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2.1

2.2

221

Barnbokslut

Forandringar i verksamheten samt
resurssattning som paverkat barnréattsarbetet

Inga storre forandringar har skett sedan foregaende ar . Barnrattsperspektivet ar en
naturligt och prioriterad del av Lisebergs verksamhet sasom tidigare.

Ledningsassistenten samordnar Lisebergs sociala stddinsatser. Liseberg samarbetar
med flera olika organisationer. Det huvudsakliga syftet &r att erbjuda parkbesok till

personer som utan Lisebergs bidrag inte kan ta del av ndjesparkens olika
upplevelser. Framst handlar det om barn, familjer och andra med ekonomiskt,
halsomassigt eller socialt svara omstandigheter. Stodinsatser kan ocksa vara event i
nojesparken sasom Lisebergsdagen for anpassad skola och Barnsjukhusets dag
eller volontarinsatser hos nagon av vara samarbetspartners. Det kan ocksa vara
rabatter, andra gavor eller insamlingar. Alla insatser regleras i avtal. Under 2025
skanktes cirka 14 400 Allt-i -ett (entré och akpass), 800 entréer och 140
Lisebergspass. Flest har delats ut genom Goteborgs Stads olika verksamheter.

Liseberg arbetar aktivt med med tillganglighetsfragor. Barnrattsperspektivet ingar
naturligt i tillganglighetsarbetet da mycket i Lisebergs erbjudande riktar sig till
barn i alla aldrar. Liseberg har fokus pa de fem svarigheterna (svart att rora sig,
svart att se, svart att hora, svart att tala vissa @mnen samt svart att tolka, férmedla
eller forsta information) i tillganglighetsarbetet, men dven barnperspektivet samt

aldreperspektivet.

Analys

Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och

insatser

Priorite_rade Férvantade Koppljng till

utvecklings- Insatser barnrattsplanen
3 resultat .

omraden s insatser

Saker och trygg Uppdaterad och ny Okad tillganglighet Artikel 2, 12 och

miljo information 31

Arbetsgladje, Utbildning i Rétt stdd och Artikel 6, 2 och

service och jamlikt

funktionshinderkunska

bemdotande till

31

bemoétande p, bemdtande och gaster

service
Resurs- och Overgripande méal och En héllbar Artikel 2, 3 och 6
klimateffektivitet aktiviteter i respektive verksamhet for

omrades budget och framtida

verksamhetsplaner

generationer

Ansvarsfulla inkdp

Hallbara inkop

En verksamhet
som leder den
hallbara
utvecklingen av
nojesparksbransch
e

Artikel 2 och 3
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2.2.2

2221

2222

2.2.2.3

2224

2.2.25

Bidrag till den lokala Sociala stodinsatser Personer i socialt, Artikel 12 och 31
samhallsutvecklinge ekonomiskt eller

n halsomassigt utsatt
situation ska fa
mojlighet att
besoka Liseberg

Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna
och 6vriga artiklar

Artikel 2 — principen om icke diskriminering

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnréattsplanens
fyra fokusomraden”.

Artikel 3 — barnets basta

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnréattsplanens
fyra fokusomraden”

Artikel 6 — barnets ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnréttsplanens
fyra fokusomréden”.

Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnrattsplanens fyra
fokusomraden

Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnrattsplanens fyra
fokusomraden

Liseberg ar idag en av Nordens ledande turistattraktioner. Barn och familjer utgér
en viktig malgrupp for verksamheten. Var grundfilosofi &r att det ska finnas en stor
bredd i vart utbud samt en tillatande och inkluderande atmosfar sa att alla kan
trivas hos oss.

For att fa reda pa hur vara gaster inklusive barnen upplevt sitt Lisebergsbesok
genomfors varje ar flera tusen gastenkater. Utver detta underlag tar Liseberg emot
synpunkter, klagomal, positiva omdémen och forbéattringsforslag 16pande.
Resultaten anvénds for att utveckla och forbattra verksamheten, men ocksa for att
veta vilka omraden som &r viktiga att bevara.

Liseberg har en samverkansgrupp for tillganglighetsfragor sedan 2022 dér olika
funktionsrattsorganisationer fran Goteborg ingar. Gruppen ar radgivande i fragor
som ror tillgénglighet och inkludering.

Lisebergs bedomning ar att barnens perspektiv och barnréttsfragorna ar integrerade
i verksamheten. Arbete for barns lika rattigheter ingar bland annat i Lisebergs
fokusomraden, dvs i vara fem identifierade vasentliga fragor, som en del av
hallbarhetsarbetet. Arbetet beskrivs kortfattat nedan:

* Séker och trygg miljo

Liseberg arbetar I6pande med trygghet och sékerhet ur flera perspektiv bl.a. sékert
och tryggt i parken, attraktionssakerhet, livsmedelssékerhet samt arbetsmiljo. Flera
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interna styrdokument finns och utbildningsinsatser genomfors utifran behov. En
organisatorisk enhet inom Liseberg — Drift — har en avdelning som arbetar
fokuserat med sékerhet i parken bl.a. med hjalp av nérvarande ordningsvakter och
vérdar.

* Arbetsglédje, service och jamlikt bemdtande

Liseberg arbetar I6pande med att ge service och bra bemétande till alla vara géster
inklusive barnen. Serviceutbildningar och andra utbildningar tex om fragor som
handlar om tillganglighet genomfors I6pande eller vid behov. Ur ett
tillganglighetsperspektiv har en nojespark som Liseberg en utmanande miljo.
Parken &r delvis hogljudd, kuperad, full av stenldggning och byggs dessutom om
infor varje sasong. Dartill har vi akattraktionernas sakerhetsforeskrifter som staller
vissa krav pa den som aker, till exempel att ha kraft i sina ben eller mojlighet att
halla i sig med armarna. Detta gor att alla attraktioner aldrig kommer kunna vara
tillgangliga for alla gaster. Sakerheten kommer alltid forst. Var filosofi &r att "alla
kan inte &ka allt, men alla kan dka négot”. Det &r ocksa si att hinder inte alltid och
fullt ut kan byggas bort eller anpassas, darfor fokuserar vi mycket pa
gastbemotandet. Liseberg har fortsatt arbetet med att utdka och fortydliga
informationen pa hemsidan och i broschyrer kring hur ett besok for barn och vuxna
med funktionsnedsattning fungerar och vad som &r bra att tdnka pa innan och under
besoket. Den skriftliga informationen kompletteras med en informationsfilm kring
digital ko och ledsagning. Liseberg forsoker alltid erbjuda en sa god service som
mojligt. Liseberg erbjuder digital ko och ledsagarservice for den som behdver
detta: https://www.liseberg.se/planera-besoket/tillganglighet/tillganglighet-i-
parken/

» Resurs- och klimateffektivitet

Lisebergs systematiska miljoarbete grundar sig pa ambitionen att aktivt bidra till
hallbar utveckling dar framtida generationer dvs barnen star i fokus. Liseberg har
en hog ambition och har en strategi och styrgrupp for hallbarhet i det breda
perspektivet.

* Ansvarsfulla ink6p

Lisebergs inkopsarbete styrs av ett internt inkdpsdirektiv, inkdpsanvisningar och
inkdpshandbok. Utdver dessa foljer Liseberg tillamplig lagstiftning, bland annat
lagen om offentlig upphandling, samt Goteborgs Stads styrdokument inom
inképsomradet. Infor varje upphandling analyseras behovet och
leverantorsmarknaden for att ta stallning till vilka krav, inklusive hallbarhetskrav,
som kan stéllas. Hallbarhetskraven omfattar bade miljokrav och sociala krav
inklusive ménskliga rattigheter. Utover detta finns generella krav i Lisebergs
uppforandekod for leverantorer daribland krav avseende afférsetik.

* Bidrag till den lokala samhéllsutvecklingen

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer nar det galler sociala
stodinsatser. Alla insatser regleras i avtal och syftar till att na en bred mottagarkrets
dar flera intressen tillvaratas. Varje ar hjalper Liseberg manga barn, familjer och
andra till ett parkbesok. Mer om hur vi arbetar finns hér:
https://www.liseberg.se/om-liseberg/hallbarhet/socialt-engagemang/

Liseberg ar ocksa en viktig arbetsgivare for unga inkl. unga med
funktionsnedséttningar. Vi har sedan flera ar tillbaka ett samarbete med
Jobbswinget, Arbetsférmedlingen.
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2.3 Det nya nulaget och vagen framat

Prioriterade
utvecklings-
omraden

Insatser

Forvantade
resultat

Koppling till
barnrattsplanens
insatser

TRYGG, SAKER &
INKLUDERANDE
MILIO

Sociala stodinsatser

Fler barn och
familjer i
malgruppen ska
kunna besoka
Liseberg

Artikel 31

TRYGG, SAKER &

Slata gangstrak,

Forbéattrad fysisk

Artikel 2, 12 och 31

INKLUDERANDE kontrastmarkeringar, | tillganglighet och

MILIO skyltning m.m. framkomlighet

TRYGG, SAKER Attraktionssakerhet, Trygg och sakert Artikel 3
& ordningsvakter och besok for vara
INKLUDERANDE vardar gaster

MILIO

KLIMAT & ENERGI

Flera olika insatser

En hallbar
verksamhet for
framtida
generationer

Artikel 2 och 3

CIRKULARITET

Flera olika insatser

En hallbar
verksamhet for
framtida
generationer

Artikel 2 och 3

Liseberg bedomer att de insatser som genomfoérs Iépande i verksamheten, daribland
sociala stodinsatser, tillgdnglighetsarbete, utbildningsinsatser,

arbetsmarknadsinsatser med mera, val omhéndertar barnréttsperspektivet. Inga
sarskilda utvecklingsomraden har identifierats utdver det som redan ligger i

ordinarie arbete tex att vi avser att fortsatta forbattra tillgangligheten for gast under
kommande ar, fortsatta arbetet med att sakerstalla kompetensen hos medarbetarna i

barnrattsfragor samt hallbara och ansvarsfulla inkop.
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