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Missiv till Liseberg AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2025.

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verk-
samhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmék-
tiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskning som har genomforts 1 bolaget under aret presenteras i denna gransknings-
redogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och bedomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hénvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll delvis har varit tillrdcklig.

Foljande rekommendationer ldmnas:

Bolaget rekommenderas att drligen dterrapportera till styrelsen hur det syste-
matiska arbetsmiljéarbetet fungerar.

Bolaget rekommenderas att stirka projektstyrningen, gdllande exempelvis
egenkontroller och riskanalyser.

Bolaget rekommenderas att stirka och tydliggéra styrelsens roll vid beslutsfat-
tande och uppfoljning av bolagets investeringsverksamhet.

Bolaget rekommenderas att genomfora en oversyn av bolagets delegations- och
attestbestimmelser for att sikerstilla en god foljsamhet mot gdillande regelverk
och en god intern kontroll.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de ldimnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 18 juni 2026.

Goteborg den 2 februari 2026

Ann-Britt Svensson Jens-Henrik Madsen
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker p& uppdrag av kommunfullmiktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av nimnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen dger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullméak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under &ret i sér-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-

visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2025-00130
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning (férdjupning inom intern styrning och
kontroll)

e systematiskt arbetsmiljoarbete vid Liseberg Grand Curiosa Hotel

e styrning av investeringar

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ar att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
delvis har varit tillracklig.

Bolaget har i huvudsak planerat och genomfort grunduppdraget i enlighet med
bolagsordningen och dgardirektivet. Granskningen visar dock pé forbattrings-
omraden. Bolagets arbete for 6kad foljsamhet mot stadsdvergripande styrdoku-
ment och riktlinjer bor fortsitta.

Beddmningen av den interna kontrollen baseras pa de fordjupade granskningar

som genomforts under dret. BAda granskningarna visar att styrelsens ansvar bor
fortydligas i styrande dokument och att uppfoljningen till styrelsen behover for-
bittras. Bolagets delegationsordning behdver ses dver for att sékerstilla tydliga
ansvarsforhéllanden. Vidare bor bland annat egenkontrollen utvecklas inom in-

vesteringsstyrningen.

Arets uppfoljande granskning visar att bolaget vidtagit tgérder och omhinder-
tagit foregdende ars rekommendationer inom sékerhetsomradet.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning ldmnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att arligen aterrapportera till styrelsen hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar.

e Bolaget rekommenderas att stirka projektstyrningen, géllande
exempelvis egenkontroller och riskanalyser.

e Bolaget rekommenderas att stirka och tydliggora styrelsens roll vid
beslutsfattande och uppfoljning av bolagets investeringsverksamhet.

e Bolaget rekommenderas att genomfora en 6versyn av bolagets
delegations- och attestbestimmelser for att sékerstélla en god
foljsamhet mot géllande regelverk och en god intern kontroll.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre 6vergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har bolaget en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Arets granskning har omfattat en fordjupning inom intern styrning och kontroll
inom den grundldggande granskningen.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
gillande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige
har beslutat om. Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mal som gél-
ler for samtliga ndmnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar
granskningen att bolaget i huvudsak har arbetat med de méal och uppdrag som
fullmiktige har gett bolaget. Méluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges upp-
drag har i huvudsak foljts upp under aret, i delérsrapporter och i arsrapporten.

I enlighet med kommunfullméktiges budget 2025 och stadens riktlinjer for eko-
nomisk planering, budget och uppf6ljning, ska ndimnder och styrelser fatta be-
slut om en genomforandeplan senast 30 november. Styrelsen for Liseberg fat-
tade inte beslut om en genomforandeplan for &r 2025. Styrelsen har dock tagit
fram en genomforandeplan for ar 2026. Genomférandeplanen beslutades i de-
cember samtidigt som styrelsen fattade beslut om affarsplan och budget.

Liseberg AB har tagit fram en affirsplan och budget for ar 2025. Av affarspla-
nen framgdr kommunfullméktiges mal. Dock framgér inte hur bolaget ska ar-
beta med mélen under &ret. I delérsrapporteringen framgar hur bolaget har arbe-
tat med mélen under aret. Av granskningen framgér att bolaget genomfor ett ar-
bete for att utveckla bolagets styrdokument for att i hogre grad folja stadens an-
visningar. Genomforandeplanen och fullméktiges mal har inte integrerats i af-
farsplanen och budget for 2026. Dock har uppdragen i budget integrerats i
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2.2

affarsplanen. Av afférsplanen framgér att mal kan komma att integreras i en se-
nare version av affarsplanen, da fullméktiges budget tas vid ett senare tillfdlle.

Av Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, samordning och finansiering av digi-
tal utveckling och forvaltning (0437/20, SLK-2023-00044) skall alla avsteg av-
seende obligatoriska stadsgemensamma bastjénster ska efter dialog med ansva-
rig leverantor utforligt motiveras av bolaget. Berord bolagsstyrelse ska fatta be-
slut om avsteg. Revisionskontoret noterar att styrelsen delegerat beslut om av-
steg till ledningen, vilket inte &r i enlighet med stadens riktlinje

I 6vrigt har inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid besluts-
fattande.

Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har uppnatt de ekonomiska mélen for &ret. Bola-
get redovisar en positiv budgetavvikelse. Bolagets rorelseresultat uppgar till
92,3 mnkr i forhallande till budget. Efter finansiella poster redovisar bolaget ett
resultat om 15,9 mnkr, vilket dr en positiv avvikelse mot budget pa 103,4 mnkr.
Resultatet bedoms bero pa ett 6kat antal géster, hogre forsiljning per gést i par-
ken samt en hog beldggning pd Grand Curiosa Hotel.

Bolaget redovisar en positiv avvikelse mot koncernens investeringsbudget om
100,2 mnkr. Avvikelsen hérleds i huvudsak fran ateruppbyggnaden av Oceana
och AB Skér 40:17.0Orsaken uppges vara relaterad till projektets framdrift och
forseningar i faktureringen i relation till betalplanen fran entreprendren. Kostna-
der forvantas kommande ar. Prognosen for investeringar for delarsrapport 2 av-
viker med 12,8 % jamfort med utfallet.

Granskningen visar vidare att bolaget delvis har f6ljt upp sin ekonomi kontinu-
erligt. Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och upp-
foljning ska styrelsen, utover delarsrapporteringen, fa en kontinuerlig uppfolj-
ningsinformation om drifts- och investeringsekonomin. Analyser av avvikelser
ska ske i forhallande till bade drift- och investeringsbudget. Méanadsrapporte-
ringen till Lisebergs styrelse innehéller inte en uppfoljning av investeringsbud-
geten. Deldrsrapporteringen innehaller en begrinsad analys av investeringseko-
nomin i delérsrapporten for augusti och ingen analys i delarsrapporten for mars.

Osikerhet rader fortsatt avseende den forsikringsersittning som bolaget véntar
pa avseende branden i Oceana, vilken ocksd kommer att ha paverkan pa Lise-
bergs ekonomi pa mer lang sikt. Bolaget har lamnat in en stimningsansdkan
mot Trygg-Hansa med krav pa 1 miljard kronor. Tvisten forvéntas avgoras forst
om ett par ar.
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Revisionskontoret noterar att bolaget genomfort nedskarningar omfattande upp
mot 30 tjanster till foljd av det ekonomiska ldget och dven genomfort en omor-
ganisation for att effektivisera verksamheten.

De langsiktiga finansiella malen som styrelsen beslutat dr att rorelsemarginalen
ska uppgé till 8-10% och soliditeten till 50-60%. Bolagets rorelsemarginal upp-
gér till 5,5% och soliditeten till 29% for &r 2025. Justerad soliditet (berdknad
med marknadsvarden pa fastigheter) uppgér till 42%. Malen har ddrmed dnnu
inte uppnaétts.

I samband med Skatteverkets kontroll av personalférméner har Liseberg ut-
domts att betala 6,4 mnkr i arbetsgivaravgifter och skattetilligg. Revisionskon-
toret noterar att bolaget har uppdaterat sina regler avseende personalforméner
och stimt av de nya reglerna med Skatteverket under 2024. Liseberg har 6ver-
klagat beslutet da bolaget inte delar Skatteverkets bedomning.

2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har genomfort en férdjupad granskning av bola-
gets interna styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omréden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen i huvudsak har f6ljts upp och
att bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt sitt och att det ekonomiska resultatet ar tillfredsstdllande.
Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att bolaget
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kon-
troll inom de omraden som vi granskat. Granskningen visar pa forbéttringsom-
raden.

Granskningen visar att bolaget inte har fattat beslut om en genomforandeplan
for 2025 och att bolagets affarsplan for 2025 saknade information om hur bola-
get arbetar for att uppna fullméiktiges mél. Vi bedomer att bolaget utvecklat sitt
arbete med styrande dokument under aret och nu tagit fram en genomférande-
plan for 2026. Kommunfullméktiges mal har dock inte omhéndertagits i bola-
gets affarsplan, dock har uppdragen fran fullméktige integrerats i affarsplanen.
Bolaget behover utveckla sitt arbete med affdrsplanen och omhénderta kom-
munfullméktiges mal i affarsplanen och beskriva hur bolaget ska bidra till
méaluppfyllelsen.

Revisionskontorets bedomning ar att det finns forbattringsomraden avseende
foljsamhet mot stadsovergripande styrdokument och riktlinjer. Det giller bland
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3.1

3.1.1

annat tillimpningen av delegation av beslut. Beslut som enligt stadens riktlinjer
ska fattas av styrelsen bor inte delegeras. Bolagets arbete for 6kad foljsamhet
mot stadsovergripande styrdokument och riktlinjer bor fortga.

Var bedomning &r att den ménatliga uppfoljningen och delarsrapporteringen av
ekonomin till styrelsen bor omfatta uppfoljning och analys av bade drift- samt
investeringsbudgeten enligt stadens regelverk. Vidare bedomer vi att prognosar-
betet for investeringar behover forbattras avseende AB Liseberg Skér 40:17.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete vid
Liseberg Grand Curiosa Hotel

En god arbetsmiljo utgdr grunden for att medarbetare ska kunna utfora ett bra
arbete och trivas pé sin arbetsplats. Arbetsmiljoverkets foreskrift om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1) anger hur det systematiska arbetsmiljoar-
betet ska bedrivas. Enligt foreskriften ansvarar arbetsgivare for att organisera,
genomfora och folja upp sitt arbetsmiljoarbete for att forebygga risker for
ohilsa och olycksfall i arbetet samt uppna en tillfredsstdllande arbetsmiljo.

Ytterligare en viktig utgdngspunkt for granskningen dr Arbetsmiljoverkets fore-
skrift om planering och organisering av arbetsmiljéarbete (AFS 2023:2). Dar
framgér att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper
om hur man forebygger och hanterar dels ohdlsosam arbetsbelastning, dels
krénkande sdrbehandling. Forutséttningar ska ocksa ges for att omsétta dessa
kunskaper i praktiken. Vidare framgér av foreskriften att arbetsgivaren ska ha
dokumenterade mél for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med dnda-
malet att frimja hélsa och dka organisationens forméga att motverka ohélsa.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget bedriver ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete i enlighet med gillande lagstiftning och foreskrifter pd omradet.
Granskningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet avgréinsas till Liseberg
Grand Curiosa Hotel inom Liseberg AB. Granskningen har genomforts genom
intervjuer med hr-specialist, chefer, medarbetare och skyddsombud samt genom
dokumentstudier.

Granskningsresultat

Nedan redogors for de granskningsresultat som framkommit.

Dokumenterade rutiner och stodjande dokument

Granskningen visar att bolaget har dokumenterade rutiner och stodjande
dokument for hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Styrelsen har antagit
direktiv hilsa- och arbetsmiljo och foretagsledningen har fortydligat di-
rektivet genom att anta en anvisning for hilsa och arbetsmiljo. I
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anvisningen framgér ansvarsfordelningen for anstéllda i Liseberg samt
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas. I direktiv och
anvisning framgér inte styrelsens ansvar och det saknas dven informat-
ion kring hur och nér aterrapportering av hur det systematiska arbets-
miljoarbetet ska ske.

Det finns dven ett arshjul for arbetsmiljéarbetet. Arbetsmiljoarbetet om-
hindertas i olika forum som i arbetsmiljokommittéer, som motsvarar
skyddskommittéer som finns beskrivet i arbetsmiljolagen, vid samver-
kanstriaffar och arbetsplatstriaffar. Viktiga delar i genomforandet av det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr dven riskanalyser, skyddsronder, rap-
portering och uppfdljning av tillbud.

Arbetsgivaren ska se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en del
av den dagliga verksamheten. Grand Curiosa Hotel 6ppnade under va-
ren 2023 och har varit i en uppstartsfas med flera chefsbyten. Under
hosten 2025 genomfor Liseberg en omorganisation som innebdr att an-
talet chefer minskar pa hotellet och att hotellets verksamhet blir mer in-
tegrerad i Lisebergs 0vriga verksamhet.

De chefer och medarbetare vi har intervjuat har god kinnedom om ruti-
ner for riskanalyser, skyddsronder och tillbudsrapportering.

De medarbetare vi intervjuat kdnner vl till hur och nér de ska rappor-
tera tillbud. De lyfter dock att det kan vara svart att fa tid till att gora
detta nir det 4r mycket att gora i verksamheten. Ett annat problem kan
dven vara att det d&r manga anstéllda som arbetar deltid och att det &r en
ganska hog personalomséttning.

Medarbetare lyfter att pa grund av att hotellet har dygnet runt-verksam-
het sé ar det inte mojligt for alla medarbetare att delta péd arbetsplatstréf-
far. Om medarbetaren inte dr schemalagd vid tid for arbetsplatstraft far
medarbetaren vara med pé sin fritid. Arbetsplatstriaffar hélls fyra gdnger
per ar och enligt ansvarig chef forsoker varje chef lagga motet sé att sa
manga som mojligt kan delta. De arbetar dven for att information fran
motena ska vara tillgénglig att ta del av i efterhand i form av agendor
och protokoll.

Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter fordela uppgit-
terna i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Granskningen visar att det
skett en fordelning av uppgifter inom arbetsmiljoarbetet. Uppgiftsfor-
delningen &r dock inte uppdaterad for alla chefer. En uppdatering av
uppgiftsfordelningen ska enligt bolaget ske nidr omorganisationen ar
klar.

3.1.2 Kunskap och resurser

Av arbetsmiljoverkets foreskrifter framgar att arbetsgivaren ska se till att de
som far arbetsmiljouppgifter delegerade till sig &r tillrickligt ménga, att de har
de befogenheter och resurser som behovs och att de har tillrackliga kunskaper.
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3.1.3

3.1.4

Enligt intervjuer far alla chefer och skyddsombud erbjudande om att delta pa de
utbildningar i arbetsmiljé som Goteborgs Stad erbjuder. De chefer vi har inter-
vjuat anser att de har fatt tillrdcklig utbildning och har dven erfarenhet sedan ti-
digare arbetsplatser.

Vid intervjuer sa framkommer att medarbetare dnskar mer utbildning
och dven gérna aterkommande utbildningstillfdllen for att kunna utféra
sitt uppdrag.

Vid granskningen framkommer dven att skyddsombud upplever att det
saknas avsatt tid for att genomfora arbetsmiljoarbetet pa ett bra sétt. I
protokoll fran samverkanstraff och arbetsmiljokommitté framgar av den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet att chefer
upplever brist pa resurser, bade vad géller tid och pengar, for att fullt ut
kunna ta sitt arbetsmiljoansvar.

Tillbudsrapportering, riskhantering och skyddsronder

Bolaget anviénder sig av systemet DIA for rapportering av tillbud. Granskningen
visar att medarbetarna kénner till hur och nér de ska rapportera tillbud. De lyfter
dock att det kan vara svart att fa tid till att géra detta nir det 4r mycket att gora i
verksamheten. Ett annat problem kan &ven vara att det &r ménga anstéllda som
arbetar deltid och att det &r en ganska hdg personalomséttning. Tillbudsrappor-
teringen foljs upp 16pande under aret.

Skyddsronder genomfors tva ganger per ar och leds av omradeschefer eller ar-
betsledare. Skyddsombuden ska delta, men det finns variationer i hur vél detta
fungerar pa olika avdelningar. Vissa avdelningar anvénder egna mallar, medan
andra har borjat anvdnda en app for att dokumentera skyddsronderna.

Enligt skyddsombuden finns det utmaningar med att fa tid for skyddsronder,
sarskilt for de som jobbar natt. Det finns ocksa skillnader i kvaliteten pa skydds-
ronderna mellan olika avdelningar.

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Enligt AFS (2023:1) ska arbetsgivaren varje ar folja upp det systematiska ar-
betsmiljoarbetet. Den arlig uppf6ljning bor vara sa pass omfattande att styrelsen
kan bedéma om det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i alla sina delar.

Granskningen visar att en arlig uppfoljning sker genom en checklista som fylls i
vid samverkanstréaffar och kommittéer. Checklistan omfattar bland annat upp-
foljning av riskanalyser, skyddsronder, tillbud och sjukfranvaro. Uppfoljningen
sker i februari och resultatet diskuteras sedan vid samverkanstraffar. Den doku-
menterade uppfoljningen rapporteras inte vidare till styrelsen.

I bolagets delérsrapport for mars 2025 finns ett avsnitt om systematiskt arbets-
miljoarbetet. Rapporteringen innefattar en kort beskrivning av att skyddsronder
till viss del har genomforts, men saknas till viss del i organisationen, det finns
dven en redogorelse for de storsta arbetsmiljoriskerna samt atgérder och frim-
jande faktorer.
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3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning &r att bolaget delvis har ett systematiskt arbets-
miljoarbete vid Grand Curiosa Hotel.

Granskningen visar att det finns rutiner och mallar for det systematiska arbets-
miljoarbetet. Det finns dven ett drshjul for genomforande av arbetsplatstriffar,
samverkanstriaffar och arbetsmiljokommittéer. En uppfoljning gors av om ex-
empelvis riskanalyser och skyddsronder har genomforts av chefer i organisat-
ionen. I styrande dokument saknas en beskrivning av styrelsens ansvar och det
saknas dven en beskrivning av att en uppfoljning av det systematiska arbetsmil-
joarbetet ska rapporteras till bolagets styrelse.

Véar bedomning ir att styrelsens ansvar bor fortydligas i de styrande dokumen-
ten sé att det framgér tydligt 1 direktiv, anvisning och uppgiftsfordelning.

Var bedomning dr dven att den arliga uppfoljningen av det systematiska arbets-
miljoarbetet till styrelsen bor forbittras.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen lamnar vi f6ljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att arligen dterrapportera till styrelsen hur det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet fungerar.

4 Styrning av investeringar

En effektiv investeringsprocess ér en viktig del av att upprétthélla god ekono-
misk hushéllning. Bolagen behdver ha en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll av investeringar, pa kort savil som pé lang sikt. Det &r dven av stor vikt
med ett systematiskt genomforande av investeringsprojekten.

Till de storre investeringsprojekten, som Lisebergskoncernen har genomfort pa
senare tid, hor Liseberg Grand Curiosa Hotel och under 2024 paborjades éter-
uppforandet av Liseberg Oceana Vattenvérld. Bolaget genomfor dven regelbun-
det investeringar och reinvesteringar i bland annat akattraktioner.

Kommunfullméiktige har fattat beslut om en gemensam byggprocess (GBP) for
Goteborgs Stads byggande ndmnder och styrelser. GBP ska anvindas i alla
bygg- och anldggningsuppdrag som har en totalkostnad som overstiger 22 pris-
basbelopp exklusive moms (1 293 600 kronor ar 2025).

Enligt riktlinjen for GBP si ansvarar nimnder och styrelser for att organisat-
ionen har systematiska arbetssétt och integrerar de krav som stélls i GBP i sina
interna processer.

Syftet med granskningen dr att bedéma om styrelsen har sdkerstillt en tillfreds-
stdllande styrning, uppfdljning och kontroll dver sin investeringsverksambhet.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt genom
stickprovsgranskning av tre investeringsprojekt i olika faser. Kommunallagen,
Goteborgs Stads riktlinjer och regler pa omradet samt strukturen for GBP har
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varit utgdngspunkter for bedomningar i granskningen. GBP 4r en omfattande
process och ett stort antal dokumentmallar ar kopplade till processen. Gransk-
ningen omfattar endast utvalda delar av processen med tyngd pa styrning, upp-
foljning och kontroll och mindre tyngd pé genomférandedelen. Upphandling av
entreprenader omfattas inte av granskningen.

Granskningsresultat

Planering och styrning av investeringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
lamnar Liseberg in en investeringsplan till stadsledningskontoret med investe-
ringsprognoser for de ndrmaste tio aren i samband med att forutsittningarna for
stadens budget sammanstills i mars.

Styrelsen fattar beslut om arets investeringsbudget samt den tiodriga investe-
ringsprognosen. Investeringsprognosen ér inte specificerad pa projektniva for
néjesparken. Den samlade investeringsplanen, det vill sdga ramarna for arets in-
vesteringar, beslutas av styrelsen senast i december. En muntlig genomgang av
arets investeringar genomfors i samband med del&rsrapporten vid sdsongsstar-
ten 1 april.

Enligt investeringsplanen har Liseberg ett mal for ndjesparken att vara sjalvfi-
nansierad av bolagets kassaflode 6ver en 10-arsperiod. Mélet avser dock inte
Grand Curiosa Hotel och Oceana Vattenvérld d& dessa ar langsiktiga strategiska
investeringar. Bolagets avsikt dr dock att 6ver tid amortera aktuell skuld for
dessa tva investeringar.

Bolaget har tagit fram en mer detaljerad investeringssimulering, bendmnd lang-
siktsplan (LSP) som pé en 6vergripande niva beskriver Lisebergs strategiska ut-
vecklingsarbete. Styrgrupp Projekt ser dver principer och prioriteringar for
verksamhetens investeringar arligen i LSP. Ett dokument som bestar av de pla-
nerade investeringar som ska genomf6ras under 2025-2030 samt beréknade
kostnader per ar dr kopplad till LSP. Enligt bolagets anvisningar redovisas LSP
16pande for styrelsen. Foretagsledningen ansvarar for verksamhetens 14ngsikts-
planering. Styrelsen beslutar inte om LSP.

Av intervjuer med bolagsledningen framgér att arbetet med investeringsplane-
ring har varit mer kortsiktigt de senaste aren, forst till f61jd av pandemin som
hade en stor paverkan pa ekonomin, samt sedan branden i Oceana. Héndelserna
har lett till stor osdkerhet avseende de ekonomiska forutsittningarna for att ge-
nomfora investeringar och bolaget har anpassat sin planering dérefter. Aven i
fortséttningen paverkas investeringsgraden av branden i Oceana, da forsékrings-
arendet bedoms paga under flera &r framét.

Initiativet till nya investeringar kan komma frén olika hall i organisationen. Av
bolagets projekthandbok framgar att initiativ kan vara bade muntliga och skrift-
liga. Styrgruppen fattar sedan beslut om nér de storre projekten ska starta.
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Beslut om vilka projekt som ska genomforas fattas 16pande under aret i styr-
gruppen.

Av intervjuerna och av LSP framgar att det finns 11 principer som utgdr grun-
den for prioritering av vilka projekt som genomfors. Projekten indelas dven i
prioritering efter behov: projekt som behdvs genomforas pa grund av underhall
eller sékerhet, projekt av kommersiellt intresse och projekt som skulle vara bra
att genomfora for géstupplevelsen, utan omedelbar paverkan pa resultatet. Bola-
get har dven tagit fram en processkarta 6ver hur val av attraktion ska ga till.

4.1.1.1 Organisation

Arbetet med investeringsprojekt genomfors inom funktionen Utveckling, som
bestér dels projektavdelningen, dels av organisationen for jubileumsprojektet
Oceana.

Bolaget har en styrgrupp for projekt. Styrgruppen ansvarar for alla pagédende
projekt i investeringsplanen och bereder beslutsunderlag till styrelsen.

4.1.1.2 Roller och ansvarsfoérdelning i beslutsprocessen

De olika rollerna och ansvaren i projektprocessen beskrivs i projektanvisning-
arna. Projektdirektivet och anvisningarna har under aret uppdaterats med be-
skrivning av Lisebergs ansvar som byggherre och avseende arbetsmiljéansvar.

Av projektanvisningen framgér att styrelsen fattar beslut om investeringsra-
marna for aret i enlighet med den plan som lagts. Styrelsen ska enligt anvisning-
arna fatta strategiska beslut av betydelse samt besluta om storre investeringar.
Vad som avses med storre investeringar framgar inte. I beskrivningen av pro-
jektprocessen i projekthandboken preciseras inte styrelsens roll i olika skeden i
storre utstrickning.

En viktig del av den interna kontrollen i kommunal verksamhet, oavsett om den
ar organiserad i bolag eller ndmnd, handlar om att organisera och hantera be-
slutsfattande pé ett lagenligt, tydligt och transparent sétt. For att organisera be-
slutsfattandet i ett kommunalt aktiebolag behover styrelsen i1 praktiken besluta
om formerna for beslutsfattande och kontrollen av fattade beslut. Detta foljer av
att det &r styrelsen som i utgéngsléget ansvarar for alla beslut i bolaget utom 16-
pande forvaltningsbeslut som enligt lag ska hanteras av VD.

For att ge VD eller ndgon annan beslutsritt behdver styrelsen déarfor bestimma
detta via styrelsebeslut och dven dokumentera vad som bestdmts. Det sker ocksa
regelmaéssigt genom att styrelsen i det kommunala bolaget antar en delegations-
ordning. Delegationsordningen kan ocksa vara fogad till andra styrande doku-
ment for bolaget sdsom instruktion for VD. Vad som é&r viktigt — bade for styrel-
sen, VD, annan som far delegation, tredje man (sdsom bolagets motparter i olika
sammanhang) respektive allmédnheten — &r att det dr tydligt vem som ager ritt att
fatta beslut for aktiebolaget och i vilka situationer. Det dr ocksa viktigt att sty-
relsen i delegationsordningen tagit stédllning till och meddelat hur dess eget kon-
trollansvar over fattade beslut ska kunna upprétthéllas. Detta foljer av att
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styrelsen — dven om delegation av beslutsritt kan ske — alltid har ett kvarstaende
kontrollansvar for sddana beslut som fattas under delegation.

Lisebergs styrelse har fattat beslut om en delegationsordning. Denna innehaller
dock relativt lite information om delegationens omfattning och hur styrelsens
kontrollansvar for delegationen ska uppratthéallas.

Foretagsledningen har i sin tur fattat beslut om en delegationsforteckning som
innehaller mer information om hur bland annat beslut om projekt ska fattas. En-
ligt bolagets delegationsforteckning sé fattar styrelsen beslut om projektstart dér
projekteringen/planeringsskedet for en investering 6verskrider 5 mnkr. Styrel-
sen fattar dven beslut om projektstart for projekt som overskrider SO mnkr. Styr-
grupp Projekt fattar beslut om projektstart for projekt som understiger 50 mnkr.
VD fattar beslut om projekt med totalkostnad under 5 mnkr utanfér godkédnd
ram.

Det noteras i detta att det dr foretagsledningen snarare én styrelsen som satt be-
loppsnivaer for beslutsritt angdende investeringar.

Inneborden av projektstart” beskrivs inte narmare, dock innebér det inte ett
ekonomiskt beslut om sjélva inkdpet/upphandlingen, utan att projektet kan
starta utifrdn en idé/initiativ till ett projekt. Av bolagets riktlinjer gar att utlésa
att projektstart kan innebéra bade start av en forstudie, utan uppdragsbestillning
och start av ett projekt med uppdragsbestéllning. Styrgruppens beslut om pro-
jektstart protokollfors.

Av de tva stickproven som avser storre attraktioner framgér att bolaget forst
presenterar en forstudie for styrelsen. Styrelsen fattar sedan beslut om kopet av
attraktion och om att starta projektet. Beslutet baseras pa det forslag som led-
ningen tagit fram.

Granskningen visar att det forekommer att beslut delegerats till en grupp av an-
stéllda, Styrgrupp Projekt, att fatta beslut gemensamt. Att delegera beslut till en
grupp innebdr att ansvaret for beslutet blir mindre tydligt. Bolaget har inte heller
definierat vilka delegater (funktioner/befattningar i bolaget) som ingar i gruppen
och ddrmed har beslutsrétt. Vidare framgar det inte tydligt av delegationsord-
ningen eller delegationsforteckningen hur styrelsens kontrollansvar for fattade
beslut ska uppritthallas.

Enligt stadens regler for attest bor beloppsgrinser séttas for beslutsattest. Revis-
ionskontoret noterar att ingen dvre beloppsgréns har satts for VD.

Av bolagets anvisningar och handbok framgér projektprocessen i projektorgani-
sationen pa tjinstemannaniva, dock &r inte styrelsens roll avseende beslut, upp-
foljning och slutrapportering tydligt formulerad i processen.

Rutiner och riktlinjer

Bolaget har tagit fram ett projektdirektiv och projektanvisningar. Projektdirekti-
vet ska sitta ramarna for hur byggprojekt ska bedrivas i bolaget. Projektdirekti-
vet innehaller en definition av projekt samt beskriver de overgripande riktlin-
jerna for hur projekt ska bedrivas. Bland annat anges att angivna krav i GBP ska
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foljas och att projekten ska dokumenteras for transparens och uppféljning. Tid,
kvalitet, ekonomi och héllbarhet ska beaktas i projekten.

Projektanvisningarna beskriver projektets skeden, roller och mandat. I projekt-
anvisningar beskrivs de olika rollerna vid byggprojekt.

Bolaget har tagit fram en projekthandbok som primért ska vara ett stod for pro-
jektledare i byggprojekt. GBP har varit en utgangspunkt i framtagandet och
uppdateringen av projekthandboken.

Granskningen visar att styrelsens roll for beslutsfattande i investeringsprocessen
inte ar tydligt beskriven. Bolagets anvisningar tar inte upp vad som géller avse-
ende projekt av principiell beskaffenhet, eller sa kallade dgarstyrda investe-
ringar som ska beslutas av fullméktige.

41.2 Genomforande enligt GBP

I GBP beskrivs byggprocessens olika delar. Till de olika stegen i processen ér
ett stort antal underlag och dokumentmallar kopplade. Det framgar av Lisebergs
anvisningar och handbok att bolaget har arbetat for att integrera GBP i den egna
processen. GBP omfattar byggprojekt i stadens samtliga verksamheter, det &r
darfor en utmaning att anpassa processen till specifika verksamheter, inte minst
for att projekt kan variera i storlek och komplexitet.

Byggprocessen - GBP

Ledning, styrning och kontroll

Upphandling, avrop och inkép

= 3 5. Avslut: 6. G iti-
1. Férstudie 2. Program 3. Projektering @ 4. Produktion el N arar.1
uppdrag forvaltning

Klicka pa symbolerna fér att se processerna i detalj

Enligt riktlinjen for GBP ska byggande ndmnder och bolag utse en GBP-ansva-
rig. Det framgér av Lisebergs projektanvisningar att projektchefen tillika en-
hetschefen for projektavdelningen ansvarar for att uppdragsbestéllningar upp-
fyller krav pé innehéll enligt GBP. Samtliga projektledare samt inkopare har
tillgang till GBP.

I enlighet med GBP tillimpar bolaget processen pa projekt som overstiger 22
prisbasbelopp. Enligt GBP ska uppdragsgivare och uppdragstagare definieras i
projekten och uppdraget ska vara tydligt definierat och dokumenterat.

Bolaget definierar och dokumenterar projekten i en uppdragsbestéllning. I upp-
dragsbestéllningen definieras uppdragsgivare och uppdragstagare i enlighet med
GBP. I uppdragsbestéllningen definieras d&ven omfattning, tidplan, kostnader per
fas i projektet, och eventuella risker med projektet. Riskerna framgar av en lista.
Atgirder for att hantera riskerna, eller en regelritt risk- och visentlighetsanalys
for projektet i enlighet med GBP:s modell, saknas dock. Enligt stadens riktlinjer
for styrning, uppfoljning och kontroll ska riskhantering vara en integrerad del 1
bolagsstyrelsens styrning och vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och
val av olika handlingsalternativ.
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41.3

For de tre granskade projekten i stickprovet har uppdragsbestéllningar tagits
fram och beslutats av styrgrupp projekt.

Aven i dvriga projektfaser foljer Lisebergs anvisningar GBP:s struktur. Besluts-
punkterna &r dock inte helt tydligt definierade for de olika faserna.

Uppfoljning av investeringar och projekt

Projekten foljs upp varannan vecka av Styrgrupp Projekt. Bolaget har infort en
modell som innebir att projekten bland annat f6ljs upp avseende ekonomi, kva-
litet, arbetsmiljo, héllbarhet och tid. Uppf6ljningen har utvecklats under 2025.

Enligt stadens riktlinjer ska bolagsstyrelsen se till att den &r s& informerad att
den kan ta sitt ansvar for verksamheten och ska darfor ménatligen erhélla upp-
foljningsinformation om den egna verksamheten.

I maj f6ljs foregaende ars investeringar upp. Dessa genomgangar sker muntligt.
Uppfoljning av investeringsbudgeten pa totalniva sker vid delarsrapporteringen.
Revisionskontoret har tidigare lyft att den kontinuerliga ekonomiska uppfolj-
ningen endast omfattar driftbudgeten och inte investeringsbudgeten och investe-
ringsverksamheten.

I enlighet med stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska upp-
foljningens resultat bidra till sévél kontroll, 1drande som utveckling av verksam-
heten. Nér projektet avslutas tar projektorganisationen fram en slutrapport. Slut-
rapporten och utvirderingen av projektet avrapporteras inte till styrelsen.

Bolagets anvisningar anger att styrelsen ska informeras om avvikelser i pro-
jekten. Riktvarden for avvikelser har definierats i bolagets uppfoljningsmodell.
Alla ekonomiska avvikelser ska rapporteras tidigt och VD ansvarar for vilka av-
vikelser som ska rapporteras till styrelsen. Det projekt som ingick i stickprovs-
granskningen som avslutats redovisade en ekonomisk avvikelse med 4,6 mnkr,
vilket noterats som en storre avvikelse/rod flagg, men som enligt bolagets rikt-
vérde dr en gul avvikelse. En r6d avvikelse noteras édven avseende tid. Dé en do-
kumenterad slutrapportering inte sker till styrelsen dr det oklart om styrelsen fatt
information om avvikelserna och hur avvikelserna hanterats.

Av projekthandboken framgar hur ekonomiska avvikelser ska hanteras i relation
till upphandlade entreprenader. Vid negativ avvikelse ska forst mdojliga bespa-
ringsatgirder virderas, darefter revideras budget/investeringsram och att Styr-
grupp Projekt beslutar om eventuell avbrytande av upphandling.

Enligt projekthandboken ska det foras en logg 6ver avvikelser, ekonomiska be-
slut och dndringar. En sddan logg saknas for det projekt som avslutats. Revis-
ionskontoret noterar dven att ett antal dokument som ska diarieforas enligt pro-
jekthandboken och bolagets dokumenthanteringsplan inte har diarieforts for
stickproven, sdsom exempelvis slutrapport och egenkontroller. Enligt bolaget
har dokumenthanteringsplanen nyligen uppdaterats och slutrapport och egen-
kontroller har borjat att diarieforas.
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4.1.4 Kontroll och arbetsmiljo

4.2

Enligt GBP ska egenkontroll ske i projektens olika faser. Ett av projekten i vart
stickprov var vid granskningen avslutat. For det projektet finns ett ifyllt egen-
kontrolldokument for produktionsfasen. Sedan ett ar tillbaka arbetar bolaget
med egenkontrolldokumenten enligt GBP. I projekthandboken har uppf6lj-
ningen av kontroller utvecklats. Egenkontroller ska ske tre till fyra gdnger under
ett projekts olika faser.

Av intervjuer framgér att bolaget utvecklat sitt arbete med kontroller sérskilt av-
seende arbetsmiljon. Blanda annat genomfors oannonserade kontroller av ar-
betsplatser.

Statens haverikommission (SHK) har genomfort en utredning av branden i Oce-
ana. SHK rekommenderade i sin utredning Liseberg som byggherre att fortsétta
att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att stirka sdkerhetskul-
turen. Bland annat efterfrdgades en tydligare kravstillning pa upphandlade ent-
reprendrer samt lI6pande uppfoljning av deras systematiska arbetsmiljoarbete.

Bolaget har uppdaterat projektdirektivet med en beskrivning av Lisebergs roll
som byggherre och att bolaget ska uppfylla de krav som aldggs enligt Arbets-
miljolagen. Roller och ansvar avseende arbetsmiljoarbetet har tydliggjorts i bo-
lagets riktlinjer.

Av stickprovsgranskningen framgar att bolaget har genomfort kontroller som
dokumenterats i en checklista for arbetsmiljo. Ett externt foretag har anlitats for
kontroll av arbetsplatsen, kontrollen har dokumenterats i en rapport. Arbetsmil-
joplaner finns for de tva storre projekten som granskats.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning dr att styrelsen delvis sdkerstillt en systematisk
planering och styrning av investeringar pa lang likvil som pa kort sikt. Syste-
matiken och dokumentationen av den langsiktiga planeringen kan utvecklas yt-
terligare. Revisionskontoret noterar att forutséttningar for en langsiktig plane-
ring har forsvérats till f61jd av pandemiaren och branden i Oceana.

Revisionskontoret kan konstatera att det sker ett aktivt arbete med att styra och
folja upp projekt i Styrgrupp Projekt. Styrelsens roll vid prioriteringar av pro-
jekt och uppfoljning av projekt &r mindre synlig. Merparten av det strategiska
arbetet och besluten fattas i bolaget, och styrelsen far i stor utstrickning fardiga
forslag att ta stillning till. I nuldget finns ingen mer detaljerad langsiktig plan
som styrelsen fattar beslut om utoéver tioarsprognoserna. Revisionskontoret be-
domer att styrelsen behdver ha en mer aktiv roll i den langsiktiga planeringen
och delta i det strategiska beslutsfattandet.

Bolaget har tagit fram interna riktlinjer och rutiner for genomfoérandet av bygg-
projekt. Liseberg har arbetat for att integrera GBP i sin projektprocess. Styrel-
sen har fattat beslut om uppdaterade projektdirektiv, anvisningar och projekt-
handbok under 2025. Rutiner och riktlinjer har utvecklats under de senaste &ren
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specifikt avseende kontrollen av arbetsmiljon vilket revisionskontoret bedomer
ar positivt.

Revisionskontorets bedomning ar att bolagets dokumentation och systematik for
riskanalyser och étgérder for att hantera risker med projekt kan utvecklas.

Investeringsprojekten foljs upp regelbundet av Styrgrupp Projekt och i nira
samarbete mellan ledningsgrupp och projektavdelningen. Den systematiska
uppfoljningen av investeringsprojekten avseende tid, kvalitet och ekonomi har
utvecklats. Var bedomning ér att styrelsen bor sékerstilla att den fir en manatlig
och i 6vrigt en kontinuerlig uppfoljning av investeringsverksamheten, likval
som for driften, och eventuella avvikelser. Bolaget behdver dven tillse att doku-
mentationen av projekten diariefors 1 tillrdcklig utstrackning. Det géller dven
vid projektens avslut. Styrelsens roll i beslutsfattande och 1 uppféljningen av in-
vesteringar och investeringsplanen behdver stérkas.

Granskningen visar att foretagsledningen beslutat om en delegationsforteck-
ning, som bland annat anger beloppsgrianser for VD:s och en grupp anstélldas
delegation i forhallande till styrelsen. Vi bedomer att det &r styrelsen som via
delegationsordningen eller annat styrande dokument behdver besluta om dele-
gation och gréanser for denna.

Vi beddmer ocksa att, savitt styrelsen véljer att delegera till en grupp anstéllda,
dessa anges som funktioner/befattningar som tillsammans innehar delegationen
snarare dn att de definieras som en grupp med delegation. Den befintliga ord-
ningen via delegationsforteckningen innebér en otydlig ansvarsfordelning.

Vidare bedomer vi att delegationsordning och eventuell delegationsforteckning
behover kompletteras med instruktioner och uppgifter om hur styrelsens kon-
trollansvar avseende delegationsbeslut ska upprétthallas.

Styrelsen bor sétta beloppsgrianser for delegater/attestanter i enlighet med sta-
dens regler for attest och med utgédngspunkt for vad som é&r rimligt i forhéllande
till bolagets omslutning med mera.

Vidare visar granskningen att tillimpningen av egenkontroller och dokumentat-
ion av dessa i enlighet med GBP har utvecklats under senare tid. Revisionskon-
toret bedomer dock att tillimpningen kan utvecklas i flera steg i projektproces-

sen, vilket dven framkommer av stickproven.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen lamnar vi f6ljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att stirka projektstyrningen, gdllande exempelvis
egenkontroller och riskanalyser.

Bolaget rekommenderas att stdrka och tydliggora styrelsens roll vid beslutsfat-
tande och uppfoljning av bolagets investeringsverksamhet.

Bolaget rekommenderas att genomfora en oversyn av bolagets delegations- och
attestbestaimmelser for att sikerstdilla en god féljsamhet mot gillande regelverk
och en god intern kontroll.
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5 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

5.1 Uppfoljning av granskning av
personsidkerhet — atgarder mot vald och hot
i arbetsmiljon

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2024 personsa-
kerhet och atgirder mot véld och hot i arbetsmiljon. Granskningen resulterade i
foljande rekommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas vidta dtgdrder for att sikerstdlla foljsamheten mot Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter avseende dtgdrder mot vald och hot i arbetsmiljon,
stadens riktlinje for personsdikerhet och stadens rutin for polisanmdlan.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att beakta bolagets yttrande samt
genom intervjuer och dokumentstudier.

Revisionskontoret bedomde att personsidkerhetsarbetet avseende atgérder mot
hot och véld inte helt bedrivits enligt géllande regelverk. Personsdkerhetsomra-
det specifikt avseende véald och hot hade inte tydliggjorts som en del av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet.

Bland annat behdvde skriftliga rutiner och instruktioner pd arbetsmiljoomradet i
bolaget kompletteras sé att de 4ven beaktar Arbetsmiljoverkets foreskrifter, sta-
dens sékerhetspolicy och riktlinje for personsékerhet. Bolagets rutin avseende
polisanméilan behdvde ses Over sé att den dverensstimmer och tillimpas i enlig-
het med stadens rutin och bolaget behdvde ta fram ett atgardsprogram for med-
arbetare som blivit utsatta for vald eller hot i sin yrkesutdvning.

Uppfdljningen av arbetsmiljoarbetet omfattade inte tillbud avseende hot och
vald och de atgirder som vidtagits till f6ljd av dessa tillbud.

Revisionskontoret bedomde att bolaget behovde overviga att faststélla eller for-
tydliga rutiner avseende de funktioner dir medarbetare i en storre utstrackning
arbetar enskilt pa ett lingre avstind ifrén sina kollegor. Samtliga tillbud och ru-
tiner som avser personsidkerhet bor gas igenom arligen och en handlingsplan be-
hover upprittas i enlighet med stadens riktlinje.

Uppfoljningen visar att Liseberg arbetat med att tydliggdra uppgiftsfordel-
ningen avseende dtgirder och rutiner for personsékerhet, hot och vald. Rutiner
for polisanmélan har uppdaterats och rutinerna om hur vald/hot om véld ska
hanteras fore under och efter ett tillbud har uppdaterats sé att dessa foljer sta-
dens riktlinjer.
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Liseberg har sékerstillt att rutin géllande tillbud och rutiner avseende personsa-
kerhet finns samt att rutinerna ska ses dver arligen. Uppfoljningen av arbetsmil-
joarbetet har utvecklats for att sdkerstilla att den omfattar tillbud avseende hot
och vald samt atgirder som ska vidtas.

Ovningsmoment och utbildningar avseende vald och hot har genomforts med
stod av sdkerhetsavdelningen. Rutiner har ocksa faststillts for hur enskilt arbete
langt ifran kollegor ska hanteras. En skriftlig sdkerhetsinstruktion har uppréttats
till sdsongsanstillda.

5.1.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.

5.2 Uppfoljning av bolagets sakerhetsarbete

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2024 bolagets
sakerhetsarbete. Granskningen resulterade i f6ljande rekommendationer till bo-
laget:

Bolaget rekommenderas att se over styrdokument och dokumentation av sdker-
hetsorganisationen for att tillse att de dr aktuella och foljer stadens sikerhets-

policy.

Bolaget rekommenderas att forbdttra det systematiska sikerhetsarbetet avse-
ende att dokumentera och utveckla riskbedomningar och sdkerhetsplaner samt
bedoma om sdkerhetsnivan dr acceptabel.

Vi har i ar f6ljt upp rekommendationerna genom att beakta bolagets yttrande
samt dokumentstudier och genom att stdlla kompletterande fragor till bolaget.

Revisionskontorets beddmning var att det i allt vidsentligt bedrivs ett &ndamals-
enligt sékerhetsarbete vid Liseberg AB. I granskningen noterades samtidigt
nagra omraden som kan utvecklas.

Styrdokumenten behdvde ses over sé att samtliga atgirdsomraden pa sékerhets-
omradet framgér i enlighet med stadens sékerhetspolicy, och var ansvaret ligger
i organisationen for atgirdsomradena for hela bolaget. Sékerhetschefens befo-
genheter behdvde tydliggoras sé att de 1 hogre grad Gverensstimmer med sta-
dens sédkerhetspolicy och de befogenheter och atgirdsomraden som definieras i
policyn. Hanvisningar till stadens dokument behdvde uppdateras.

Revisionskontoret bedomde att det var av vikt att kontinuerliga 6vningar forts-
atter enligt plan sé att samtlig personal vet hur den ska agera vid en eventuell
krissituation.

Vidare bedomde revisionskontoret att systematiken for riskbeddmningarna
kunde utvecklas och dven omfatta den dvergripande sikerheten for bolaget och
de atgdrdsomraden som ska inga enligt stadens sékerhetspolicy. Riskanalyser
behovde dokumenteras sa att det blir en tydlig utgdngspunkt for sdkerhetspla-
ner. Arbetet med att utveckla och dokumentera sikerhetsplaner for varje evene-
mang behdvde forbittras.
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Den arliga rapporteringen av sékerheten omfattade inte en bedomning av om sé-
kerhetsnivan &r acceptabel.

Uppfdljningen visar att Liseberg har reviderat styrdokumenten sdkerhetsdirektiv
och anvisningar sdkerhet sé att de dr aktuella och f6ljer stadens sékerhetspolicy.
Bolaget har d&ven uppdaterat hanvisningarna till stadens sdkerhetsdokument.

Sakerhetschefens befogenheter och sékerhetsavdelningens ansvar har tydlig-
gjorts i sikerhetsdirektivet.

Under 2025 har krisledningsévningar med krisledningsgruppen samt delar av
driftorganisationen genomforts. Utrymning vid brand 6vas minst en gang per ar.
Vidare har sikerhetsavdelningen stottat HR-avdelningen. med utbildningar/6v-
ningar i "Hot & Vald" for specifika arbetsgrupper.

Vidare visar var uppfoljning att bolagets genomfor riskanalyser for specifika at-
girdsomraden, det vill sdga flera olika analyser beroende pa verksamhet och ris-
ker. Rutinen for riskanalys infor evenemang och konserter har starkts. Séker-
hetsplaner och riskanalyser upprittas infor nya evenemang och konserter.

Avseende informationssidkerhet s& har ingen 6vergripande riskanalys genom-
forts specifikt for informationssikerhet. Riskanalyser for informationssidkerhet
genomforts i samband med varje nytt systeminforande/férédndring.

Bolaget har infort en rutin att arligen bedéma om sékerhetsnivan ér acceptabel.

5.2.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget i allt vdsentligt har omhandertagit re-
kommendationerna.

Revisionskontoret vill samtidigt lyfta att det dr av vikt att arbetet med att ut-
veckla riskanalyser fortsitter och att riskanalyser 4ven behover genomforas av-
seende informationssékerhet pa ett dvergripande plan och inte endast nér nya
system infors.
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