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Liseberg

Hallbarhetsaret i korthet

Arsdagen av den tragiska Oceanabranden
den 12 februari uppmdrksammades med tyst
minut i Luna Park fér alla anstdllda.

Arets Medarbetarforum arrangerades pa
temat Psykologisk trygghet. 320 Lisebergare
deltog i forumet som syftade till att Idgga
ny grund efter ett ar med omfattande
organisationsfordndringar.

Lisebergsparkens genomsnittliga
gdstnojdhetsbetyg matt via NPS.

2900 kr

Sd mycket far en heltidsanstdlid
Lisebergare i friskvardsbidrag.

-

For andra dret i rad gick medarbetare
fran Liseberg i Prideparaden.

HALLBARHETSARET | KORTHET
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Som Lisebergare kan du valja att utsmycka dina arbetsklader
med pins. Ett exempel pa pin som du som medarbetare kan
béra ar “Pa Liseberg kan du vara dig sjalv!” som symboliserar
Lisebergs ambition att vara en arbetsplats som inkluderar alla
och som vardesitter olikheter.

KRAFTFULLT ELAVTAL

HoOg spdnning, extrema utmaningar och naturligt
magkittel vintade i drets intensiva attraktionsnyhet
Kraftverket — ett samarbete mellan Liseberg och
Skelleftea Kraft. Genom ett nytt avtal som I6per till
31 december 2028 fér inte bara Kraftverket, utan
hela Lisebergskoncernen, fornybar elkraft fran norr.

Lisebergs medarbetarnéjdhetsindex,
mdtt med hjdlp av Great Place to Work.

Liseberg har under
dret samarbetat
med Vy bus4you
for att 6ka det
hdllbara resandet
till n6jesparken.




VD-ORDET

Vad ar hallbarhet
nar varlden brinner?

Vad ar héllbarhet? Denna filosofiska fraga som var sa
aktuell for 10 &r sedan, nér foretagens systematiska
héllbarhetsarbete var i sin linda, kdnns idag mer aktuell
an nagonsin. Men idag ar det inte systemen, perspekti-
ven eller ens lagstiftningen som far foretagen att famla.
2026 ar det istéllet de stora varldsfragorna som far oss
att aterbesoka, och kanske till och med omdefiniera,
begreppet hallbarhet.

For vad ska man som foretagsledare prioritera nar
varldspolitiken far vara ekonomiska system att gunga?
Hur bygger man stabila och 1dngsiktiga arbetssétt nar
verkligheten forandras frdn en timme till en annan?
Och hur motiverar och entusiasmerar man medarbe-
tare och géster till kloka val och framtidstro nar oron
blir s& stor att den 6vergar till en kidnsla av maktloshet?
Stora fragor, dir svaret inte gar att hitta i vare sig EU-
forordningar eller lokala styrdokument.

Vi far helt enkelt konstatera att héllbarhetsbegreppet
under 2025 blev &n mer komplext. For virlden, och ocksa

for oss pa Liseberg. Men for Liseberg ar det inte bara
varldslaget som bidrar till den 6kade komplexiteten. Vart
aktiva héllbarhetsarbete har bedrivits i mer &n 10 &r.
Under dessa ar har var mognad 6kat och vara arbetssatt
blivit vil etablerade. Nu rér vi oss in i héllbarhetsarbetets
néasta fas. Nar vi skapat ordning och reda och gemensam-
ma ambitioner — vad gor vi da? Och hur gor vi det?

Vi ska bli skarpare och flytta fram véra positioner — men
samtidigt behover vi ge mer frihet for verksamheten att
tdanka sjdlva. Vi maste styra och félja upp — men sam-
tidigt kan vi som organisation inte bira en allt for tung
administration. Vi behover ha en tydlig riktning — men
samtidigt maste vi kunna hantera alla typer av oforut-
sdgbarhet. Det ar lite som att lara sig att cykla.

Just nu befinner sig Liseberg i en omstallningsfas.
Stodhjulen ska tas av och vi ska lira oss att balansera
sjalva. Vi har tagit beslut om att lamna ISO-certifieringen
och ersitta den med certifieringar som Green Key och
Goteborgs stads miljoledningssystem.

VD-ORDE
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Vi arbetar ocksa intensivt for att fullt ut integrera héllbarhet i var styrmodell.
For om det ar ndgonting som blivit extremt tydligt i var foranderliga samtid
s ar det att héllbarhet inte &r ett eget spar. Det néstlar sig in i alla &mnen
och i alla frgor och kan da inte ligga som ett parallellt ledningssystem.

Nir jag blickar tillbaka pé de fragor vi arbetat mest med under 2025 far

jag manga exempel som pekar i just den riktningen. Forsakringsfrégan i
sviterna av Oceanabranden (1as mer pé sid 49) ar ett exempel dar fragor om
framtidstro, ansvar, affarsetik och bolagets langsiktiga ekonomi vavs sam-
man med den dagliga affaren. Beslutet om att 6ppna Kaninlandet under
vintern (14s mer pa sid 43) ar ett annat exempel dar investeringar i fram-
tiden moter fragor om arbetstillfallen, destinationsansvar och ekonomi.

Tittar jag framat, sa ar det viktigaste att vi héller kursen, med eller
utan stodhjul. For just riktningen har blivit allt viktigare i denna nya,
foranderliga verklighet, som vi befinner oss i.

Andreas Andersen
vd, Liseberg

_

Kort om
Andreas Andersen

Alder: 54 ar
Gor: VD for Liseberg

Bdst med Liseberg:
Det l&ngsiktiga perspektivet
pd affdren.

Vdra storsta
hallbarhetsutmaningar
under 2025:

Att bibehdlla
medarbetarnsjdhet och
engagemang, trots varsel
och omorganisering.

Vdra storsta
hallbarhetsutmaningar
de kommande aren:

Att forts@tta resan mot

en integrerad lednings-

och styrningsmodell, dar
hallbarhet ingér pd ett
naturligt satt.



Liseberg

Det har ar Liseberg |

Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva gladje
tillsammans. Sa stdr det i Lisebergs mission. Det dr denna
vilja att sprida gladje till vara gdster som styr vara beslut

och sdttet vi organiserar och driver verksamheten pa. \

Liseberg har varit Goteborgs hjirta och stolthet sedan
parken Oppnade 1923 i samband med firandet av stadens
300-4rsjubileum. I 6ver hundra &r har ménniskor traffats,
umgatts och roats pa Liseberg och sé vill vi att det ska
vara i minst hundra ar till.

Vi driver inte Liseberg for att tjana
pengar, utan vi tjanar pengar for att
kunna driva Liseberg.

Lisebergs affiarsidé ar att erbjuda goteborgare och
tillresande gister néjesupplevelser av hogsta klass,
aret runt. Var vision ar att vara den mest dlskade
nojesupplevelsen.

Liseberg ar idag en av Nordens ledande turistattrakt-
ioner och verkar pa den nordeuropeiska marknaden.
Lisebergsparken, som ir beldgen centralt i Géteborg,
har ett 40-tal dk- och upplevelseattraktioner, spel och
lyckohjul, butiker, scener och ett stort antal restau-
ranger och serveringar i en gronskande parkmiljo.
Lisebergsparken har tre sasonger: sommarsasongen
frdn mitten av april till september, halloweensidsongen
under helgerna i oktober samt hostlovsveckan, och jul-
sdsongen som inleds i mitten av november och avslutas
efter forsta veckan i januari. Under 2025 introducerades
helg- och lovoppet i Kaninlandet — ett koncept som har
vidareutvecklats under 2025.

Liseberg driver ocksa ett tematiserat upplevelsehotell:
Liseberg Grand Curiosa Hotel som invigdes under 2023,
tvd campinganlaggningar: Lisebergsbyn och Lisebergs
camping Askim Strand samt showkrogen Rondo och
Lisebergsteatern. Liseberg erbjuder konferenser och
foretagsevenemang hela aret. I anslutning till Lisebergs-
parken och Liseberg Grand Curiosa Hotel byggs
Liseberg Oceana Vattenvirld.

DET HAR AR LISEBERG

VARA VARDERINGAR

Lisebergs vardeord Glidje, Kreativitet, Kvalitet, = Darfor vardesétter vi en positiv och 16snings-
Omtanke och Sikerhet ir utgdngspunkten i vad

som ska forma verksamhetens kultur. Vi tror att det
finns ett tydligt samband mellan n6jda medarbetare,

lojala géster och ekonomisk tillvaxt.

Vi ser detta som det framsta verktyget till gast-
nojdhet och Lisebergs 6verlevnad pa langre sikt.

orienterad intern kultur, dar medarbetarna kinner
att de kan vara sig sjalva och trivs med sitt arbete.

VAR ORGANISATION

Under andra halvan av 2024 inleddes en organisations-
oversyn pa Liseberg som pagéatt fram till arsskiftet
2025/2026. En helt ny organisationsstruktur har imple-
menterats och verksamheten &r i den nya strukturen
organiserad i sex primira aktiviteter: Kommersiell,
Drift, Spel & Shopping, Food & Beverage, Scener &
Events samt Boende & Moten. De primara aktiviteter-
na supporteras av fyra stodfunktioner: Ekonomi & IT,
People & Culture, Inkop & Hallbarhet samt Utveckling.

Malet med den nya organisationsstrukturen var dels att
anpassa Lisebergs organisation efter den nya verklighet
Liseberg moter nar bolaget ror sig mot att bli en aret
runt-destination, dels att adressera verksamhetens
ekonomi dir den organisatoriska kostymen behéver
anpassas till en betydligt mer oférutsiagbar marknad.

Lisebergs ledning utgors av en foretagsledning (vd, verk-
samhetschefer, funktionschefer samt en chefsstrateg)
och en bredare Lisebergsledning som dven omfattar alla
verksamhetens avdelningschefer.

Péa arets sista dag hade Liseberg pigdende anstéllnings-

avtal med 610 (648) tillsvidareanstallda.
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Ekonomi & IT Inkép, Juridik & Hallbarhet ~
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Chefsstrateg
Gastverksamheter
Spel & Shopping
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Food & Beverage §_

Verksamhetsomrdade ©

Kommersiell ]

Scener & Event g.

o

o
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Boende & Méten
Kommercialisering Serviceleverans Teknisk infrastruktur
Liseberg i siffror
For ytterligare upplysningar om Lisebergs ekonomiska utveckling fér perioden 2021-2025, se respektive drsredovisning*.

2025 2024 2023 2022 2021
Antal anstéllda? 174 1233 1265 1008 776
Nettoomsdattning (tkr) 1695 848 1577 819 1432 626 1381362 878 965
Balansomslutning (tkr) 4 935 860 4528 850 4 321018 3520 938 2 973153
Rérelseresultat e. finansiella poster (tkr) 15 893 -486 025 -63 597 221 090 483 422
Antal géster park, heldr (miljontal) 2,5 2,4 2,2 2,3 1,4
Antal gdster totalt®, heldr (miljontal) 3 2,9 2,7 2,7 1,7

* www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

1

Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter &r avvikande eller saknas helt.

2 Totala antalet arbetade timmar oavsett tjanstetillhérighet dividerat med arstidsmattet 1600 timmar.

3

Omfattar parkgéster, besdkare till Lisebergsteatern, Rondo och évriga event i parken samt boendegdster.



Liseberg

Vara intressenter

Liseberg pdverkar och paverkas av en rad olika intressenter.

Genom dialog med intressenterna blir vi battre pd att férstd

vilka fradgor som ar viktiga, hur vi ska prioritera vara resurser
och vad vi behover utveckla.

De intressenter som bedomts vara viktigast for
Liseberg ar vira medarbetare, vira géster, var dgare,
myndigheter, vara olika leverantorer, lokalsamhallet
samt branschkollegor.

Liseberg samverkar och kommunicerar 16pande
med intressenter, pa varierande sétt och genom olika
kanaler. I olika dialoger fangar vi upp intressenternas

synpunkter pa verksamheten och vart hallbarhets-
arbete. Las mer i illustrationen pa sidan 11. Intressent-
ernas perspektiv och forviantningar ar centrala for hur
verksamheten bedrivs och utvecklas. P4 s sétt skapar
vi varde for vara intressenter och de skapar varden for
Liseberg. Det fortsatta arbetet bestar i att se 6ver
kommunikationskanaler och eventuellt behov av
kompletterande dialoger.

Nojesparken som klassrum

| september fylldes Liseberg av nyfikenhet och ma- deltog aven, for férsta gangen, studenter fran
tinstrument ndr Fysikdagen aterigen genomférdes. Chalmers utbildning Larande och ledarskap.
Drygt tusen skolelever, tillsammans med ett 80-tal

larare, deltog ndr nsjesparken férvandlades till ett Under ledning av fysikprofessorn Ann-Marie Pendrill

fick eleverna uppleva och analysera fysik med hela
kroppen, bland annat genom att studera accelera-
tion och rorelse i attraktioner som Slanggungan,
Fysikdagens rotter stracker sig cirka 30 ar tillbaka i Kaffekoppen och Hissningen. Och de flesta tycktes
tiden. Efter ett uppehdll under pandemin aterupptogs denna dag 6verens om att fysik pd skolschemat inte
arrangemanget 2024 och lockar nu fler deltagare an var sd illa trots allt.

ndagonsin tidigare. Utéver grund- och gymnasieelever

levande klassrum ddr eleverna fick méjlighet att
studera fysik i parkens dkattraktioner.

VARA INTRESSENTER

lllustrationen beskriver Lisebergs viktigaste intressenter, formerna
foér dialog med dessa samt vilka fragor som dr vasentliga i dialogen
och relationen med respektive intressentgrupp.

Personliga kontakter
Erfarenhetsutbyte

Branschorganisationer
och andra forum

Myndighetskontakter
Tillsyn och revisioner

Hallbar utveckling
fér branschen

Inspiration och
goda exempel

b liaal kontaks e Benchmark e Forutsattningar for
ersonliga kontakter

o '9 o Jamlika férutsattningar verksamheten
Digitala kontakter och schysst konkurrens o Lagefterlevnad
Fokus- och

samverkansgrupper

Gastundersdékningar [I

AN
= %0\
BRANSCH- =

KOLLEGOR OCH MYNDIGHETER
KONKURRENTER

e Bemotande, lika behandling
och tillgénglighet

e Utbud och upplevelse

o Sdkerhet QQSXQ @

o Koer ®) @

o Klimatpaverkan, energi, GASTER Llsebergs LOKAL-
engangsartiklar och Viktigaste SAMHALLE

avfallshantering .
Intressenter

A il

MEDARBETARE AGARE/STADEN

o 2>
e Arbetsmiljé och villkor ..
LEVERANTORER

e Etik och vdrderingar OCH SAMARBETS-
e Likabehandling PARTNERS

e Mal och resultat

e Paverkansméjlighet
e Hallbarhetsfragor e Gemensam vdrdegrund

o Affarsmajligheter
e Innovation

e Proaktiv utveckling
e Hallbarhetskrav

Medarbetarforum

Medarbetarundersékning

Medarbetarsamtal

Forslagslada

Vart Liseberg Personliga kontakter
Inkép och upphandling
Avtalsuppféljning

n

Personliga kontakter
Digitala kontakter
Dialogmaéten

Upplevda stérningar

Tillganglighet

Trygghet och sdkerhet
e God affarsetik

Bidrag till staden,
sysselsattning och
stédinsatser

Bidrag till destinationen,
besdksanledning och
turistekonomi

Hallbart féretagande
och lI6nsamhet

Méten med styrelse,
dgare och féretradare
fér Géteborgs Stad



@ebe,y VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Vara viktigaste
ha I I bq rhetSf r& g o r lllustrationen visar Lisebergs viktigaste hdllbarhetsfragor

baserat pd verksamhetens senaste vdsentlighetsbedémning.

Liseberg arbetar med hég ambition och systematik for att
driva hdllbar utveckling. Genom att kontinuerligt identifiera och
prioritera viktiga hdllbarhetsfragor sdkerstdller vi att vart arbete

fokuserar pd omrdden med storst pdverkan och betydelse

for manniskor och miljo.

TRYGG OCH . . KLIMAT OCH EKOSYSTEM
{" INKLUDERANDE GASTMILJO e Klimat- och energieffektivt
O e Gdsttrygghet iallaled

. .. . . . . i D . N Y99
Liseberg har en hog ambition och ett aktivt systematiskt De omréaden som prioriterats som vasentliga ar de dar oO O AsreldonesE e e Klimatanpassad verksamhet
arbete for hallbar utveckling. Arbetet med att identifiera verksamheten har storst faktisk eller potentiell paverkan (%) o Tillganglighet o Okad biologisk mangfald
och prioritera vasentliga héllbarhetsfragor sker genom pa manniskor och milj6, samt dar betydande risker eller e Service och jamlikt bemétande
en vasentlighetsbedomning. Det sker ocksa kontinuerligt mojligheter for verksamheten finns. Det sammanfattande
och till stor del genom ordinarie processer for omvarlds- resultatet av viasentlighetsbedomningen och Lisebergs

; : ; ; s : 2 2 ; ; ATTRAKTIV OCH RESURSEFFEKTIVITET

och Flskanalyser, 1n.tressentd1'aloger, verksamhetsupp ugp(.iaterade Vasenthoga fra.gor frémgar av 1{lu§trat1(1nen N A R AR IS T T U e
foljning och strategisk planering. Pa sidan 13. Dessa fragor.hgger till glj‘und for '1nneha11et o ) Medvetet sortiment
Den senaste viisentlighetsbeddmningen som beskrivs ! <oienna hall.barhetsredowsmng och for framtida o Arbetsglddje och Lisebergs Resurseffektivt och hallbart

o . . . héllbarhetsinsatser. engagemang byggande, drift
pé sidorna 50—51 resulterade i en nyanserad och for-

e Mdangfald och jamlikt VIktlqute och férvaltning

ankrad oversikt av visentliga hallbarhetsfrégor. bemétande hallbarhets- Cirkuléra materialfidden

-

o Kompetensférsérjning och avfallshantering

fragor
';'“

-
|
e ol t 5 HALLBART ERBJUDANDE
oy

e Branschledare hallbara upplevelser

o Hallbar Idnsamhet

UTVECKLANDE LOKAL SAMHALLS-
AFFARSRELATIONER UTVECKLING

e God affdrsetik och e Bidrag till staden, syssel-
schysst konkurrens sdttning och stédinsatser

e Ansvarsfulla inkép e Bidrag till destinationen,

e Innovativa partnerskap beséksanledning och
turistekonomi

W 3

13



Vart uppdrag
och vardekedja

Liseberg

Lisebergs vardekedja handlar om verksamhetens uppdrag,
hur det omhdndertas och pa vilket sdtt det sedan skapar varde
for intressenterna. Uppdraget forverkligas genom den unika
helhetsupplevelse som Liseberg erbjuder bestdende av dkturer,
underhdllning, mat och dryck, shopping, spel och boende
i en tematiserad miljé som skiftar under drets sdsonger.

LISEBERGS UPPDRAG

Lisebergs uppdrag framgar av verksamhetens

agardirektiv:

* Liseberg ska vara en av de ledande nojesparkerna i
Europa samt den sjalvklara motesplatsen i Géteborg
och aret runt erbjuda géteborgare och tillresande
géster nojesupplevelser av hogsta klass.

e Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att starka
Goteborg som destination.

e Liseberg ska vara en verksamhet i stindig fornyelse
och samtidigt virna sitt ursprung och sin historia.

Uppdraget paverkar hur Liseberg skapar varde for
intressenterna, som i sin tur bidrar till varde for
Liseberg genom sina olika roller. Genom att stélla
krav, ge aterkoppling och uttrycka forvantningar
driver intressenterna verksamhetens utveckling och

VART UPPDRAG OCH VARDEKEDJA

forbéttring. Aven omvirlden paverkar Liseberg pa

olika sétt och i alla steg av viardekedjan. Forandringar

i politik, lagstiftning, teknik, ekonomi, miljéfaktorer
och globala trender skapar utmaningar och majligheter.
Verksamheten forhéller sig till allt detta och behover
vara flexibel och anpassningsbar for att pa sé sétt vara
battre rustad for framgéng och langsiktig hallbarhet.

Lisebergs vardekedja framgér i illustrationen nedan.

Sammanfattningsvis borjar vardekedjan uppstroms
med utvinning av rdvaror och andra resurser, som

darefter foradlas och levereras i form av varor och
tjanster till Liseberg genom olika leverantorer och

specialistkompetens. Den egna verksamheten innebar
bland annat att erbjuda géster unika upplevelser, bidra
till stadens turistekonomi och skapa sysselséttning.
Nedstroms i vardekedjan sker bland annat gésternas
konsumtion av Lisebergs utbud samt att minnen skapas.

UPPSTROMS

EGEN VERKSAMHET

NEDSTROMS

10)

RAVAROR, RESURSER OCH
ANDRA AKTIVITETER

Utvinna naturresurser
t.ex. trd, olja

Utvinna ramaterial
t.ex. metaller, cement, biomaterial

Producera energi
Rena vatten

Odla, skérda och bruka jord
for livsmedel

&
—

UNDERLEVERANTORER
PRODUKTION

Producera och leverera utrustning
och annat som behdvs till
verksamheten och dess anldggningar
t.ex. byggmaterial, dkattraktioner,
inventarier, specialutrustning, vaxter,
textil, vinster & souvenirer

Producera och leverera drivmedel,
kemikalier och avfallshantering

Producera och leverera livsmedel

Producera och leverera resor och
transporttjdnster

14
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LEVERANTORER
TJANSTER

Leverera specialistkompetens
(sdsom konsulter & entreprenérer)
t.ex. koncept, design, byggnation,
sdkerhetstjanster

Leverera olika media till
verksamhet/anldggningar
t.ex. energi, vatten

i)

UTVECKLA OCH
ERBJUDA UPPLEVELSER
OCH BOENDE

Utveckla och erbjuda unika upplevelser
som skiftar under drets sdsonger

inkl. dkturer, underhdllning, event,

mat & dryck, shopping, spel och boende
i en tematiserad miljo

Marknadsféra och sdlja utbud
B2C och B2B

Tillhandahdlla och underhdlla
byggnader och anldggningar
Néjespark och boendeanldggningar

Kompetenssdkra, bemanna, férvalta
och drifta verksamheten
Nojespark och boendeanldggningar

Bidra till destinationen,
besdksanledning och turistekonomi

Bidra till staden, sysselséttning och
stédinsatser

(&

GASTERNAS
ANVANDNING OCH
BETEENDE

Uppleva/Konsumera utbud

t.ex. dka attraktioner, lyssna pa
konserter, Gta pd restaurang, ta del
av teaterférestdliningar, vara pa
konferens, bo pa hotell eller bo pd
camping

Resa till och fran destinationen

15
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EFTER
ANVANDNING
OCH END-OF-LIFE

Hantera avfall
o Cirkulera material
o Materialdtervinna
e Energidtervinna
e Deponera

Transportera avfall

Minnas och glddjas at upplevelser



Liseberg

Styrning och mal

Hallbarhet &r en del av Lisebergs strategiska ramverk. Genom
att integrera hadllbarhet i styrmodell och beslutsprocesser vill
vi skapa positiv férdndring och bidra till hallbar utveckling.

LISEBERGS STYRMODELL

Liseberg styrs av ett ldngsiktigt dgardirektiv som ar
utgdngspunkten for bolagets styrmodell. Las garna
mer pa sidan 14-15.

Mission: Liseberg finns for att ménniskor

ska kunna uppleva glidje tillsammans

Vision: Liseberg ska vara den mest dlskade
nojesupplevelsen

Affdrsidé: Liseberg erbjuder Goteborgare
och tillresande gaster nojesupplevelser av
hogsta klass — aret runt

Det 6vergripande malet dr 1dngsiktig ekonomisk héllbar-
het och centralt finns sex strategier som ar ramverk for
en rad initiativ, som alla representerar en identifierad
nodvandig forflyttning.

¢ Destinationsutveckling

¢ Digital omstéllning

e Framtidens arbetsplats

e Hallbar utveckling

e Innovation och investeringar

e Varumarkesutveckling

STRATEGI FOR HALLBAR UTVECKLING

Lisebergs strategi for hallbar utveckling handlar om att

vi ska erbjuda hallbara upplevelser i ett brett perspektiv —
miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Genom att bygga en
ansvarstagande hallbarhetskultur som grundas i stolthet
och engagemang bland vara chefer och medarbetare ska
vi skapa en héllbar omstéllning for hela verksamheten
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och inspirera branschkollegor virlden 6ver att géra samma
resa, samtidigt som vi starker Lisebergs varuméarke som en
av de mest héllbara destinationerna i Sverige.

HALLBARHETSORGANISATION

Lisebergs foretagsledning har det yttersta ansvaret for
implementeringen av héllbarhetsstrategin. Avdelning
Haéllbarhet har ett 6vergripande ansvar for styrning
och samordning av hallbarhetsarbetet och bestar, ut-
over héllbarhetschef, av tva miljospecialister. Under
sommaren anstilldes dven en héllbarhetsadminis-
trator for att bland annat samordna programmet for
héllbarhetsambassadorer.

Hallbarhetsarbete ingér i respektive chefs- och medarbe-
tares arbetsuppgifter utifran roll och ansvarsomrade.

HALLBARHETSCERTIFIERINGAR

Liseberg har flera certifieringar inom ramen for hall-
barhetsarbetet. Dessa framgar av tabellen pa sidan 17.
Certifieringen enligt ISO 20121 handlar om hur vil
Liseberg leder, styr och forbattrar verksamheten pa ett
héllbart sétt. Sjdlva certifikatet ar ett bevis for att hall-
barhetsarbetet uppfyller ISO-kraven och att en oberoende
tredje part bedomt att vi har relevanta arbetssatt pé plats.
Fordelarna ar flera, bland annat 6kat fokus och prioritet av
héallbarhetsfragorna internt, regelbunden uppfoljning och
identifiering av forbattringsomraden samt 6kad trovar-
dighet gentemot vara olika intressenter.

LISEBERGS HALLBARHETS-
CERTIFIERINGAR

BREEAM-SE,
niva: EXCELLENT

GPTW -Great Place to Work

1SO 20121

TRIPADVISOR MILJOLEDARE,
niva: PLATINA

OMFATTNING

Liseberg Grand Curiosa Hotel

Liseberg

Liseberg Grand Curiosa Hotel,
Lisebergsparken, Lisebergsbyn,
Lisebergs camping Askim Strand

Lisebergsbyn

VAD KRAVS

Byggnaden uppfyller n&st hégsta nivan i totala podng dér bl.a. projektledning, byggnads-
material, energianvandning, vattenhushdllning och avfallshantering bedémts.

Organisationen uppfattas av anstdllda som en bra arbetsplats och uppndr en nivé pa
minst 70 (p& en skala upp till 100).

Organisationen uppfyller kraven i denna internationella standard om ledningssystem
for hallbarhet vid evenemang.

Anléggningen uppfyller hégsta nivdn i totala poéng dér bl.a. energianvéandning,
vattenhushallning, inkép och avfallshantering bedémts.
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Liseberg

INSATSER OCH SPRINTS 2025

Med utgangspunkt i Lisebergs visentliga hallbarhets-
fragor identifierades tre prioriteringar for aktiviteter och
atgarder infor 2025: Cirkularitet, Klimat & Energi samt
Trygg, siker & inkluderande milj6. Den 6vergripande
bedomningen &r att Liseberg har tagit steg i ritt rikt-
ning och att flera aktiviteter har genomforts under aret.

Exempel pa genomforda atgarder 2025:

Cirkularitet — initiativ som bidrar till cirkulara
16sningar dar avfall inte uppstar.

e En centralisering av inkop av kontorsmabler har bi-
dragit till en battre 6verblick och mojliggor relevant
bedoémning om nytt ska kdpas in eller om mojlighet
finns att fordela om.

e Fortsatt arbete med att laga, tvitta och aterbruka sa
mycket material som mojligt avseende arbetsklader
och kostymer.

e Infort nya infoband for barn utan 16sa delar som
minskar mangden avfall.

e Tillampat cirkulédra losningar for bdde maskiner,
vitvaror och mobler.

¢ Medvetna teknikval vid nyinvesteringar for att siker-
stilla 1ang héllbarhet.

e Utokat avfallssortering i verkstaden och i parken.

Klimat & energi — atgirder som bidrar till minskat

klimatavtryck och minskad energianvindning.

¢ Deltagande i pilottest inom projekt REDIG for ett
fossilfritt och effektivt logistiksystem.

e Arbete utfort for att uppmarksamma medarbetare pa
energiatgang.

e Fortsatt arbete for att frimja flergangsalternativ
for besokare sdsom sénkt pant pa flergdngsmuggar
och bagare.

e Fortsatt arbete for minskat matsvinn genom vigning,
analys och gistinformation.

¢ Arbete for klimatsmarta frukostar och konferensmal-
tider genom samplanering och hantering av rester.

e Byte av bransle till HVO100 (biodiesel) och har ersatt
maskiner och fordon med férbranningsmotor till el.

Trygg, siker & inkluderande miljoé — insatser
som bidrar till 6kad trygghet, sikerhet, tillgdnglighet
och mangfald for bade gister och medarbetare.

e Arbetat aktivt med riskanalyser och verkat for en
fortsatt god arbetsmiljo.

e Forbattrad tillgdnglighetsinformation i parken.

e Tillgdnglighetsanpassning genom exempelvis gratis
utlaning av rullstol.

e Forbattrad fysisk tillgdnglighet i toalettutrymmen
genom exempelvis draghandtag och flytt av
papperskorgar.

e Genomfort tillginglighetsoversyn av allménna ytor i
Lisebergsbyn och tagit fram atgardsforslag.

e Uppdaterade anvisningar och handbok for arbetsmil-
jO i byggprojekt.

e Nya overfallslarm for medarbetare.

Ovriga insatser

e Etablerat uppdaterat arbetssitt for att tydligare fa
med hallbarhetsaspekter i byggprojekt.

* Genomfort utokad avfallssortering for att bibehéalla
sdakerheten i parken.

e Siakerstdllande av hallbarhet som del av gemensamma
introduktionsdagar och utbildningar.

e Fortsatt genomfoérande och vidareutveckling av
program for Héllbarhetsambassadorer.

e Genomfort forvaltningsplan och naturvardesinven-
tering for att gynna den biologiska mangfalden i den
fysiska miljon i parken och pa boendeanldggningar.

MALTAL - UTFALL 2025

Utover arliga sprints finns mer langsiktiga maltal, eller
primaira nyckeltal som de ocksa kallas, som foljs 6ver tid.
Maéltal foljs upp inom fem omraden: Ekonomi, Gister,
Medarbetare, Miljo & Klimat samt Varumarke. Alla
maltal kommuniceras inte externt, men utvecklingen for
dessa omraden gér delvis att utldsa av olika upplysningar
i denna héllbarhetsredovisning. Arets utfall for maltal
inom Milj6 & Klimat framgar av tabellen pa sidan 19. Lis
gdrna mer om miljo- och klimatarbetet pa sidorna 32.

STYRNING OCH MAL

INSATSER OCH AKTIVITETER 2026

De tre prioriterade omradena som Liseberg fokuserade
pa under 2025 ar fortsatt relevanta och vigledande

for aktiviteter identifierade for 2026. Aktiviteter och
initiativ som adresserar dessa har tagits med i arets
budget- och verksamhetsplanering.

Cirkularitet
e Stilla krav pa cirkularitet i upphandlingar.

e Minska matsvinn i samverkan med
Generation Waste.

e Oka livslingd pa IT-utrustning.
e Underhalla fastigheter och inventarier for
att 6ka livslangden.
e Fortsatt arbete med att frimja flergdngsalternativ.

o (Oka graden av ateranvindning och minimera
behovet av nyproduktion och -inkop.

Klimat & energi

e Genomfora energieffektiviseringsatgirder
i samband med bl.a. underhall.

e Fortsatt arbete och fordjupning av
klimatberdkningar.

¢ Genomfora insatser for hallbart resande.

* Genomfora pilot i syfte att minska klimat-
paverkan fran varu- och godstransporter.

e Miljocertifiering av boendeanldggningar.

e Minimera kemikalieanvindningen.

Trygg, siker & inkluderande miljo

¢ Kompetensutveckling inom psykisk ohélsa
och stress.

e Arbeta med resultatet utifran
medarbetarundersokningarna.

e Kontinuerlig sakerhetsuppgradering avseende
rutiner och processer.

e Utveckling av tillganglighetskommunikation.

e Mangfalds- och inkluderingsfraimjande
utbildningsinsatser.

¢ Insatser och investeringar for 6kad gisttrygghet
och minskad risk for arbetsskada.

¢ Sikerstilla inkluderande och ansvarsfull
kommunikation.

Tabellen visar maltal for Miljé & Klimat 2025 och utfall.

MALTAL MILJO & KLIMAT

KLIMAT- ENERGI- MATERIAL- KLIMAT- ENERGI- MATERIAL-
PAVERKAN ANVANDNING MATAVFALL ATERVINNING  PAVERKAN ANVANDNING MATAVFALL ATERVINNING
:l::f:;ss— E;,i;gkgeoséek 8 kWh/gast 5% minskning 5 % okning 3,3 kg CO,e 8,13 kWh/gast 3 % minskning 2,9 % minskning
Llse.berg Grand  <2,1kg co_z_e 110 kWh/m2 _ _ 21kg COLe 134,7 KWh/m? _ _
Curiosa Hotel per hotellgast ?
Stugor $0.2kgCOL o5 \wh/bokning - - 0,2kg COe 24,7 kWh/bokning - =
& camping per boendegést

19



SOCIALT PERSPEKTIV

Socialt perspektiv

Liseberg stravar efter att skapa en trygg och inkluderande
miljo for alla gdster och medarbetare. Genom att satta
fokus pd sdkerhet, tillganglighet och jamlikt bemdtande
starker vi gastupplevelsen och utvecklar en arbetsplats

dar medarbetarna kan trivas och vaxa.

GASTNOJDHET OCH SERVICE

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen i
Goteborg och det mest efterldngtade resmalet i Europa.
Att gasterna dlskar och langtar till Liseberg ar inte bara
bra for stunden, det ar en forutsittning for Lisebergs
langsiktiga overlevnad. For att fa reda pé hur vara
géster upplever sitt besok i parken, pa hotellet samt pa
stugor och camping genomfors varje ar flera tusen gast-
enkéter. Sedan nagra ar tillbaka féljer Lisebergsparken
Net Promoter Score (NPS) som miter kundernas vilja
att rekommendera upplevelsen. NPS har varierat bade
under och mellan arets tre sdsonger.

Pa en generell niva, oavsett om det galler parken eller
ndgon av vira boendeanlaggningar, har aterkopplingen
varit mycket positiv nir det giller personalen, som lyfts

fram som en stor del av upplevelsen. I parken lyfts ocksa
barnens gladje, den omgivande miljon, akattraktionerna
och staimningen/atmosfiaren fram, medan koer och trang-
sel samt priser far flest negativa kommentarer. Det har
liksom tidigare funnits en stark koppling mellan NPS
och antal samtida géster i parken — nir parken ar som
mest vélbesokt sjunker NPS.

Liseberg Grand Curiosa Hotel har 6vergripande vil-
digt positiva gistomdémen. Hotellgdsterna lyfter

fram hotellets barnvinlighet, de komfortabla rum-
men och den vénliga personalen, medan gésterna pa
Stugor & Camping framhaéller naturen och personalens
bemotande.

Resultat fran gdstenkater 2025
Genomsnittligt omdéme (skala 1-10)

Liseberg Grand

Liseberg camping

Lisebergsparken Curiosa Hotel Askim strand Lisebergsbyn
Sakerhet och trygghet 9,3 = = =
Personalens bem&tande 9,0 9,3 9,5 9,6
Kansla och stdmning 8,8 9,3 8,6 9.1
Bokningsprocessen 9.1 9,2 9.1 9,2
Upplevelse vid ankomst - 9,2 9,6 9,6
Enkatsvar (st) 45 214 7 666 542 1799
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Liseberg

TRYGGT OCH SAKERT

Liseberg har genomfért ménga insatser och férebyggande
atgarder for att erbjuda ett sdkert och tryggt parkbesok.
Det handlar bland annat om en hog néarvaro av ordnings-
vakter och vardar. De hanterar alltifran bortsprungna
barn och sjukdomsfall till stokiga eller 6verforfriskade
gister. Aven civil bevakning anvinds for att upptiicka
individer som stor eller gor besoket samre for 6vriga
gaster. Resultatet ar positivt. I parkens gastundersok-
ningar svarade 94 procent 4 eller 5 (pa en femgradig
skala) angdende upplevd trygghet.

P3 Liseberg Grand Curiosa Hotel och for vira andra
boendeanldggningar handlar arbetet frimst om att

ge gisterna en s trygg vistelse som majligt med hog
serviceniva. Lisebergs sdkerhetschef, tillsammans med
tva siakerhetssamordnare, arbetar proaktivt for att ska-
pa forutsattningar for en sdker och trygg miljo. Parken
bemannas med upp till 30 ordningsvakter beroende pa
sdasong, event eller konsert. Lisebergs siakerhetscentral
ar bemannad dygnet runt, aret om.

Liseberg arbetar 4ven med brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande atgarder tillsammans med andra forvalt-
ningar och bolag i Goteborgs Stad. Liseberg bidrar ocksa
som resursfunktion till Stadsledningskontoret Sakerhet
och Beredskap rorande civilt forsvar.

Liseberg har under sommarséasongen haft en liten 6kning
av antalet incidenter jamfort med tidigare ar rérande gas-
ter som inte accepterat langdgranser vid dkattraktioner,
som trangt sig fore i koer eller pa annat sétt agerat hotfullt
mot medarbetare eller andra gister. Farre har dock forsokt
fuska med dkpass eller forsokt ta sig in i parken utan att
passera vara entréer. Allt detta innebar att vii ar ligger pa
i princip samma niva avseende tryggheten i parken som
tidigare ar. En anledning till den stabila nivin bedoms
vara att synligheten av ordningsvakter har varit fortsatt
hog, liksom att vi har blivit battre pa att folja upp vilka
omraden som kraver storst narvaro av ordningsvakter och
fokusera arbete utifran det. Det innebar att vi har kunnat
arbeta mer forebyggande och pé sé sitt undvika att situ-
ationer uppstar. Vi arbetar for nolltolerans mot stérande
beteende och att bryta mot ordningsregler, vilket bedoms
ha gett positiv effekt for tryggheten i ar. Under aret har tva
krisledningsovningar genomforts med krisledningsgrup-
pen samt delar av driftorganisationen.
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Liseberg arbetar ocksa lopande med att forbereda chefer
och medarbetare pé eventuella krissituationer. Inga allvar-
liga incidenter kopplade till parksakerheten har intraffat
under aret. Med allvarliga incidenter avses handelser dar
krisledningsplanen aktiverats utifran tre definierade kris-
nivaer; storning, allvarlig handelse och extraordinér han-
delse. Liseberg har ocksa ett systematiskt brandskydds-
arbete. Radddningstjansten har i ar gjort tillsyn enligt
Lagen om skydd mot olyckor pé véra restauranger med
godkant resultat. Utbildningar inom sékerhet, brand samt
hjart- och lungraddning erbjuds regelbundet alla anstillda.
Sakerhetsavdelningen har ocksa stottat People & Culture i
riktade utbildningar inom Hot & V4ld till olika avdelningar
pa Liseberg. Sakerhetsavdelningen ar ocksd med och tar
fram en digital utbildning kring Hot & Vald.

Livsmedelssédkerhet ar ett annat viktigt omrade. Det
systematiska interna arbetet kontrolleras 16pande

av Miljoforvaltningen utifrén livsmedelssiakerhet.
Under aret har totalt 36 tillsynsbesok genomforts pa
Lisebergs olika enheter i parken och péa hotellet. Sex
anmarkningar har rapporterats, samtliga i nGjespar-
ken. Anmiarkningarna var av bade allvarlig och mindre
allvarlig karaktar. De mer allvarliga gillde bristande
rutiner, bristfallig hygien samt tillvaxt av svartmogel
pé Jarnvéagen och Tyrolen. Samtliga anméarkningar var
atgardade vid uppfoljande kontroller.

Polisen 6vade pa Liseberg

Polisen i Storgéteborg genomférde under
februari och mars storskaliga évningar i
nojesparken. Syftet var att starka férmdagan
att ingripa vid pagdende dadligt vald och att
skydda allmdénheten. Tyrolen tjanstgjorde
som hoégkvarter medan omrdden som Stora
Scenen, Tornet och Kéllerado anvédndes som
oévningsplatser.

Att Polisen valde just Liseberg berodde pd att
parken lockar manga besékare och att de ville
Iara kdnna miljon battre. Under en av dagarna
deltog Lisebergs krisledning i ett fiktivt scenario.

SOCIALT PERSPEKTIV

ATTRAKTIONSSAKERHET

P34 Liseberg ar vi stolta Gver vart systematiska séker-
hetsarbete med véra attraktioner. Lisebergsparken foljer
gillande sakerhetsstandarder for tivolianordningar och
har omfattande rutiner for dagliga, veckovisa, manatliga
samt arliga kontroller av akattraktionerna. Rutinerna
foljs noggrant. Varje dag, innan parképpning, kont-
rolleras &kattraktionerna av underhéllsmekaniker och
av attraktionspersonalen. Upptéicks en avvikelse, eller
négot som kan innebdira en risk, stiangs attraktionen av
tills problemet ar kontrollerat och atgardat. All attrak-
tionspersonal genomgar gedigen utbildning enligt be-
stamda rutiner som kontrolleras och dokumenteras. All
attraktionsutbildning fokuserar pé sakerhet och drift,
och arbete pagar kontinuerligt for att sdkra kompetens
och kunskap bland medarbetare. Under aret har inga
allvarliga attraktionsincidenter kopplade till gist rap-
porterats. Lis mer i tabellen nedan.

Matsdkerhet och ansvar i
restaurangverksamheten

| en granskning gjord av Aftonbladet upp-
mdrksammades allvarliga brister i rutiner och
matsdkerhet inom hamburgerkedjan MAX.
Uppgifterna rérde rent matsnusk. Liseberg, som
driver tre MAX-restauranger, tog uppgifterna
pa stort allvar men kdnde inte igen den bild som
féormedlades.

P& Liseberg bedrivs MAX-restaurangerna som
franchiseverksamhet, med Lisebergs egen
personal och arbetsledning. Matsdkerhet och
hygien ar en central del av verksamheten och
omfattas av tydliga rutiner, kontinuerliga
kontroller och dterkommmande uppféljning.
Checklistor fylls i fér att sakerstdlla att bade
myndighetskrav och Lisebergs egna, hégt stall-
da krav uppfylls. Dessutom genomfors regel-
bundna kontroller av MAX for att sdkerstdlla att
varumadarkets riktlinjer foljs.

Arbetet med att minska matsvinn Gr en annan
viktig hdllbarhetsfraga. Under hégsdsong gar
det mesta av maten &t, medan ldgsasong kraver
noggrann planering. Mat som inte uppfyller kvali-
tetskraven slangs enligt faststdllda rutiner.

Genom tydliga processer och kontinuerlig kontroll
vill Liseberg skapa trygghet for sina gdster.
Oavsett om maten serveras pd MAX eller i nagon
av parkens évriga restauranger ska den vara
ansvarsfullt hanterad och av god kvalitet.

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intraffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet i parken utifrén genomférda géstundersdkningar samt tillsyn

avseende livsmedelss&kerhet.

2025 2024 2023 2022 2021
Allvarliga attraktionsincidenter? (antal) 0 0 0 0
Rapporterbara attraktionsincidenter® (antal) 5 5 3 6
Upplevd trygghet i parken (betyg 4 och 5), heldr, (%)* 94 95 94 94
Tillsynsbes&k livsmedelssékerhet® (antal) 36 37 37 42

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande eller saknas helt.

2 Personskada som leder till sjukhusvistelse l&ngre &n 24 h, av andra skal dn bara medicinsk observation, eller resulterar i dédsfall (IAAPAs definition).
3 Andra attraktionsincidenter som leder till personskada (ej allvarliga) som kréver annan medicinsk behandling @n vanlig férsta hjalpen (IAAPAs definition).
4 Andelen har justerats fér dren 2020-2023 utifrén nytt satt att berékna och félja upp fr.o.m. 2024.

° Fran 2023 ingdr dven hotellet.
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Liseberg

TILLGANGLIGT OCH JAMLIKT BEMOTANDE

Tillganglighet och jamlikt bemo6tande pa Liseberg hand-
lar om att alla ska kidnna sig vialkomna och fa en god
upplevelse under sitt besok. Ambitionen ir att erbjuda
ett brett utbud och en hog serviceniva for alla gister.

Ur ett tillgdnglighetsperspektiv ar en ndjespark som
Liseberg en komplex och utmanande milj6. Parken ar
delvis hogljudd och kuperad, bestér till stor del av sten-
lagda ytor och byggs dessutom om infor varje siasong.
Dartill kommer dkattraktionernas sikerhetsforeskrifter,
som faststills av tillverkare och myndigheter och som
stiller vissa krav pa den som aker. Sdkerheten har alltid
hogsta prioritet, vilket innebar att vissa begransningar ar
nodvandiga. Samtidigt 4r ambitionen att alla gister ska
kunna dka ndgon av de attraktioner som parken erbjuder.

Information om tillganglighet kommuniceras till gaster
via liseberg.se, pa bade svenska och engelska. Bokning
& kundservice, Gistservice samt receptionerna vid
respektive boendeanldggning dr ocksa viktiga kanaler

i dialogen med gaster. Under aret har frégorna framst
rort ledsagarservice och koforetrade for giaster med
sarskilda behov, samt tillganglighet i hotellrum och
konferenslokaler.

I samband med den organisationséversyn som genom-
fordes under 2024 och 2025 avvecklades rollen som
tillganglighetsspecialist. Ansvaret for tillgédnglighets-
fragor ligger darefter pa respektive funktions- och
verksamhetschef, som inom sitt omréde ansvarar for att
omhinderta fragorna och vid behov samverka med an-
dra delar av organisationen. Funktionen Inkép, Juridik
& Hallbarhet har ett samordnande ansvar for Lisebergs
tillganglighetsarbete. Detta omfattar bland annat att 16-
pande uppdatera information om tillganglighetsarbetet,
representera Liseberg i relevanta niatverk och forum samt
sammanstilla underlag och genomfora rapportering.

Dialogen med funktionsrattsrorelsen har fortsatt inom
ramen for Lisebergs samverkansgrupp for tillgdnglig-
het, dir fragor och utmaningar som giaster med funk-
tionsnedsattningar kan mota vid ett besok diskuteras.
Samverkansgruppen tréaffades vid tvé tillfallen under
iret. Aven dialogen med branschkollegor kring olika
tillganglighetsfragor har fortsatt l16pande.

Under aret har flera forbattringar genomforts i parken
for att starka orienterbarheten och framkomligheten.
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Bland annat har atgirder vidtagits pé i stort sett samt-
liga toaletter, sisom kontrastmarkeringar, draghandtag
samt omplacering av krokar och papperskorgar. Ett
tillganglighetsfilter har dven lagts till i parkkartan, dar
lugna platser samt tillgdnglighetsanpassade toaletter
och parkeringar tydligt markeras.

I Lisebergs gastenkiter finns dn sa lange inga specifika
frgor kopplade till tillgdnglighet, men arbete har pé-
borjats for att inkludera detta framat i syfte att fanga
upp effekt och utfall av genomforda insatser.

Cato Helleren arets kulturbdrare

Cato Helleren, Event Planner & Employee
Engagement Partner, utsdgs till Arets
kulturbdrare vid galan Great Place to Work
pd Berns i Stockholm i april. Priset ingick i
hedersutdelningen Trust Stars, som varje ar
lyfter fram personer som gjort betydande
insatser for att stdrka arbetsplatskulturer

i Sverige. Cato bidrog under dret till att
vidareutveckla Lisebergskulturen genom
arrangemang som Familjedagen, Kickoffen
och Lisebergsfesten samt olika spontana
firanden som skapade gemenskap och
stolthet inom organisationen.

| motiveringen betonades hans férmaga att
bygga relationer och skapa inkluderande
miljéer. Med 25 ar pa Liseberg har Cato

blivit en central kulturbdrare genom sitt

sdtt att mota kollegor med varme, omtanke
och engagemang. Han visar dagligen hur
vdrderingar omsdtts i handling och hur kultur
formas genom beteenden snarare an ord.

Elvadansen fyllde 50 ar

Elvadansen firade 50 ar den 4 juni pd Lisebergs klassiska
dansbana Polketten. Traditionen startade 1975 som
Pensiondrsdansen och erbjéd seniorer fri entré och dans
varje onsdag mellan klockan 11 och 14. | samband med att
Polketten flyttades ar 1998 fick evenemanget sitt nuvarande
namn, som syftar pd den dterkommande starttiden for
dansen. Arets jubileumspremidr samlade omkring hundra
dansande och bjéd pa musik, fika och en festlig atmosfar.
Elvadansen fortsatte darefter varje onsdag hela sommaren,
som ett uppskattat inslag i parkens néjesutbud.




Liseberg

ARBETSMILJOARBETET

Arbetsmiljéarbetet utgir fran gillande lagstiftning och
styrs internt av vart direktiv och var anvisning for halsa
och arbetsmiljo. Riskanalyser finns dokumenterade for
respektive funktion och verksamhet. Arbetet med att
identifiera och férebygga risker pagar fortlopande.

Lisebergs differentierade verksamhet innebar varierande
arbetsmiljorisker och de vanligaste incidenterna handlar
om brannskador, bemé6tande/konflikter med gister och
fallolyckor pa plant underlag. Liseberg har manga res-
tauranger och Park Food-enheter vilket ar forklaringen
till brannskadorna. Detta giller alltsd inte generellt for
hela organisationen. Den viktigaste utmaningen hand-
lar om att upprétthalla ett gott sdkerhetsklimat och en
tydlighet om vad det innebér att arbeta sdkert. Sarskilt

i Lisebergsparken dar arbetet inte pagar l6pande, utan
sdsongsvis och med méanga nya medarbetare varje ar.

Liseberg anlitar, vid behov, foretagshélsovard med
tillgang till foretagssjukskoterskor, beteendevetare,
lakare och arbetsmiljoingenjorer. Exempel pa insatser
dar Liseberg anvént tjanster inom foretagshilsovirden
under aret &r att se 6ver och forbattra den fysiska ar-
betsmiljon. Bland annat vad giller bullerexponering,
dir vi med hjilp av arbetsmiljoingenjor gjort expone-
ringsméatningar och uppfoljande riskanalyser for vissa
befattningar inom organisationen. Vi har ocksa gjort
ergonomisk kartlaggning for Front Office & Meetings,
drogtester och lagstadgade undersokningar.

Under aret har arbetet med en digital utbildning om

vald och hot om véld i gastmotet paborjats. Syftet med
utbildningen &r att ge kunskaper och information om hur
medarbetaren ska agera vid gastméten som kdnns hot-
fulla eller som riskerar att bli hotfulla. Den digitala utbild-
ningen riktar sig till samtliga Lisebergs anstillda och ger
grundlaggande kunskaper. Arbetet med att utveckla DIA
— Lisebergs digitala rapporteringsverktyg for handelser i
arbetsmiljon har fortsatt under 2025, for att gora systemet
mer tillgdngligt. Det totala antalet inrapporterade tillbud
under aret summerades till 246 att jamfora med 240
foregdende ar. Med tillbud avses en hindelse som skulle
kunna leda till en skada men som inte gjorde det. Exempel
pa vanliga arbetsmiljohdndelser som rapporterats in ar
lindrigare brannskador vid arbete i kok och konflikter
eller hotfullt beteende i gdstmotet.
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Med utgangspunkt i organisationséversynen har
Lisebergs samverkansmodell for arbetsmiljofragor setts
over och justerats for att ytterligare starka samverkan
over hela organisationen och i linjen.

Det totala antalet inrapporterade arbetsskador (olyckor)
under aret summerades till 309 att jamféra med 307
foregéende ar. En arbetsskada innebér att ndgon skadat
sig, men det behover inte betyda sjukfranvaro eller vard.
Vi miter ocksa antalet riskobservationer, som rappor-
teras nar medarbetaren ser en risk, men inget har dnnu
intraffat. Det d4r mycket positivt att se att antalet riskob-
servationer okar ar for ar. Under 2025 rapporterades
194 riskobservationer, att jamféra med 121 under 2024.

Liseberg bevakar dven tillbud och arbetsskador hos
anlitade entreprenorer. Flest hdndelser har, likt tidiga-
re ar, rapporterats av den storsta entreprenoren inom
Lisebergs Jubileumsprojekt.

Kontorsprojektet - ett
arbetsmiljolyft

Det 6kade behovet av funktionella kontors-

och métesytor ledde 2024 till starten pd ett av
Lisebergs storsta interna utvecklingsprojekt
ndgonsin — en totalrenovering av personalbygg-
naden Spindeln. Bakgrunden var trangboddhet,
underutnyttjade ytor och planlésningar som inte
langre motsvarade behoven. Dessutom skapade
placeringen av Liseberg Grand Curiosa Hotel
vissa insynsproblem.

Under cirka 18 méanader genomférdes fyra
etapper som omfattade nya omklddningsrum,
ett minskat Centralkassaomrdade, omvandling
till Sppna kontorslandskap och ett stort antal
nya konferensrum.

I maj 2025 avslutades projektet. Det firades
med bubblor och tarta och rundtur i de nyq,
frascha lokalerna. Invigningen markerade
slutpunkten pa ldng tids arbete och gav
organisationen en modern, mer tillgdnglig
och dndamalsenlig arbetsmiljo.

ALT PERSPEKTIV

Ett friskare Liseberg med héjt bidrag

Friskvardsbidraget héjdes kraftigt efter en Gversyn av med-
arbetarférmdnerna. Bidraget 6kade frén 1500 till 2 900
kronor per ar fér arsanstallda som arbetar heltid. Samtliga
medarbetare omfattades och bidragets storlek berdknades
utifrdn sysselsattningsgrad och anstdllningstid.

Utdver hojningen avsatte Liseberg ytterligare 200 kronor
per person och ar till Lisebergs Idrottsférening. Syftet var
att fortsdtta utveckla och bredda utbudet av aktiviteter
inom féreningen. Under dret arrangerades fotbolls- och
golfturneringar, klattring, padel och bowling, och ambitio-
nen dr att fortsdtta bredda verksamheten ytterligare i
takt med det 6kade stodet.

En av de mest uppskattade aktiviteterna var Lisebergs-
fotbollen, den arliga sommarturneringen som samlar lag
fran hela organisationen. Arets final avgjordes pd Heden
och efter en rafflande match kunde Schpel FC till sist ta
hem segern. Prisbucklan i all ara, den stora vinsten ar
kamratskapen och lagandan som turneringen fér med sig.

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud
Tabellen visar sjukfrénvaro samt inrapporterade arbetsskador och tillbud.

2025 2024 2023 2022 2021
Sjukfrénvaro (sjuktimmar i procent av arbetad tid, %) 4,8 4,8 4,3 5,6 4,6
Antal arbetsskador medarbetare inkl. sdsongsanstallda 309 307 296 240 110
Antal tillbud medarbetare inkl. sésongsanstdllda 246 240 192 214 146
Antal arbetsskador anlitade entreprendrer? 16 12 40 17 27
Antal tillbud anlitade entreprendrer? 12 10 43 29 25

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter dr avvikande eller saknas helt.

2 Uppgifter inhdmtade fran Lisebergs dtta mest anlitade externa entreprendrsfirmor.
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Social arbetsmiljé pa allvar

Pa Liseberg ar alla valkomna och lika mycket
varda. Det ar nolltolerans mot diskriminering,
krankningar och trakasserier, och alla med-
arbetare har ett ansvar att bidra till en trygg
och inkluderande arbetsplats.

Den sociala arbetsmiljon handlar om hur alla
pa Liseberg har det tillsammans: samarbetet,
kommunikationen och klimatet i bade fysiska
och digitala m&ten. Respektfullt bemétande
och omtanke &r centralt for att alla ska kunna
trivas och vara sig sjdlva.

Om ndgot skaver uppmuntras dialog mellan
berérda, men vid kdnsliga situationer ska chef
eller arbetsledning snabbt kopplas in for stéd.

Genom rapporteringssystemet DIA gar alla
anmadlningar om diskriminering direkt till
People & Culture, som genomfér en fakta-
undersékning med intervjuer, bedémning
och forslag p& étgdrder.

Liseberg har en stark social arbetsmiljs, nadgot
som tydligt mdrks i den drliga medarbetarunder-
sokningen, dar kamratskap dterkommande far
héga betyg. Samtidigt fortsdtter arbetet aktivt
for att behalla och starka denna kultur.

SJUKFRANVARO OCH FRISKVARD

Sjukfranvaron 1ag under 2025 néagot lagre an fore-
gdende ar. Aven korttidsfranvaron har minskat sedan
foregdende ar.

Samtliga anstillda pa Liseberg har fatt erbjudande om
friskvardsbidrag som kan anvandas for friskvardsakti-
viteter pa fritiden. Liseberg har ocksa en egen idrotts-
forening dar det erbjuds olika sporter och aktiviteter,
som bowling, padel, badminton och fotboll, beroende
pa medarbetarnas behov och 6nskemal.

Ett populirt inslag under sommaren ar Lisebergs-
fotbollen. Fotbollsturneringen pagar under storre delen
av sommarsasongen och lockar sévil deltagare som
supporters fran hela organisationen. I ar deltog sju lag

i turneringen. Under aret genomfordes ocksa jubileums-
loppet, for andra gangen sedan jubileumsaret 2023. I
Jubileumsloppet tavlar medarbetarna i lag och spring-
er, joggar eller gar den 1923 meter 1dnga banan genom
Lisebergsparken.

SOCIALT PERSPEKTIV

MANGFALD, JAMSTALLDHET OCH
INKLUDERING

Liseberg vill vara en arbetsplats som ar inkluderan-

de och tillatande. I drets medarbetarenkét svarade 87
procent att de haller med om pastdendet "Har kan jag
vara mig sjalv” vilket i jamforelse med andra aktorer,
som maiter pa samma satt, ar en mycket hog siffra och
en vasentlig del av Lisebergskulturen. Andra positiva
omréden for Liseberg ar fordelning av kvinnor och mian
i hogsta ledningsgrupp, lika chefskarriir, laga skillnader
i16n och sysselsattningsgrad. Forbattringsomréaden ar
skillnader i antalet tillsvidareanstéllda pa heltid (fler
man) och langtidssjukfranvaro (fler kvinnor), samt att
fortsitta att stiarka processen for aktiva atgirder. Inga
allvarliga fall av diskriminering varken fran géster eller
anstéllda har rapporterats in under aret.

Med allvarliga fall avses drenden som gatt vidare
till Diskrimineringsombudsmannen eller som kravt

langtgiende atgarder. Anstéllda som upplever diskrimine-
ring, krankningar och sexuella trakasserier anmailer detta
sjalva via DIA. HR utreder dessa drenden samt bedomer
atgirder och uppfoljning. Av de 25 hindelserna som
rapporterats in under 2025 ror tvé sexuella trakasserier
frdn medarbetare samt andra aktorer. Sex handelser ror
krankningar som kan kopplas till 6vriga diskriminerings-
grunder. Ovriga hindelser ror upplevda krankningar av
annan art, som ej gar att koppla till nagon av diskrimine-
ringsgrunderna eller som har sin grund i konflikter och
andra meningsmotsattningar.

Gastservice, eller andra ansvariga i organisationen, har
besvarat inkomna gistdarenden och arbetar 16pande med
mélet att ge gisterna en s bra service och upplevelse
som mojligt. Under ret har fem géstdarenden kopplat till
diskriminering dokumenterats och dessa omfattar perso-
nalens eller andra gisters beteende samt tillganglighet pa
vissa platser i parken.

Diskriminering och likabehandling

Tabellen visar att Liseberg inte har haft ndgra drenden hos diskrimineringsombudsmannen de senaste aren.
Tabellen visar ocksa resultat frén genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2025 2024 2023 2022 2021

Antal Grenden hos diskrimineringsombudsmannen

0 0 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten Great Place to Work (pd en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett alder
Medarbetare behandlas likvardigt oavsett kén
Medarbetare behandlas likvardigt oavsett etniskt ursprung

Medarbetare behandlas likvardigt oavsett sexuell ldggning

'Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande eller saknas helt.

85 87 84 81 80
91 92 90 87 86
93 92 92 92 91
96 95 94 95 94

Kéns- och aldersférdelning 2025

Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och évrig personal.

KVINNOR MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR
Styrelse 3 4 2 0 1 4
Féretagsledning 6 6 0 10 2 0
Tillsvidare, heltid 237 263 11 206 184 58 41
Tillsvidare, deltid 158 65 83 86 38 8 6
Sasongsanstdlld, visstid* 1426 813 1725 422 45 15 32

* | denna grupp finns nio personer som varken identifierar sig som kvinna eller man.
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Liseberg

ARBETSGLADJE OCH
MEDARBETARENGAGEMANG

Liseberg stravar efter att vara en av Sveriges bista
arbetsplatser och vi lagger darfor stor vikt vid att ut-
veckla vira anstillda och ta vara pa deras engagemang.
Liseberg miter sedan flera &r medarbetarndjdhet och
engagemang med hjilp av Great Place to Work (GPTW)
— en medarbetarenkit som genomférs en gang om aret
och som miter medarbetarnas uppfattning om bland
annat ledarskap, stolthet och kamratskap. Arets mit-
ning genomfordes juni till augusti och resultatet visade
att vart Trust Index, som enkelt beskrivet ar det samlade
resultatet fran métningen, for andra aret i rad landar pa
77 procent vilket ar ett mycket hogt resultat. Det som
inte ar lika positivt ar att svarsfrekvensen fortsatt ar 1ag.
Svarsfrekvensen 2024 nadde 44 procent medan arets
undersokning besvarades av 47 procent (1 075 personer).
Under 2026 planeras darfor flera forandringar, bade
kopplat arbetet med resultatet fran mitningen, strategin
for hur ofta vi méater samt vilka som far svara pa mat-
ningen. Genom att 6ka relevansen och engagemanget
runt matningen ar mélet att ocksa 6ka svarsfrekvensen.

Under maj till september har arbetet med sa kallade puls-
matningar fortsatt. I snitt har cirka 380 medarbetare sva-
rat pa respektive pulsundersokning som skickats ut totalt
sex ganger under perioden. Unders6kningen har innehallit
sju likadana frégor for att snabbt kunna fanga avvikelser.
Syftet med pulsmatningarna har varit att komplettera den
arliga medarbetarundersokningen for att snabbare finga
upp medarbetarnas behov och utmaningar. En av fragor-
na i pulsmétningen har varit Jag skulle rekommendera
min arbetsplats till andra som ett “Great place to work”
dar andelen som svarat Ndstan alltid sant och Ofta sant
varit 88 procent i snitt.

"www.greatplacetowork.se

Medarbetarndjdhet
Tabellen visar resultat fran genomférda medarbetarenkdter.

2025 2024 2023 2022 2021

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great Place to Work (pd en femgradig skala), %

Trust index 77 78 78 74 72
Allt sammantaget, skulle
jag séga att det hér &r en 82 83 85 79 78
mycket bra arbetsplats
Svarsfrekvens (%) 47 43 62 66 63

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande
eller saknas helt.
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For tredje aret genomfordes programmet for hallbarhets-
ambassadorer. Programmet genomfordes under som-
maren och riktade sig likt 2024 till sdsongsanstillda,
med tillagget att personer med motsvarande anstillning
pé hotellet ocksé kunde ansoka. Syftet ar att internt hoja
kunskapen om héllbarhetsarbetet, att skapa béttre for-
utsittningar for delaktighet samt att ta vara pa idéer och
engagemang. Totalt 17 anstillda fullfoljde hela program-
met, och liksom forra aret svarade en majoritet JA pa
fragan ”Skulle du rekommendera hallbarhetsambassa-
dorsprogrammet till en kollega?”. Alla deltagare beskri-
ver en stor nojdhet kring programmets olika aktiviteter
och ser positivt kring en fortsittning av programmet.
Deltagarnas bedomning av utvecklingspotential handlar
bland annat om okat stod fran arbetsledare och chefer
samt mer tid for programmet for att kunna fa en djupare
inblick i Lisebergs héllbarhetsarbete. Programmet kom-
mer att fortsitta 2026.

KOMPETENSUTVECKLING

Liseberg har historiskt varit en arbetsplats med tva
tydliga yrkeskategorier: tillsvidareanstdllda medar-
betare och sdsongsanstillda medarbetare. I takt med
utvecklingen av Lisebergs erbjudande dar allt mer verk-
samhet drivs dret om, men som fortfarande har stora
variationer i behov av medarbetare, har denna tidigare
tydliga bild behovt justeras. Idag pratar man istillet om
forsorjningstjanster — dar medarbetarna har sin huvud-
sakliga forsorjning via Liseberg, och deltidsanstillda —
diar medarbetarna kan ha olika anstéllningsformer, men
diar man kombinerar anstillning pé Liseberg med annan
sysselsattning, vanligtvis studier.

Gemensamt for alla anstillda dr den allménna intro-
duktions- och serviceutbildning som genomférs digitalt.
Introduktionen syftar till att ge allman kunskap om
Liseberg, vdra mal, var historia, vara varderingar, vart
héllbarhetsarbete och vira gemensamma regler, med-
an serviceutbildningen syftar till att ge verktyg for att
kunna méta gésten pa ett sa bra satt som mojligt. Bada
utbildningarna utfors pa betald arbetstid och far gott
betyg. Nar det géller deltidsanstidllda medarbetare sker
i princip all utbildning och uppliarning pa jobbet. Beslut
om anstillning har tagits baserat pa attityd, intresse och
personlighet, inte pa faktiska kunskaper. Beroende pa
var medarbetarna ska arbeta ingar olika former av ut-
bildning och arbetsplatstraning i introduktionspaket.

SOCIALT PERSPEKTIV

Under 2025 genomfordes flera utbildningsinsatser rik-
tade till Lisebergs chefer i syfte att hgja kompetensen
inom en rad utvalda omraden samt pa en Gvergripan-
de niva skapa trygga och tydliga ledare pa Liseberg.
Bland insatserna fanns bland annat nylanseringen av
Chefsforum, dar alla chefer med personalansvar samlas
vid 3—4 halvdagar/ar for att fa information, utbildning,
inspiration och méjlighet till diskussion runt aktuella
teman. Under 2025 lyftes bland annat féorandringsled-
ning for att stotta cheferna i ledarskapet kopplat till den
omfattande organisationsforiandring som genomférdes.

Andra insatser var en ny loneutbildning i syfte att skapa
tryggare chefer i processerna runt 16n och 16nesatt-
ning, samt en kurs i arbetsritt for chefer inom HRF:s
avtalsomréden.

I 6vrigt erbjuder Liseberg flera olika utbildningar for
anstillda. Ett exempel ar en digital héllbarhetsutbild-
ning med syfte att 6ka forstaelsen for hillbar utveckling,
olika héllbarhetsfragor och Lisebergs héllbarhetsarbete.
Andra exempel ar digitala utbildningar kopplade till in-
kop och upphandling. Ménga andra utbildningar erbjuds
utifran lagkrav, sdsom brand, truck-, elsdkerhets- och
fallskyddsutbildning.

Utvirdering av prestation och kompetens av tillsvidare-
anstillda sker i samband med det arliga utvarderingssam-
talet, medan det arliga utvecklingssamtalet syftar till att
diskutera medarbetarens framtida utveckling dir man
tillsammans med sin chef kan sitta individuella mal.

Kommunala fordelar i fokus

"Ett vanligt jobb. Fast mer wiiie!” Sa [6d 2024
ars employer branding-kampanj som rullades

ut i Lisebergs personalutrymmmen sommaren
2024. Sommmaren 2025 var det dags fér ndsta
steg i kampanjen och da var det allt det vanliga
och trakiga som var i fokus. Med sloganen “"Det
roligaste med att jobba pa Liseberg? Allt det
trakiga.” ville vi lyfta fram och 6ka kunskapen
om férdelarna med att vara ett kommunalt bo-
lag med ordning och reda, férutsdgbarhet och
trygga anstdliningsférhallanden. Det &r en vinkel
som sdllan uppmdrksammas men som bidrar till
att gora Liseberg unikt. For styrkan hos Liseberg
som arbetsplats ligger i kontrasterna, dar det
gar att vara bdde valdigt rolig och férutsagbart
trakig pa samma gdng.
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Under 2025 introducerades ett nytt format for utvarde-
rings- och utvecklingssamtal som dels innebar en forflytt-
ning mot digital dokumentation med hjalp av systemstod,
dels fortydligade chefens bedomning av medarbetarens
insats — ndgot som sedan kunde ligga till grund for den
individuella 16nesattningen.

For deltidsanstdllda medarbetare ger arbetsledningen
I6pande aterkoppling om prestation och kompetens som
en del av arbetsséttet.

KOMPETENSFORSORJINING

Liseberg ar helt beroende av att attrahera ratt kompetens
for att kunna driva sin verksamhet. Lisebergs arbetsgivar-
varumarke ar generellt starkt och for de allra flesta tjans-
ter ar det ett gott soktryck. Det finns dock undantag, dar
det ar mycket svart att rekrytera. Allra svérast att hitta
ratt kompetens ar det inom restaurang och inom tek-
niska yrken sdsom elektriker och underhéllsmekaniker.
Forutom kompetens kopplat till sarskilda yrkesgrupper
har tillganglighet kopplat till 1dgsdsong varit en utmaning
i Lisebergs rekryteringsarbete.

Under aret har en nyutvecklad metod for kompetens-
baserad rekrytering implementerats for att sikra savil en
fordomsfri och rattvis rekryteringsprocess, som effektiva
och dndamalsenliga arbetssitt.

Trygga chefer i fokus: Nytt
chefsforum

For att starka ledarskapet och skapa trygga che-
fer har ett nytt chefsforum lanserats. Forumet
samlar alla chefer i organisationen och ger ut-
rymme fér gemensamt ldrande, inspiration och
erfarenhetsutbyte. Initiativet Gr en vidareutveck-
ling av det tidigare ledarforumet, men med ett
tydligare fokus pa just chefsrollen. Chefsforum
ar tankt att genomféras fyra ganger per dr och

foljer det arshjul som praglar chefers vardag.

Bakgrunden till satsningen finns i resultatet fran
medarbetarundersékningen, ddr ledarskapet
lyfts som ett viktigt utvecklingsomrade. Ett
starkt och samstammigt ledarskap skapar battre
férutsattningar for en god arbetsmiljé och en
trygg vardag fér medarbetarna. Genom chefs-
forum byggs ett gemensamt sprdk, en gemen-
sam kultur och en tydligare riktning. Viktiga delar
i ett langsiktigt och hallbart ledarskap.




Liseberg

Miljomassigt perspektiv

Liseberg vill minska miljépaverkan fran verksamheten.
Fokus ligger pd resurs- och klimateffektivitet samt pda att
inspirera andra till goda insatser. Genom ett systematiskt
arbetssdtt och engagemang for att hitta battre l6sningar

och utbud tas steg i ratt riktning.

MILJOARBETET

Miljoarbetet styrs av Lisebergs héllbarhetsdirektiv med
tillhorande anvisningar och bedrivs i linje med tillamplig
miljolagstiftning och relevanta styrdokument fran
Goteborgs Stad. Lisebergs miljoarbete samordnas och
utvecklas av tva miljospecialister i samverkan med
chefer och andra berérda inom organisationen.

En av stadens anvisningar foljs upp arligen av
Miljoforvaltningen och handlar om systematisk miljo-
ledning. Arets revision genomférdes med vil godkant
resultat och inga avvikelser identifierades. Bedomningen
ar att Liseberg har en god styrning av miljoarbetet.

Var tredje ar tar Liseberg fram en miljoutredning, dar
miljoaspekter kartlaggs och viarderas, eventuella miljo-
risker identifieras och fokusomraden for det fortsatta
miljoarbetet pekas ut. Under aret har en ny version av
miljoutredningen tagits fram. Det sammanfattande
resultatet har identifierat foljande fokusomréden for
det fortsatta miljoarbetet: Liseberg som f6rebild och
inspiration i den héllbara omstéillningen, Cirkulara
materialfloden och avfallshantering, Energianvindning,
Klimatpaverkan, Matens miljopéverkan samt
Miljohansyn vid inkép och upphandling.

Till f6ljd av EU:s grona giv* har det under aret varit fokus
pa de EU-forordningar som Liseberg omfattas av, exempel-
vis avskogningsforordningen?dar Liseberg foljt utveckling-
en och paborjat forberedelse infér implementering.

Nir det giller nationell lagstiftning omfattas Liseberg
exempelvis av kravet pa utsortering av textilavfall som
tradde i kraft 1 januari 2025. Liseberg har vil funge-
rande rutiner for att omhéanderta textilt avfall och har
under aret inlett en dialog med tva leverantorer anga-
ende mojligheterna till textildtervinning men dnnu inte
hittat nagon 16sning.

Under aret har Milj6forvaltningen och Stadsbyggnads-
forvaltningen genomfort fyra tillsynsbesok enligt Miljo-
balken. Den forsta genomférdes i nojesparken i maj och
omfattade kemikalier, farligt avfall, utslapp till vatten samt
cisterner. Mindre brister identifierades och atgiardades
omgaende. Den andra tillsynen genomfordes pa Oceana i
augusti och omfattade byggstatus, avfallshantering, klago-
malshantering, informationsarbete och buller. Inga brister
konstaterades. Den tredje tillsynen genomférdes i nGjes-
parken i oktober med fokus pa buller och egenkontroll,
aven har bedomdes lagens krav vara uppfyllda. Den fjarde
tillsynen genomfordes av Stadsbyggnadsforvaltningen i
juni och gallde strandskydd pé Lisebergs camping Askim
Strand. Arendet ir under handléiggning.

Under éret har Liseberg, utover ordinarie tillsynsbesok,
mottagit ett klagomal via Miljoférvaltningen géllande ett
mjukdjur som upplevdes filla pils och darmed potentiellt
sprida plastpartiklar. I ssmma drende kontaktade dven
Kemikalieinspektionen Liseberg och begirde komplette-
rande underlag.

"https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv

2 https://environment.ec.europa.eu/topics/forests/deforestation/regulation-deforestation-free-products_en
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Liseberg foljer gillande lagstiftning for leksaker och
arbetar systematiskt med att sikerstilla efterlevnad av
alla krav, inklusive genomforande av relevanta tester.
Den aktuella produkten dr godkind enligt lagstiftning-
en och bedoms inte innebéra nagra risker vid normal
anviandning. En intern utredning med stickprovskon-
troller genomférdes utan négra identifierade brister.
Arendet avslutades av bade Miljéférvaltningen och
Kemikalieinspektionen utan krav pé ytterligare atgarder.

Liseberg genomfor provtagning av vatten frén fordons-
tvatten vartannat ar enligt gillande forelaggande. Vid
senaste provtagningen uppmattes forhojda zinkhalter,
vilket ledde till en utredning. I samband med planerad
uppfoljande provtagning uppticktes en spricka i olje-
avskiljaren. Den har nu bytts ut, och ny provtagning kan
genomforas tvd ménader efter att den nya avskiljaren
tagits i drift.
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LISEBERGS KLIMATARBETE

Liseberg vill bidra till att uppfylla Parisavtalet och
stravar mot 1,5-gradersmalet*. Ambitionen &r att ha
sé liten klimatpéaverkan som majligt. For att uppna
detta beraknar Liseberg verksamhetens klimatutslapp
samt identifierar och genomfor dtgdrder som minskar
klimatavtrycket.

Verksamhetens klimatpaverkan

Lisebergs verksamhet ger upphov till bade direkta och
indirekta utslapp av vaxthusgaser som bidrar till klimat-
forandringar. Klimatpaverkan berdknas enligt GHG-
protokollet , dar utslappen delas in i tre kategorier:
scope 1, scope 2 och scope 3. Utsldppen uppstar framst
vid produktion av varor och tjanster som kops in, vid
forbranning av energi och drivmedel, vid olika typer av
transporter samt vid avfallshantering. Resultatet redo-
visas i ett klimatbokslut som framgér av tabellen nedan.
Den storsta delen av Lisebergs utslipp aterfinns inom
scope 3, medan scope 1 och 2 star for en betydligt min-
dre andel.

En forandring vid genomforandet av i drets klimatberak-
ningar ar att Liseberg har bytt klimatberdkningsverktyg.
Detta innebar att vissa emissionsfaktorer som anviands
skiljer sig sig fran foregaende ar. Beriakningen har dven
justerats for koldmedia, dar metoden har dndrats fran
att baseras pa ett tredrigt genomsnitt till att berdknas pa
arsbasis med ett ars eftersléapning. Syftet med den nya
metoden ar att klimatbokslutet ska 6verensstimma med

den rapportering som gors till G6teborgs Stad och samti-
digt underlatta uppfoljningen av mangden olika typer av
koldmedia.

Gasternas resor till och frén Liseberg utgor den enskilt
storsta beraknade klimatpaverkan. Vi vill uppmana gister
att resa héallbart till och fran destinationen, men det ar

en utmaning pa grund av den begransade radigheten att
paverka i positiv riktning. Mer information om Lisebergs
atgarder for hallbara resor och transporter finns pa sida
38. Den nist storsta klimatpaverkan kommer fran inkop
av varor och tjanster, dar mat och dryck star for den stors-
ta andelen.

Till skillnad fran foregaende ar har vi i arets berakning in-
kluderat kategori 2, kapitalvaror, med anledning av storre
projekt som genomforts under aret. Detta omfattar bland
annat byggnationen av den nya attraktionen Kraftverket
samt renoveringen av kontorsbyggnaden Spindeln.
Arbetet fortsatter for att utveckla berdkningarna och in-
kludera fler projekt med 6kad detaljniva. Under kategori
6, uppstroms leasade tillgdngar, har ingen berdkning
genomforts i likhet med foregdende ar. Detta beror pé att
metoderna for berakning behover forbattras for att ge en
tillforlitlig representation av paverkan.

Arbetet med att ta fram langsiktiga klimatmal och en
omstéllningsplan ar fér narvarande pausat pa grund av
fordrojd implementering av CSRD. Syftet med omstall-
ningsplanen ar att skapa en tydlig mélbild och handlings-
plan for Lisebergs klimatarbete.

"www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatomstallningen/det-globala-klimatarbetet/parisavtalet/

2 www.ghgprotocol.org/

Klimatbokslut 2025*

Tabellen visar Lisebergs klimatbokslut som omfattar scope 1, scope 2 och delar av scope 3, berdknat enligt GHG-protokollet

(marknads-baserad metodik).
Utsldpp Utsldpp andel

Scope/Kategori ton CO,e av totalen (%)™  Beskrivning

Scope 1 - Direkta utslépp 117 0,2 % F&r en detaljerad flerarséversikt av scope 1, se sidan 53.

Scope 2 - Indirekta utsldpp frdn inkpt energi 36 0,06 % F&r en detaljerad flerarséversikt av scope 2, se sidan 53.

Scope 3 - Indirekta utsldpp i vérdekedjan 59 642 99,74 % Fér mer detaljer om ingdende kategorier, se rader nedanfér.

1. Inképta produkter och tjanster 11 540 Scope 3. Inkdp till verksamheten, bl.a. mat, dryck, souvenirer och IT-utrustning.
2. Kapitalvaror 286 Scope 3. Byggnation av attraktion (Kraftverket) samt renovering av kontorslokaler
3. Uppstréms utslédpp scope 1 och 2 703 Scope 3. Uppstréms utsldpp relaterade till scope 1 och 2.

4. Uppstréms transporter 142 Scope 3. Transporter av varor m.m. till verksamheten.

5. Avfall frén verksamheten 34 Scope 3. Avfallshantering.

6. Tjansteresor 75 Scope 3. Resor i tjénsten inkl. hotellndtter.

7. Anstdlldas pendlingsresor 1746 Scope 3. Berdknad utifrén resvaneundersékning 2025.

9. Nedstréms transport och distribution 45116 Scope 3. Gdsternas resor till och frdn verksamheten.

15. Investeringar =

Scope 3. Avsattningar fér pensionssparande har férekommit under tidigare &rinom
denna kategori. Mot bakgrund av att dessa varken &r obligatoriska eller omfattas av
vdgledning inom ramen f&r GHG protokollet har de inte beaktats i Grets klimatbokslut.

Totalt 59795

“Kaéllor till vilka emissionsfaktorer som anvénts finns pa sidan 53. Lisebergs klimatbokslut finns att ldsa i sin helhet via www.liseberg.se/om-liseberg/hallbarhet/

* Avrundat till tvé decimaler

“*Okningen av klimatpaverkan beror delvis p& systembyte vilket har inneburit en féréndring av emissionsfaktorer.

Andelen av gdster som reser med bil har ocksd 6kat, vilket medfér en ytterligare péverkan.
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Klimatpaverkan parkbesok

Arets klimatpaverkan fran samtliga parkbesok har berik-
nats till 8 108 ton koldioxidekvivalenter (CO_e) att jim-
fora med 11 981 ton CO,e &r 2024. Detta innebér 3,3 kg
Co,e per parkbesok, att jimfora med 5,1 kg Co,e &r 2024.
Minskningen beror fraimst pé ett systembyte och uppda-
terade emissionsfaktorer. Inkopsméngden ar i nivd med
foregaende ar. Klimatpaverkan fran ett parkbesok har
berdknats, likt foregdende ar, utifran fem aspekter. Detta
motsvarar klimatpaverkan fran hela scope 1 och scope 2
samt delar av scope 3.

Klimatpaverkan gistnatt boende

Klimatpéaverkan frén en gistnatt pd Liseberg Grand
Curiosa Hotel, samt pa Lisebergsbyn och Lisebergs
camping Askim Strand, har berdknats for tredje ret.

I berdkningen for hotellet ingar klimatpaverkan fran
energi, frukostservering, forséljning av souvenirer samt
avfall. I berakningen for Lisebergsbyn och Lisebergs
camping Askim Strand ingar klimatpaverkan fran en-
ergi, avfall samt ink6p av livsmedel. Resultatet visar att
en gastnatt pa hotellet motsvarar en klimatpaverkan pa
1,5 kg CO,e, medan det for Lisebergsbyn och Lisebergs
camping Askim Strand motsvarar 0,2 kg CO_e. Detta
kan jamforas med foregdende ar da klimatpaverkan var
2,2 respektive 0,2 kg CO e. Berakningarna genomfordes
for tredje gdngen och utvarderas for varje ar for att for-
battra kvaliteten ytterligare.

Atgiirder for att minska klimatpaverkan

Genom olika direkta atgiarder, samt genom att underlit-
ta for gasterna att gora hallbara val, kan Liseberg mins-
ka klimatavtrycket. Detta kommer framfor allt bidra till
minskade klimatutslapp 2026 och framét. Dar Liseberg

har storst klimatpéverkan (scope 3) ar det svarare att né
framgang, bland annat utifran radighet. Aktiviteter for
att 6ka det hallbara resandet och for att minska klimat-
paverkan fran mat och dryck har genomférts, men fler
och storre atgarder kommer att behova genomforas.

Utover dtgarder som minskar klimatpaverkan genomfor
Liseberg viss klimatvixling utanfor den egna virdekedjan
for tjansteresor, for drivmedel till interna fordon och for
forsiljningen i parkens MAX-restauranger. Vilka atgarder
klimatvéaxlingsmedlen anvinds till varierar men f6ljer
Goteborgs Stads respektive MAX regelverk och initiativ.

Klimatanpassning

Utover att Liseberg har en egen klimatpéverkan pa-
verkas verksamheten dven av klimatforandringarna,
béde direkt och indirekt. De direkta effekterna be-
doms i nuldget fraimst handla om konsekvenser av mer
extrema viaderforhéllanden. For att méta dessa risker
bedrivs ett kontinuerligt arbete med klimatanpassning
i samband med utvecklingsprojekt, och detta arbete
kommer att fortsiatta under kommande ar. Det finns
aven en indirekt risk att klimatférandringar i framti-
den paverkar tillgdngen till varor och livsmedel som
Liseberg koper in.

Under aret har Goteborgs Stad antagit en klimatanpass-
ningsplan som omfattar alla stadens verksamheter.
Liseberg deltog i det forberedande arbetet under 2023,
vilket innefattade analys av konsekvenserna av olika kli-
mateffekter samt framtagande av forslag pa atgiarder for
Lisebergs verksamhet. For att uppfylla kraven i stadens
klimatanpassningsplan har Liseberg fortsatt att i relevan-
ta interna styrdokument tydliggora att hansyn till klimat-
forandringar ska tas vid ny- och ombyggnation.

Klimatpdverkan parkbesék 2025

Diagrammet visar klimatpdverkan for alla parkbesok pa Liseberg, totalt
8108 ton Co,e, utifrén 2025 ars data och hur detta férdelar sig mellan
olika aspekter. Andelarna &r avrundade till en decimal.

0,4 %

1% 5%

. Energi och drivmedel
410 ton CO,e

Mat och dryck
4217 ton CO,e

. Vinster, mjukdjur
och souvenirer
3342 ton COe

Engdngsartiklar 52 %

110 ton COLe

. Avfall

29 ton CO,e
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Klimatpdverkan hotellbesék 2025

Diagrammet visar klimatpaverkan fér alla gastnatter pa Liseberg Grand
Curiosa Hotel, 471 totalt ton CO,e, utifran 2025 &rs data och hur detta for-
delar sig mellan olika aspekter. Andelarna ér avrundade till tva decimaler.

o 017 %
0,7 % 1%

. Energi
5ton CO,e

Mat och dryck
462 ton CO.e

Avfall
3ton CO,e

. Mjukdjur och
souvenirer
1ton CO,e

98 %



Liseberg

ENERGI

Verksamheten anvénder energi fran flera energislag.
Den storsta andelen kommer fran el (72 procent), foljt

av fjarrvarme (21 procent). En mindre del kommer fran
fjarrkyla och biogas. All el som kops in 4r sedan manga
ar tillbaka 100 procent fornybar. Fran och med maj 2023
ar all fjarrvarme som kops in markt med Bra Miljoval.

Verksamheten har totalt 154 fordon, fran lastbilar och
personbilar till truckar och cyklar. Andelen fordon som
drivs med fossila branslen ar idag knappt 10 procent,
jamfort med 20 procent ar 2024. Minskningen beror pa
att Liseberg innan sommaren ersatte den tidigare diesel-
tanken for fordon med HVO. Den fossila bréansleférbruk-
ningen utgor mindre dn en procent av verksamhetens
totala energianvindning.

For att fa en bild av energianvandningen och var effekti-
viseringar kan goras foljer Liseberg regelbundet upp sta-
tistik samt genomfor energikartlaggningar (senast 2024).
Av den totala energianvindningen stér Lisebergsparken
for 72 procent, hotellet for 11 procent, Oceana (byggar-
betsplats) for 8 procent och Stugor & Camping for 77 pro-
cent. Av parkens energianviandning stir byggnader fér 66
procent och attraktioner for 17 procent. De resterande 17
procenten gar inte att sarskilja.

Energianvdndning
Tabellen visar Lisebergs energianvandning fordelat pa
olika energislag.

2025 2024 20232 2022 2021

Under éret har arbetet med utbyte av ljuskéllor fortsatt,
vilket har lett till att effektbehovet for belysningen har
minskat med 11 kW. Ett nytt 6verordnat styrsystem har
kopts in och installerats. Under de kommande tva aren
kommer de olika fastigheterna successivt att migreras
och samlas i det nya styrsystemet, vilket ger battre kon-
troll, drift och hantering av olika driftlagen. Detta be-
doms medfora ytterligare energibesparingar framover.
Maitutrustning har inférskaffats for att kunna folja upp
hoga effektforbrukare i jakten pa energibesparingar.

Liseberg anvénder flera energinyckeltal for att underlitta
uppfoljning och analys av trender, &ven om detta innebar
vissa utmaningar i en verksamhet som standigt forandras.

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2025 2024 2023 2022 2021

EPF (MWh) 21266 21162 21551 19717 18 355
Fjarrvarme* (MWh) 6288 6426 5806 4944 4939
Fiarrkyla® (MWh) 1438 1484 1320 1195 876
Biogas (MWh) 300 392 393 279 288
Drivmedel® (MWh) 278 286 273 243 225
Biokol” (MWh) 77 84 - - -
Briketter® (MWh) 16 - = = =
Gasol® (MWh) 10 10 - - -
Koks (MWh) - - 103 58 -

Total energi-
anvandning (MWh) 29 673 29 844 29 446 26 436 24 683

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter &r avvikande eller saknas helt.
2 Liseberg Grand Curiosa Hotel i drift fr.o.m. april 2023.

3 Férnybar el sedan 2009 till hela verksamheten.

4 Producerat och levererat av Géteborg Energi AB. Bra Miljéval fr.o.m. maj 2023.

® Producerat och levererat av Géteborg Energi AB.

¢ Drivmedel interna fordon. Berdknat fréin volym och energiinnehdll.

7 Ersatter koks fr.o.m. 2024.

8 Biokol var tillfalligt slut och ersattes med briketter.

? Féljs upp for férsta gangen 2024.
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Lisebergsparken?
(MWh/6ppettimmar) 1,9 12 12,2 14, 13,1
Lisebergsparken
(kWh/besokare) 81 87 96 142 132

Liseberg Grand
Curiosa Hotel?
(kWh/uthyrda enheter) 36,4 395 55,1 - -

Lisebergsbyn och Lisebergs
camping Askim Strand
(kWh/uthyrda enheter) 24,7 24,7 24,4 275 291

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter &r avvikande eller saknas helt.
® Liseberg Grand Curiosa Hotel i drift fr.o.m. april 2023.
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RESOR OCH TRANSPORTER

Haéllbart resande, det vill siga resor med kollektivtrafik,
cykel eller till fots, till och frén parken och vara boende-
anliaggningar ar ett viktigt fokusomrade. Dels utifran
att resor star for en stor andel av verksamhetens klimat-
paverkan, dels for att omradet runt Liseberg sedan flera
ar paverkas av stora bygg- och infrastrukturprojekt
som forsvérar resor med bil. Liseberg, med sitt centrala
lage i Goteborg, bedoms ha goda forutsattningar for att
kunna néds av manga med hallbara resealternativ, men
Lisebergs radighet 6ver gisternas resor ar liten.

Arets uppfoljning av gisternas resor visar att 54 procent
reste hallbart till och fran Liseberg, vilket ar vilket ar
en 6kning jamfort med tidigare ar. Cirka 10 procent av
de som kommer med bil har en elbil eller laddhybrid.
Personalens resvanor f6ljs upp regelbundet genom rese-
vaneundersokningar, senast genomford under 2025.
Arets undersokning har justerat metoden for att inklu-
dera distansarbete, vilket ger en mer heltdckande bild
av resmonster. Jamfort med undersokningen 2023 har
andelen kollektivresor okat, bilresor minskat och aktiva
resor (gang och cykel) minskat nigot. Enligt den tidiga-
re metod som anvidndes 2023 uppgar andelen héllbara
resor till 76 procent (2023: 69 procent). Med den nya
metod som inkluderar distansarbete ar andelen hallbart
resande 69 procent.

Aven om Lisebergs radighet 6ver gisters och anstilldas
resor ar begriansad finns det mojlighet att pé olika sitt
uppmuntra och underlatta hallbart resande. Gaster som
koper entré- och akprodukter online via mejlutskick
uppmuntras att resa kollektivt till och fréan sitt park-
besok, anstillda som cyklar till jobbet firades med en
goodiebag i samband med Cykelns Dag den 3 juni och
samarbeten bedrivs med aktorer inom hallbart resande
for att uppmana géster att resa héllbart. For att nimna
nagra exempel.

Liseberg har under aret ocksa fortsatt att delta i
Gothenburg Green City Zone', ett projekt med syfte att
samla olika aktorer for att skapa l6sningar for ett ut-
slappsfritt transportsystem. Projektet fokuserar bade
pa gods- och persontransporter, och bedéoms vara en
viktig plattform for att samverka kring hallbara trans-
porter och resor tillsammans med liknande aktérer i
Lisebergs niarhet. Som del av detta projekt har Liseberg
tillsammans med andra aktorer varit del av projektet
REDIG. Projektets syfte ir att undersoka hur regio-
nala godshubbar kan skapa ett fossilfritt och effektivt
logistiksystem i G6teborgs evenemangsomrade mellan
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Korsvigen och Ullevi. Omrédet ar en av stadens mest
trafikutmanande platser med hoga floden av besokare,
gods och fordon. Genom att samla godsleveranser till
hubbar utanfér omradet och anvanda héllbara trans-
portlosningar for den sista strackan, ska projektet
minska trafikbelastning, frigora ytor och bidra till
malet om nollutslapp.2

" Gothenburg Green City Zone | Business Region Géteborg
2 Regionala godshubbar | Business Region Géteborg

Allt fler Lisebergare reser
kollektivt till jobbet

Under 2025 har en resevaneundersékning
genomforts fér anstdllda pd Liseberg for att
studera resvanor. Undersdékningen skickades till
2 443 anstdllda (774 heldrsanstéllda, 1 669 viss-
tidsanstdllda). Svarsfrekvensen var 45 procent
for heldrsanstallda, 33 procent fér visstidsan-
stdllda (ddribland sdsongare).

Nytt for arets resevaneundersékning dr att
metoden dr justerad foér att inkludera distans-
arbete vid fardmedelsférdelningen. Resultatet
av fardmedelsférdelningen enligt den uppda-
terade metoden dr att ca 50 procent dker kol-
lektivt, dar sparvagn dominerar. Bil star for ca
25 procent ddr det sker framst genom ensam-
dakning (21 procent). 17 procent av resorna sker
genom aktiva fardsatt sGsom gdang, cykel och
elcykel. Undersékningen visar dven att helars-
anstdllda dker mer bil och visstidsanstdllda aker
mer kollektivt samt att boende i Géteborg reser
mer hdllbart dn de som bor utanfér staden.

Vid en jamforelse med 2023 viktades resultatet
fran 2025 enligt den metod som anvdndes 2023
for att kunna jamféra férandring i férdelning av
fardsatt. Resultatet visar att kollektivtrafikresor
har 6kat fran 48 procent till 59 procent, bilresor
har minskat fran 31 procent till 26 procent samt
gdng/cykel har minskat fran 20 procent till 14
procent.

Undersékningen har identifierat flera forbatt-
ringsomrdden och resulterat i rekommendationer
foér atgdrder som kan underlatta for anstdllda
att resa mer hdllbart. Dessa insikter kommer att
ligga till grund for Lisebergs fortsatta utveck-
lingsarbete inom hdllbar mobilitet.
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BIOLOGISK MANGFALD

Liseberg paverkar den biologiska mangfalden pa tvé sitt.
Dels direkt i var fysiska miljo, dels indirekt genom inkop
av varor och tjanster.

Verksamheten har under ménga ar arbetat med att ska-
pa forutséttningar for biologisk méngfald i den egna
verksamheten, exempelvis genom att anldgga grona tak,
anvanda sa ofarliga kemikalier som mdjligt och plantera
vaxter och blommor som gynnar insektslivet under olika
delar av aret. I samband med byggnationen av Liseberg
Oceana Vattenvarld gors plats for ett langre gronstrak
langs Molndalsén, tillsammans med en ekologisk bryn-
zon pé bada sidorna av dn. Under 2024 genomfordes tes-
ter med torvfri jord och under 2025 har Liseberg utokat
anvandningen ytterligare samt helt slutat kopa jord med
hog torvinblandning.

Forra aret genomforde Liseberg en utredning for att fa
béttre kunskap om hur vi paverkar och paverkas av bio-
logisk mangfald. I ar har Liseberg arbetat vidare med att
skapa forutsattningar for att frimja biologisk mangfald
genom att ta fram en naturviardesinventering och en for-
valtningsplan. Naturvirdesinventeringen kartlagger och
beskriver geografiska omraden i landskapet som ar av po-
sitiv betydelse for biologisk méangfald. Forvaltningsplanen
fungerar som en vagledning for hur naturmiljéerna inom
Nojesparken, Lisebergsbyn och Liseberg camping Askim
Strand ska vardas och utvecklas for att gynna den biolo-
giska méngfalden. Totalt handlar det om en yta pa cirka
26 hektar.

Vid inkop och upphandling av varor och tjanster stills
héllbarhetskrav i sa stor utstrackning som majligt. Det
kan till exempel handla om att kopa in livsmedel som ar
ekologiskt producerade.

UTBUD OCH SORTIMENT

P4 Liseberg ska gisterna kédnna sig trygga med att det
som erbjuds ar s& hallbart som mdjligt och att utbudet
forbattras 1opande. Detta giller varor och livsmedel i
hela verksamheten.

Forsiljning av mat och dryck ar en viktig del av afféaren,
men det som erbjuds paverkar ocksa verksamhetens
klimatutslapp och den biologiska mangfalden. Darfor
har Liseberg satt upp flera egna interna krav for mat och
dryck. Sett till inkopta livsmedel 2025 var drygt 8,1 pro-
cent miljomarkta med nagon av féljande markningar:
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EU Ekologiskt, KRAV!, MSC eller ASC. Drygt 10,2 pro-
cent hade nagot av de etiska méarkningarna Fair Trade
eller Rainforest Alliance. Det har blivit allt svarare att
hitta miljo- eller hallbarhetscertifierade livsmedel som
tillgodoser gisternas behov. Denna utmaning har lett till
att Lisebergs tidigare KRAV-certifierade restauranger
inte langre uppfyller kraven och har ddrmed forlorat sina
certifieringar. Det ar ocksé orsaken till att verksamheten
har svart att nd malen for kravmarkt livsmedelsinkop.

For att minska milj6- och klimatpéverkan frén andra
delar av sortimentet stélls hallbarhetskrav vid inkop
och upphandling. Lis mer om hallbarhet vid ink6p pa
sidorna 46-48.

"www.krav.se

Grona vdrden mitt i nojeslivet

Under hésten genomférde Liseberg en
naturvdardesinventering och tog fram en
férvaltningsplan fér parkens gréna miljéer,
Lisebergsbyn och Lisebergs camping Askims
Strand. Arbetet syftade till att kartldgga bio-
logiska varden och identifiera miljéer som ar
viktiga for den lokala naturvarden.

Inventeringen visade att det, trots att ndjes-
parken till stor del bestar av hardgjorda ytor
och anlagda planteringar, finns flera vardefulla
naturinslag. Totalt identifierades 15 natur-
vardesbiotoper, framst kopplade till Gldre och
grova trdd samt omrdden dar tradskiktet fatt
utvecklas fritt. Dessa biotoper fungerar som
livsmiljéer for bland annat insekter, svampar,
lavar och faglar - smé@ men betydelsefulla éar
av biologisk mangfald i stadsmiljén.

Inventeringen pekade ocksa pa vissa utmaningar,
ddribland férekomsten av invasiva arter som ris-
kerar att konkurrera ut inhemska arter.

Med férvaltningsplanen som grund fortsatter
nu arbetet med att stdrka den biologiska mang-
falden. Det sker bland annat genom att varda
och fristdlla vardefulla trédd, gynna inhemska
arter och bekdmpa invasiva véxter. Varsam
gallring och slatter med uppsamling @r andra
viktiga atgdrder, liksom kompletterande insadd
av typiska angsvaxter pa utvalda ytor. Allt fér
att skapa blomstrande och artrika miljGer.




Liseberg

CIRKULAR EKONOMI

Under 2025 genomfordes flera dtgéarder i syfte att bidra
till cirkuldr ekonomi. Liseberg dr sedan ménga ar tillba-
ka anslutet till Tage, Goteborgs Stads interna bytessajt.
Detta gor det majligt for Liseberg att bade skinka mob-
ler och inventarier som inte lingre behovs i den egna
verksamheten och ta emot motsvarande frén stadens
aktorer.

Lisebergs Kladeri har under manga ar arbetat med att
forlanga livslingden pa bade skor och de cirka 50 olika
versionerna av uniform som Liseberg tillhandahéller till
sina anstillda. Lisebergs skrdddare arbetar med att laga
trasiga arbetskldder sa att de gér att anvinda under lang
tid vilket minskar andelen nyinkop. Bara under 2025
har skriaddarna lagat nirmare 4 000 plagg som annars
hade riskerat att kasseras. Kldder som inte langre an-
viands skidnks vidare och ar en del av Lisebergs sociala
stodinsatser. De klader som ar uttjanta skickas via av-
fallsleverantoren till energidtervinning.

For att 6ka livslangden pa de arbetsskor som Liseberg
tillhandahaller har en rad olika &tgirder testats. Det har
bland annat resulterat i att skyddsskor som medarbetare
behover i arbetet numera kan tvittas och vid behov res-
taureras vid avslutad anstallning. Det majliggor for nagon
annan att fortsatta anvianda skorna, istallet for att skorna
slangs. Det test som paborjades forra aret med leasingskor
har fortsatt i ir. I korthet innebar det att ndgra medarbe-
tare har tilldelats tvé par skyddsskor, dar ett par anvands
och ett par kan skickas pé tvitt och reparation vid behov.
Genom att byta mellan tva par kan skornas livslangd oka.
Malet ar att de ska halla i tre ar.

Liseberg arbetar ocksé med dterbruk av andra typer av
material. Nar attraktionen Kristallsalongen revs under
hosten 2025 kunde mycket material sparas for att i ett
senare skede aterbrukas. Nagra exempel pa saker som
sparades ar skyltar, nodhandtag, glasviggar, speglar,
hyllor, WC samt koksblandare. Till Lisebergs nya attrak-

AVFALLSHANTERING

Lisebergs verksamhet dr bade omfattande och varierande
vilket resulterar i stora mangder och manga olika typer
av avfall. P4 Lisebergs egen miljostation sorteras avfallet
i upp till 60 olika fraktioner, som sedan omhéandertas av
verksamhetens avfallsentreprenorer. Nastan allt dter-
vinns genom energi- och materialatervinning, eller gar
till produktion av biogas och biogodsel. De storsta frak-
tionerna 2025 var, i likhet med tidigare &r, avfall som
kan liknas vid hushéllsavfall, matavfall, komposterbart
tradgardsavfall samt forpackningsavfall dar wellpapp och
glasforpackningar var de storsta fraktionerna. Bygg- och
rivningsavfall togs omhand av upphandlade entreprenc-
rer. Om bygg- och rivningsprojekt genomforts i egen regi
har avfallet sorterats vid den egna miljostationen.

Som ett steg i att minska matavfallet anvands syste-
met Generation Waste! for att méta och folja upp mat-
svinn i koken. Samtliga restauranger i parken och péa
hotellet dr anslutna, samt tvd Park Food-enheter och
Lisebergsbyns kok.

Under éret har majligheten att kéllsortera forenklats for
Lisebergs géster. De tidigare enskilda papperskorgarna
har aterbrukats och grupperats tre och tre, vilket skapat
sorteringsstationer for pappersforpackning, plastforpack-
ning och restavfall. P4 tva utvalda platser, Kaninlandet
och vid Blomsterkarusellen, finns dven sortering for glas
och metall, d det ofta forekommer barnmatsburkar

och picknickforpackningar dar. Skyltningen f6ljer Avfall
Sveriges system for igenkdnning och trots langre avstand
mellan stationerna har nedskriapningen inte 6kat och par-
ken upplevs som mer ordnad och trivsam.

" www.generationwaste.com

MILJOMASSIGT PERSPEKTIV

Avfallsmdngder
Tabellen visar avfallsmdangder och avfallsslag.

Total avfalls
mangd® (ton) 2160 2 333 2198 1891 1223

Avfall per ggst*
(kg/gdist) 072 08 08 07 07

Pantinsamling®
(antal) 411565 347 827 246 720 207 241 122 655

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter &r avvikande eller
saknas helt.

22023 har verksamheten utékats med ett nytt hotell vilket inneburit skade
avfallsmangder.

* Omfattar allt avfall frén Liseberg som hédmtas av: Stena Recycling,
Renova, férvaltningen Kretslopp och Vatten. Fr.o.m 2024 ingar dven
matolja fran fritéser, som hdmtas av Quatra.

4 Bergknat utifran total avfallsméngd och totalt antal géster.

° Den ékade pantinsamlingen beror p& att energidryck har
tillkommit i sortimentet.

Projekt REDIG - fdrre
transporter till Liseberg

Som en del av arbetet med att minska klimatpdverkan och bidra till en

mer hdllbar stad deltar Liseberg i projektet REDIG - Regionala godshubbar
i Goteborg. Projektet genomférs inom ramen fér Gothenburg Green City

Zone och fokuserar pd att utveckla ett 6ppet, fossilfritt och effektivt
logistiksystem for evenemangsstraket mellan Korsvdagen och Ullevi, ett
omrdde med mycket stora transportfléden och komplexa
trafikforhallanden.

Bakgrunden till satsningen dr de betydande gods- och persontransporter

som genereras av verksamheter som Liseberg, Svenska Mdssan och

Universeum, tillsammans med de manga evenemang som drligen lockar

miljoner besékare. For att méta dessa utmaningar undersdks en |6sning

Behandling avfall

Diagrammet visar hur Lisebergs avfall behandlats 2025.
Siffrorna motsvarar andel av Lisebergs totala avfallsmangd.
2025 2024 20232 2022 2021 11 %

I

Biologisk atervinning .
Energidtervinning
Materialdtervinning .

Ovrigt’

! Omfattar behandling av farligt avfall (avser endast bottenslam fran
oljeavskiljare) samt deponi.

med regionala godshubbar, dér leveranser samlas och samordnas utanfér

tion Stormvag, som kommer att 6verta Kristallsalongens p : . . . -
& 5 stadskdrnan innan vidare transport till mottagare i evenemangsomradet.

plats, kops aterbrukad rekvisita i form av batar, hamn-

tillbehor och master. Genom deltagandet i REDIG bidrar Liseberg till utvecklingen av hallbara

transporter. Projektet hoppas kunna visa hur férre och battre samordnade

leveranser kan leda till minskad trafik, |Ggre utslapp, mindre buller och en
mer attraktiv stadsmilj6é IGdngs evenemangsstraket.
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Liseberg

Samhallsekonomi
och affarsetik

Liseberg vill bidra till Géteborg genom att erbjuda
gladjefyllda upplevelser, arbetstillfallen samt stédinsatser,
och bidrar till stadens turistekonomi genom att vara den
viktigaste besoksanledningen. For att alla gaster ska kunna
roa sig med gott samvete arbetar vi med ansvarsfulla
inkdp genom att stdlla och félja upp hallbarhetskrav.
Ansvarsfulla inkép handlar ocksd om att vara
varsam med Lisebergs resurser.

JUBILEUMSPROJEKTET OCH UTOKAT UTBUD

Lisebergs ldngsiktigt strategiska satsning pa att bli en
destination med ett tematiserat upplevelsehotell och

en vattenvirld innebar ett for Liseberg bredare och
attraktivare utbud, som ger anledning for gasterna

att forldnga sin vistelse. Hotellet 6ppnade i april 2023
och har lockat bade géteborgare och langvaga gister.
Byggnationen av Oceana fick i mitten av februari 2024
ett abrupt avbrott i samband med den tragiska branden
men dr nu under ateruppbyggnad med planerad 6pp-
ning i borjan av ar 2027. Las mer om forsakringsfragan
och finansieringen av ateruppbyggnaden av Oceana pa
sidan 49.

Utover Jubileumsprojektet utvecklar Liseberg kontinu-
erligt Aiven utbudet i Lisebergsparken. Arets nyhet pa
attraktionssidan var Kraftverket, en intensiv och snurrig
aktur for hela familjen. Parken har ocksa satsat pa 6kade
oppettider i Kaninlandet i samband med lov och helger.

I likhet med tidigare ar erbjod Liseberg ett gediget scen-
program med allt ifrdn kaninteater till massor av musik
och evenemang pa flera olika scener. Under sommaren
anordnades bland annat ett fyrtiotal konserter pa stora
och lilla scenen, liksom ett 20-tal danskvéllar till ndgra
av Sveriges mest namnkunniga dans- och salsaband.
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Under sommarens onsdagar arrangerades ocksa den
traditionsenliga 11-dansen, 6ppen for alla men som
sarskilt lockar en dldre publik.

LISEBERGS BIDRAG TILL GOTEBORG

Lisebergs turistekonomiska betydelse ar ett intressant
matt pa det mervarde gésterna ger upphov till pa desti-
nationen i samband med att de besoker Lisebergsparken.
Lisebergs turistekonomiska betydelse ar cirka 4 miljarder
kronor, och knappt 25 procent av alla géstnitter i Goteborg
ar Lisebergsgister, baserat pa tidigare studier.

Liseberg bidrar med arbetstillfallen bdde genom

fasta tjainster och genom deltidsarbete under
Lisebergsparkens tre sasonger. Under 2025 tecknades
totalt 10 071 anstéllningsavtal avseende sdasongs- och
behovsanstéllningar. Genom dessa har 2 780 personer
erbjudits schemalagd sdsongsanstallning. Darutover har
333 personer erbjudits behovsanstillning. Ytterligare
beskrivning av de viarden Liseberg skapar och var varde-
kedja finns pa sidorna 14-15.

SAMHALLSEKONO

Helg6ppet kaninland ska stdrka
destinationen Géteborg

Genom att inféra en ny vintersdsong med helgdppet i
Kaninlandet tar Liseberg ytterligare ett steg i arbetet
med att utveckla Géteborg som beséksmadl. Satsningen
bygger vidare pa det lyckade test som genomférdes
under 2024 och 2025, d& Kaninlandet héll 6ppet under
helger och lov trots att évriga parken var stdngd.

Liseberg spelar en central roll i stadens beséksndring.
Ndstan var fjarde évernattande besdkare i Goteborg
dr en Lisebergsgdst, vilket gor parkens utveckling
direkt avgérande fér stadens attraktionskraft. Med
ett helgoppet Kaninlandet skapas nya reseanledning-
ar under drets lugnare perioder och férutsattningar
foér en ny vintertradition for barnfamiljer.

Satsningen innebdr att 42 nya éppetdagar tillkommer
under 2026, med 6ppethdllande varje helg och under
skollov. Upplevelsen anpassas efter sGsong, men att-
raktioner, butiker och matstéllen hdlls alltid 6ppna.
Ddarmed hoppas Liseberg kunna bidra till fler besékare

6ver hela aret och stdrka férutsattningarna fér hotell,
restauranger och 6évrig besdksndring i Géteborg.

Att utveckla nya sdsonger dr en beprévad strategi.
Jul pa Liseberg, som hade premidr ar 2000, blev ett
enormt lyft for hela staden, och Halloweensdsongen
som introducerades 2015 skapade liv under en
annars utmanande hostperiod. Helgoéppet i
Kaninlandet dr ndsta steg i samma riktning.

For Liseberg @r satsningen ocksd ett satt att skapa
ldngsiktig ekonomisk héllbarhet efter flera ér prag-
lade av stora utmaningar, inte minst pandemin och
branden i Oceana. Genom att erbjuda fler aktiviteter
utanfor de traditionella sGsongerna stdrks bade den
egna verksamheten och stadens totala attraktions-
kraft. Pa sikt ar férhoppningen att Kaninlandséppet
ska bli ett komplement till Oceana, vars kapacitet
inte alltid kommmer att kunna méta efterfragan.




Infér sommarsdsongen inférdes ett nytt rabatt-
paket for personalbiljetter som ersatte de tidi-
gare Prova-pd-paketen. Det nya uppldagget ger
medarbetarna tillgdng till rabatter pd Lisebergs
produkter, sGsom entréer och dkpass. Rabatterna
delas ut tva ganger per ar - infér sommarsdsong-
en samt infér Halloween- och julsdsongen — och
omfattar totalt 20 kampanjkoder fér sommaren
och 10 fér hést- och vintersdsongen. Varje rabatt
motsvarar 50 procent av produktens pris, berdk-
nat utifrdn aktuellt dagspris.

Férandringen ar resultatet av en lang och ut-
dragen dialog med Skatteverket kring Lisebergs
hantering av personalférmdner, dar de tidigare
Prova-pa-paketen betraktas som en skatteplik-
tig personalférman. Mot denna bakgrund har
Liseberg valt att avveckla Prova-pa-paketen och
i stdllet infora ett rabattpaket som ligger i linje
med Skatteverkets regelverk.

Liseberg férsékte under processens gang be-
halla den tidigare férmdanen och betonade dess
betydelse fér utbildning och produktkdannedom.
Skatteverket delade inte bedémningen och krév-
de Liseberg pd 6,4 miljoner kronor fér personal-
dkpass och Prova-pd-paket som delades ut under
2024. Liseberg har tillsvidare betalat kravet, dven
om det uppfattas som orimligt, och avser att
overklaga beslutet.

SAMHALLSEKONOMI OCH AFFARSETIK

SOCIALA STODINSATSER

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer nar
det géller sociala stodinsatser. Det huvudsakliga syftet ar
att erbjuda parkbesok till personer som utan Lisebergs
bidrag inte kan ta del av parkens olika upplevelser.
Framst handlar det om barn, familjer och andra med
ekonomiskt, hdlsomaissigt eller socialt svira omstandig-
heter. Stodinsatser kan ocksé vara event i parken sdsom
en dag for Goteborgsregionens anpassade skolor och
Barnsjukhusets dag. Det kan ocksé vara rabatter, andra
gavor eller insamlingar. Alla insatser regleras i avtal.

Utover Socialforvaltningarna inom Goteborgs Stad sam-
arbetar vi ocksd med andra organisationer sésom Human
Bridge, Rdddningsmissionen, Insamlingsstiftelsen

for Drottning Silvias barnsjukhus, Vigassistans och
Osthjilpen. Under 2025 skinktes 10 002 entréer och
dkpass, 140 Lisebergspass och 30 entréer. UtGver detta 3
500 entréer och 1 600 &kpass till barnsjukhusets dag och
3100 elever och ledsagare deltog pa anpassade skolors
dag. Insamlad pant fran Lisebergsbyn gav en insittning
till Raddningsmissionen pa 69 279 kronor.

De sociala stodinsatser som Liseberg erbjuder har en rad
positiva effekter. For de som tar del av stodinsatserna
innebar det en mojlighet att ta del av Lisebergs utbud
som annars inte hade varit mojligt. Det bidrar ocksa till
att minska kinslor av utanférskap och isolering. For
organisationerna som samarbetar med Liseberg innebar
detta ocksa en mojlighet att nd ut till en storre publik
och 6ka medvetenheten om deras arbete. Forhoppningen
ar ocksa att bidra till att 6ka medvetenheten om sociala
frdgor och behoven som finns i samhaéllet.

EKONOMISKT RESULTAT OCH LONSAMHET

Totalt har Liseberg som destination, det vill sdga inklu-
sive hotell, campinganldaggningar och scener, tagit emot
3,0 miljoner gister under 2025. Det dr en 6kning med
0,1 miljoner gaster jAmfort med 2024.

Nettoomsittningen &r 2025 uppgar till 1 696 miljoner
kronor (att jamfora med 1 578 miljoner kronor fore-
gdende ar). Sammantaget gor Lisebergskoncernen ett
resultat efter finansiella poster pa 16 miljoner kronor
(att jaimfora med -484 miljoner kronor féregaende
ar). Resultatet foregéende ar var paverkat av en ned-
skrivning av pagéende projekt som en konsekvens av
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branden pa Oceana. Parken har under de tre sdsongerna
Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg tagit emot 2,5
miljoner géster inklusive besokare till Lisebergsteatern,
Rondo och 6vriga events i parken. Det ar en 6kning med
0,1 miljoner gister jamfort med 2024.

Under 2025 har en stabilisering i gdstvolymen etable-
rats pd en ndgot hogre niva an tidigare. Framfor allt
vintersidsongen blev framgangsrik med en 6kning i antal
géster pa 6ver 17 procent jamfort med foregdende &r.
Samtidigt har forsiljningen per gist okat och samman-
taget innebar det en tydlig intdktsokning for parkverk-
samheten. Totalt omsatte parkverksamheten 1 289 mil-
joner kronor (1 199) under 2025.

Grand Curiosa Hotel har tagit emot totalt 324 274 logi-
gaster, vilket motsvarar en beldggning under aret pa i
genomsnitt 65 procent (60 procent). Belaggningsgraden
har dock péverkats negativt som en konsekvens av
branden pa Oceana och den forsening i 6ppningsdatum
som detta inneburit. Genomsnittliga rumspriserna
okade med 7 procent under 2025 och RevPAR (Revenue
per available room) uppgar till 1 161 kronor (999), en
okning med 16 procent jamfort med féregdende ar.
Tillsammans med restaurang- och 6vrig forsiljning
uppgar omséttningen under 2025 pé Liseberg Grand
Curiosa Hotel till 310 miljoner kronor (279). Generellt
erhéller hotellet héga till mycket hga omdémen fran
besokande gister.

Campingverksamheten bestér av tv anldggningar,
Lisebergsbyn och Camping Askim Strand. Beldggningen
pa anlaggningarna uppgick till 61 procent (58 procent).
Snittpriserna okar med ca 15 procent och sammantaget
indikerar detta en stabilisering av campingmarknaden i
Goteborgsomradet. Totalt omsatte Lisebergs campingan-
laggningar 45,9 miljoner kronor (40,5) under 2025.

Ytterligare finansiell information framgar av Lisebergs
arsredovisning.

"www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar



Liseberg

INKOPSARBETET

Inkopsarbetet styrs av ett internt inkdpsdirektiv, inkop-
sanvisningar och inképshandbok. Utéver dessa foljer
Liseberg tillamplig lagstiftning, bland annat lagen om of-
fentlig upphandling, samt G6teborgs Stads styrdokument
inom inkopsomradet. Liseberg har dven varit engagerat
i stadens olika arbetsgrupper och i kategoristyrnings-
arbetet. Ramavtal, som tecknats genom forvaltningen
Inkop och upphandling, har nyttjats i de fall de tiacker
Lisebergs krav och behov. I tillampliga fall anvandes &ven
ADDASs ramavtal. ADDA ir en nationell ink6pscentral
som &gs av Sveriges kommuner och regioner.

Nagra exempel pa upphandlingar som gjorts av Liseberg
under aret dr bland annat dryckesspecialist, glass, varde-
transporter, montage vattenattraktioner Oceana, belys-
ningstekniker, drift & underhall parkljud, arboristtjanster,
digital byra, verktyg for att mata medarbetarndjdhet, 16s
inredning for publika ytor samt systemstod for lager och
ekonomisystem. Under &ret har en 6versyn genomforts

av bestéllarroller och processer, och forberett for system-
implementationer som kommer att ske under 2026 inom
inkdpsomradet.

LISEBERGS INKOP

Under 2025 gjorde Liseberg inkop for cirka 1 293 miljo-
ner kronor inklusive investeringsprojekt. Detta kan jam-
foras med 993 miljoner kronor foregiende &r. Okningen
utgors néstan uteslutande av ombyggnation av Liseberg
Oceana Vattenvarld. Driftrelaterade ink6p har dock for-
dyrats pa grund av inflation och generella pris6kningar.
For information om hur fordelningen av inkép mellan
olika inkopskategorier 2025 ser ut, se diagram langst
ner pa denna sida.

SUND KONKURRENS OCH
ARBETSPLATSKONTROLLER

Liseberg har stor bredd i vilka varor och tjanster som

kops in. Alla inképskategorier innebéar varierande risker.
Inkoparna ar utbildade for att hantera dessa och att stilla
relevanta krav anpassade for respektive kategori. Vid arets
slut hade Liseberg totalt 1 150 olika leverantorer varifran
inkop gjorts under aret. Av dessa stéar 9o leverantorer for
cirka 80 procent av den totala inkdpsvolymen.

Férdelning av inkdpsvolymer

Diagrammet visar férdelningen av gjorda inkép under 2025 mellan olika inképskategorier, utifrén Géteborgs Stads kategoribendmningar.

1,5% 0,9%
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. Livsmedel & maltider . IT & telekommunikation

Facility management Tekniska konsulter

& lokalhyra

. Byggnader . Omsdttningsvaror
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& externa tjdnster

. Extern icke-adresserbar Vdg, mark &
spend markanldggningar

Fordon, maskiner & transport

Tekniska anldggningar

SAMHALLSEKONOMI OCH AFFARSETIK

Att forsté och ha full kontroll pa alla olika leverantors-
kedjor, fran grossister och tillverkare, till underleveran-
torer och ravaruproducenter, ar komplext. Det kraver
kompetens och resurser och ir en stor utmaning for
Liseberg, precis som for ménga andra. Ju mer samman-
satt en vara ar, desto langre och mer komplicerad blir
leverantorskedjan och det finns alltid en risk att interna-
tionella konventioner eller nationell lagstiftning &sido-
satts i nagon del av kedjan.

For att sdkra leverantorskedjorna arbetar Liseberg syste-
matiskt med att stdlla krav, teckna avtal och med att folja
upp. Men kravstillande och uppféljning stannar ofta i
forsta led. Da fullstandig uppfoljning inte dr majlig till-
lampar vi en riskbaserad metod, med tydliga krav i vara
upphandlingar och en strukturerad avtalsuppfoljning.
De kommande dren kommer Lisebergs arbete med att
sikra leverantorskedjorna att att intensifieras.

Liseberg anvinder sig av ett IT-system for kontroller av
leverantorer for att sékerstilla att uteslutningsgrunderna
ilag om offentlig upphandling f6ljs. Det kan handla om
att leverantorer eller foretradare for bolag begéatt olika
brott eller att foretaget inte betalat skatt eller sociala
avgifter. Liseberg fick under det gangna aret tva traffar
indmnda system. I bada fallen har Liseberg tagit del av
domslut samt kontaktat leverantoren i fraga. I det ena
fallet rorde det sig om brott mot utlinningslagen gil-
lande dgarna. Brottet klassas som frivillig uteslutnings-
grund. Da missforhallandet inte berérde det foretag som
Liseberg onskade teckna avtal med, utan ett annat i sam-
ma koncern, gjordes bedémningen att Liseberg kunde gé
vidare med upphandlingen enligt plan.

Under aret har Liseberg med hjilp av ett externt bolag
genomfort en antal arbetsplatskontroller pa vara bygg-
projekt for att sdkerstilla att vara leverantérssamarbeten
praglas av ansvarstagande och transparens. Kontrollerna
har resulterat i rapporter vars resultat hanterats gemen-
samt av involverade parter i projektet.

Vidare har Liseberg tagit fram en incidenthanteringsplan
som involverade parter (det vill sdga Liseberg, upphandla-
de entreprencrer och externa kontrollforetag) ska beakta
infor arbetsplatskontroller vid byggprojekt. Den ska ge
konkret vagledning for att sdkerstélla att incidenter som
kan identifieras vid en arbetsplatskontroll hanteras pa ett
korrekt, konsekvent och forutsagbart sétt. Pa detta satt
kan incidenthanteringsplanen bidra till en trygg och séker
byggarbetsplats. Dessutom bidrar planen till att uppfylla
andra angeldgna samhillsintressen, sisom att motverka
arbetslivskriminalitet och osund konkurrens.
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Liseberg har ocksa vidtagit atgirder for att ytterligare
stiarka sakerhetskulturen i forhallande till upphandlade
entreprenorer. Lisebergs mall for kontraktshandlingen
Administrativa Foreskrifter har uppdaterats pé ett flertal
punkter for att skarpa kraven ytterligare. Exempel pa
detta &r att anbudsgivare/entreprenor ska ha ett led-
ningssystem for det systematiska arbetsmiljoarbetet och
att kraven pa byggarbetsmiljosamordnare for utforandet
(BAS-U) anpassas efter byggprojektets storlek, komplex-
itet och riskniva. Liseberg har ocksa fortydligat hur kra-
ven som stélls p& upphandlad entreprenor ska f6lja med
ner i alla underentreprenorsled.

En stor mingd lagkrav fran EU som ror hallbarhet kopp-
lat till inkop har borjat gilla eller kommer att borja galla
i Sverige under de kommande &ren. Liseberg har imple-
menterat vissa regelverk under aret och kommer bevaka
frdgorna och implementera regelverk successivt.
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KRAV OCH UPPFOLJNING

Infér varje upphandling analyseras behovet och leveran-
torsmarknaden for att ta stillning till vilka krav, inklu-
sive héllbarhetskrav, som kan stillas och hur dessa kan
fa storst effekt utan att priset paverkas negativt i alltfor
hog grad. Hallbarhetskraven omfattar bade miljokrav
och sociala krav inklusive manskliga rattigheter. Vid av-
rop eller fornyade konkurrensutsattningar pd Goteborgs
Stads ramavtal tillimpas de krav som avtalats dari.
Hallbarhetskraven i Lisebergs egna upphandlingar an-
passas fran fall till fall beroende pa vad upphandlingen
avser. Utover detta finns generella krav i Lisebergs upp-
forandekod for leverantorer; diaribland krav avseende
affarsetik. Leverantorerna forvintas bedriva ett aktivt
arbete for att motverka mutor och korruption.

I samtliga upphandlingar som annonserats av Liseberg
under 2025, totalt 22 stycken, har kompletterande hall-
barhetskrav stallts.

De krav som stillts i en upphandling verifieras genom
manuell uppféljning. Det kan till exempel handla om att
kontrollera om leverantoren fortfarande dr certifierad
inom olika omraden eller att information pa leveran-
torens webbplats visar att de uppfyller kraven. Det kan
ocksa handla om att vid intervju med leverantoren be
denne att forklara hur de uppfyller kraven eller att kont-
rollera att leverantoren faktiskt levererar varor som till
exempel ar miljomarkta.

Under aret har Liseberg genomfort en samlad leveran-
torsuppfoljning av 43 leverantorer, som valts ut strate-
giskt utifran bedomd risk och behov av 6kad insyn.

Det finns ingen standardiserad modell for riskbedémning
pa marknaden, utan detta gors baserat pa erfarenhet,
béde av leverantérsmarknaden och av Lisebergs inkops-
beteende. Vigledning inhdmtas ocksé fran relevanta myn-
digheter. Riskomréden pa leverantorsmarknaden brukar
generellt vara stiadtjanster, bygg- och hantverkstjanster
eller dar det 4r ménga leverantorsled innan tjansten/
varan ar levererad. Risker kopplade till inkopsbeteende
handlar om omréaden dir vi inte genomfort en offentlig
upphandling men dér vi ser att beloppen vi koper for
overstiger troskelvardet for direktupphandling.

I samband med arets leverantérsuppféljning, som genom-
fors under december och januari, har ett antal avvikelser
identifierats. Flera av dessa har redan dtgirdats och reste-
rande kommer att hanteras inom kort.
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AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Liseberg foljer Institutet Mot Mutors (IMM) kod mot
korruption i niringslivet (Naringslivskoden) och har
egna interna styrdokument avseende affarsetik och anti-
korruption. Naringslivskoden ar ett komplement till
lagstiftningen och interna styrdokument. Detta krav pa
forebyggande antikorruptionsarbete ger vigledning for
hantering av formaner och mellanhénder.

Alla anstillda har mojlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via G6teborgs Stads visselblasarfunktion,
som nés via Lisebergs intranit. Anstéllda uppmanas aven
att rapportera iakttagna avvikelser till ndrmaste chef
eller till chefens chef. I de fall avvikelser uppticks vidtas
arbetsrattsliga atgirder och i de fall Liseberg misstanker
brott gors en polisanmélan. Under 2025 har ingen anma-
lan gjorts till visselblasarfunktionen som ror Liseberg,.

&y
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SAMHALLSEKONOMI OCH AFFARSET

Tvist om ersdttning efter
Oceanabranden

| februari 2024 drabbades Oceana, Lisebergs vatten-
varld, av en férédande brand. Anldggningen, som
bara var manader frdn att 6ppna, fick omfattande
egendomsskador och en person som arbetade pa
byggarbetsplatsen miste livet. Brandens egendoms-
skador har under aret fatt ett juridiskt efterspel nar
Liseberg stamt férsakringsbolaget Trygg-Hansa,

som motsatt sig att betala ut férsdkringsersattning.

Liseberg hade foérsdkrat bygget av Oceana genom en
omfattande projektférsakring hos Trygg-Hansa, inklu-
sive en allriskférsakring for egendomsskada. Den 30
juni 2025 meddelade Trygg-Hansa slutligt besked om
att de i stora drag nekar Liseberg ersdttning. Trygg-
Hansa har motiverat sitt beslut med att Liseberg inte
har lidit nagon ersattningsgill skada eller annars har
ett forsdkrat intresse i den skadade egendomen.

Trygg-Hansa bedémer inte att Liseberg har agerat
oaktsamt i férhallande till branden pa satt som
undantar férsdkringsskydd, men gér gallande att
Liseberg under alla férhdllanden saknar ratt till
forsakringsersattning, eftersom tva av Lisebergs
upphandlade entreprendrer — enligt Trygg-Hansas
bedémning - framkallat férsdkringsfallet genom
grov vardsléshet.
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Liseberg menar a sin sida att man var ensam dgare
till den egendom som férstérdes genom branden,
att man hade tecknat projektférsdkringen just for
att f& ett ekonomiskt skydd mot den hdr typen

av risk for skada i ett komplext byggprojekt med
mdnga involverade entreprendrer.

“Det ar inte rimligt att Liseberg ska végras forsak-
ringsersattning till foljd av att férsdkringsbolaget
bedémer att andra parter @n Liseberg varit vards-
16sa. Vi ser darfér ingen annan vdg framat dn att
lamna in en stdmningsansdkan och fa Lisebergs
ratt till férsakringsersattning préovad av domstol”,
sdger Lisebergs vd Andreas Andersen.

Lisebergs kostnader for att riva, réja, sanera och
aterstadlla byggnationen till samma skick berdk-
nas prelimindrt uppga till drygt 1 miljard kronor,
vilket ocksa dr kravet man riktar mot Trygg-
Hansa i stdmningsansdkan. Utdver detta begar
Liseberg dréjsmadlsrdnta och ersdttning for sina
rattegdngskostnader.

Stdmningen ldmnades in till Stockholms tingsratt
i juli 2025.
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Ytterligare upplysningar

Har finns ytterligare upplysningar om Lisebergs verksamhet,
hallbarhetsredovisning och hdllbarhetsarbete som komplement
till 6vriga delar av redovisningen.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det hir dr Lisebergs nionde hallbarhetsredovisning och
den omfattar rakenskapsaret 2025. Redovisningen ar
upprattad enligt drsredovisningslagen och omfattar den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Hallbarhets-
redovisningen avges av Lisebergs styrelse och vd.

Liseberg ar en del av Goteborgs Stad, och eftersom EU:s
nya lagstiftning Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) med tillhérande European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) traffar koncernen Stadshus
AB ir det genom dem Liseberg kommer att rapportera.
Omnibuspaketet som beslutats av EU-institutioner inne-
bar att rapporteringskravet for storre foretag, som
Stadshuskoncernen anses tillhora, skjutits fram i tiden.
Forsta rapportering ar aktuell for verksamhetsaret 2027,
vilket innebar att det ar i borjan av 2028 som forsta rap-
porteringen kommer att genomforas.

Det kom indikationer redan tidigt under 2025 att det
troligen skulle fattas beslut av EU institutioner att latta
pa rapporteringskraven. Detta har inneburit att vi har
avvaktat utfallet av beslutet da det varit ovisst vad latt-
naderna skulle bestd i och hur reglerna skulle utformas.
Nar nu beslut har fattats kan arbetet for att anpassa bo-
lagets arbetssétt infor rapporteringen aterupptas.

AGARSTYRNING OCH UPPDRAG

Liseberg dgs av Goteborgs Stad via Goteborg & Co AB
som i sin tur 4gs av Goteborgs Stadshus AB. Liseberg
har en politiskt tillsatt styrelse som bestér av ordinarie
ledamoter, suppleanter samt personalrepresentanter.
Genom kommunfullméaktiges dgardirektiv faststélls dn-
damalet for Lisebergs verksamhet. Kommunfullméaktige
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tar ocksé stallning i fragor som ar av principiell betydelse
eller av stor vikt for bolaget. Forutom dgardirektivet styrs
verksamheten av bolagsordningen och styrdokument
gemensamma for hela staden samt malen i kommunfull-
maktiges budget. Lisebergs uppdrag handlar om att stiarka
Goteborg som destination och att vara en motor i turist-
naringen. Genom att bedriva nojes- och temaparksverk-
sambhet, restaurang-, hotell- och campingverksamhet ska
Liseberg sikerstélla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsik-
tigt och hallbart agerande.

TILLSTANDS- OCH ANMALNINGSPLIKT

Lisebergs nuvarande verksamhet dr inte tillstdnds- eller
anmalningspliktig enligt miljobalken. Verksamheten
bedrivs enligt ordningslagen och Polismyndighetens
foreskrifter utifran tillstand for offentlig tillstidllning
och allmén sammankomst som arligen s6ks och erhélls
via Polismyndigheten. Utover detta finns flera andra
tillstdnd och anmalningar som beror delar av organisa-
tionen beroende pa vilken verksamhet som bedrivs och/
eller vilka varor som hanteras. Liseberg kommunicerar
och har dialog med olika tillstdnds- och tillsynsmyndig-
heter utifrén aktuella frégor och behov.

VASENTLIGHETSBEDOMNING OCH
INTRESSENTANALYS

Liseberg genomforde den senaste uppdaterade vasent-
lighetsbedomningen hosten 2023, dels for att kunna
svara upp mot ny rapporteringslagstiftning och dels
for att vara i linje med verksamhetens fordndringar
och utveckling. En central del i lagstiftningen ar att

YTTERLIGARE UPPLYSNINGAR

héallbarhetsrapporteringen ska baseras pa en robust
vasentlighetsbedomning ur dubbelt perspektiv, det vill
sdga som omfattar bade Lisebergs konsekvenser for
manniskor och miljo samt héllbarhetsrelaterade finan-
siella risker och mgjligheter f6r Liseberg. Lisebergs
intressentkartldggning och &mnesomrédena i EU:s nya
rapporteringsstandarder har varit viktiga ingdngsvarden
i arbetet, tillsammans med annat underlag samt delta-
garnas kompetens och erfarenhet fran verksamheten.
Vid identifiering av potentiellt visentliga fragor har
utgdngspunkten varit befintlig viasentlighetsanalys och
samlat internt underlag. Exempelvis direktiv, anvisning-
ar, risk- och omvirldsanalyser, resultat av bransch- och
intressentdialoger och ledningens genomgéng. Detta har
kombinerats med ingédngsvirden fran externa ramverk,
krav och killor sasom Agenda 2030 och de globala mélen
for héllbar utveckling, bransch- och héllbarhetstrender
samt hallbarhetsrelaterad lagstiftning. Inom ramen for
arbetet gjordes dven en uppdatering av intressentanaly-
sen, dar prioriterade intressentgrupper och fokusfragor

i relationen till dessa definierats narmare. Lis mer om
Lisebergs prioriterade intressenter pa sidan 10.

Identifiering av potentiellt viisentliga fragor

Med utgangspunkt i samlat underlag och amnesomra-
dena i EU:s rapporteringsstandarder diskuterades och
identifierades forandringar, forflyttningar och nyanse-
ringar for Lisebergs héllbarhetsfragor. Detta kopplat till
a) verksamhetens faktiska och potentiella konsekvenser
for manniskor och miljé genom vardekedjan, samt b)
finansiella risker och mojligheter for verksamheten till
foljd av paverkan eller beroenden. Bada perspektiven
med tidshorisonten 2030. Tillgdngen pa information och
bedémningsunderlag samt eventuella kunskapsgap dis-
kuterades ocksa. Prioritering och validering av vasentliga
fragor utifran samlade ingdngsvarden och resultat av
identifieringsarbetet sammanstilldes och ett preliminért
resultat av visentliga fragor ur dubbelt perspektiv (pa-
verkan pa omvirlden respektive péverkan pa Liseberg)
har tagits fram. Detta utgjorde sedan beslutsunderlag for
justering och faststillande vid en prioriterings- och valide-
rings-workshop. Vid prioriteringen har parametrar sasom
sannolikhet, omfattning, skala och effekt vagts in, dock
utan definierade eller kvantifierade troskelvarden.
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Resultat

Resultatet visade att Lisebergs tidigare identifierade va-
sentliga hallbarhetsfrégor i hog grad fortsatt ar relevanta,
men att vissa av dem delvis forandrats samt att ytterligare
nagra fragor tillkommit eller fatt 6kad betydelse. Hit hor
fragor om klimatanpassning av verksamheten, 6kad bio-
logisk méngfald, resurseffektivitet och cirkuldra material-
floden, tillgdnglighet samt innovativa partnerskap.

RISKHANTERING OCH INTERNKONTROLL

Liseberg arbetar l6pande och systematiskt med riskhante-
ring, bland annat med hjélp av utredningar, riskanalyser
och uppfoljning inom flera olika omraden samt genom
internkontroll. Internkontrollen grundar sig pa Goteborgs
Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll vil-
ket ocksé sikerstaller att den finansiella rapporteringen
och informationen i verksamheten ar tillforlitlig. Syftet
med riskhanteringsarbetet ar att upptécka fel, brister

och andra risker for att dtgirda och forebygga samt att
sikerstilla lagefterlevnad. Liseberg genomfor en 6vergri-
pande riskanalys varje ar. Denna analys har delats upp i
tva delar, en del som avser verksamheten och en del som
avser den finansiella rapporteringen. Den forsta delen
utgdr bland annat fran Lisebergs uppdrag och mal. Den
andra delen utgar fran poster i koncernens balans- och
resultatrakningar. Den samlade riskbilden, atgardsplanen
och internkontrollplanen har lyfts i féretagsledningen och
darefter faststéllts av styrelsen. Detta arbete sker paral-
lellt med budgetarbetet och uppfoljningen av innevarande
verksamhetsars internkontroll. Ménga av de risker som
identifierats under aret bedoms kunna hanteras pa kort
eller lang sikt. Vissa risker ar dock utanfor var kontroll,
men riskanalyserna bidrar till att vi ar forberedda och har
ett planerat arbetssétt for att hantera dessa risker.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Liseberg stodjer och respekterar internationellt dekla-
rerade ménskliga rattigheter. I praktiken handlar detta
om ansvaret for vira medarbetare och gister men ocksa
manniskor i leverantorskedjan. Viktiga fragor kopplade
till méanskliga rattigheter, och som vi arbetar aktivt med,
ar bland annat sikerhet och trygghet, tillginglighet,
jamlikt bemotande och icke-diskriminering, for saval
medarbetare som géster. Las garna mer om hur vi
arbetar med detta pa sidorna 21-31.

Liseberg arbetar ocksé for att finga upp risker for
manskliga rattigheter i leverantérskedjan, genom att

vi bland annat staller krav gentemot vara leverantorer.
Dessa handlar om anti-korruption, arbetsmilj6 och
sociala villkor, inklusive foreningsfrihet, arbetstid, 16ner,
tvangs- och straffarbete, barnarbete, diskriminering
och trakasserier som tydliggors i var uppférandekod
och krav som stills i upphandlingar. Leverantors-
uppfoljningar och granskningar genomfors for att saker-
stilla efterlevnad och for att uppméarksamma risker.
Liseberg forvéntar sig att leverantorerna agerar pa
samma sitt mot sina medarbetare och de manniskor
som péverkas av deras verksamhet. Lis gdrna mer om
hur vi arbetar med detta pa sidorna 46—48.

GLOBALA MALEN

Agenda 2030 och de globala mélen for héllbar utveckling!
ar centrala for Lisebergs hallbarhetsarbete och hjilper
oss att forstd verksamheten ur ett bredare perspektiv.
Lisebergs ansvar och mgjlighet att bidra fordelar sig
over hela viardekedjan och involverar alla viktiga intres-
sentgrupper. Flertalet globala delmél, med relevans for
verksamheten, finns tydligt omhindertagna i Lisebergs
nuvarande strategier, vasentliga fragor, styrning och
héllbarhetsinsatser.

Lisebergs viktigaste positiva bidrag kopplar till mal 8,
10 och 11 och handlar om hallbar turism och héllbara
trygga upplevelser, rollen som ungdomsarbetsgivare
samt arbetet med jamlikhet och méngfald. Lisebergs
viktigaste omraden for ansvarstagande och minskad
negativ paverkan handlar om hélsa och sikerhet, arbets-
villkor, resursanvandning och klimatpéaverkan, framst
med koppling till mél 8, 12 och 13.

Omvirldstrender och den samhéllsomstéllning som nu
kravs innebar béade risker och majligheter for Liseberg,
med potential att utveckla arbete och styrning inom flera

omraden. Hit hor klimatanpassning, resurseffektivitet och
cirkularitet, digital innovation samt fortydligande av rollen

som lokal samhallsaktor och héallbar branschforebild.

"www.globalamalen.se/
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KLIMATUPPLYSNINGAR

Kompletterande information om klimatutslapp och emissionsfaktorer
till avsnittet om Lisebergs klimatarbete pa sidorna 34—35.

Flerarsoversikt klimatutsldpp scope 1 och 2 Emissionsfaktorer scope 1 och 2

Arets upplysningar ar framtagna i ett berdkningsverktyg med Foljande emissionsfaktorer har anvants for berékning av
andra emissionsfaktorer an 2022-2024. Aven 2020-2021 anvandes klimatutslépp scope 1och 2.

andra emissionsfaktorer och har beréknats enligt GHG-protokollet

(market-based metodiken). . . L.
Kalla till utslapp Kalla till emissionsfaktor

Direkta utsldpp, ton CO,e (scope 1) Ksldmedia DEFRA (2025), A-Gas (2023), Opteon (2023)
2025 2024 2023 2022 2021" Bresall DEFRA (2025)
Koldmedia? 49,5 133,4 11,4 96,4 - Bensin DEFRA (2025)
Diesel 26,9 38,7 37,2 37,3 35,4
Biokol DEFRA (2025)
Bensin 1,5 2,6 4,5 6,1 3,5
Biokol? 315 2.4 _ ~ ~ Gasol DEFRA (2025)
Gasol* 2,3 2,2 _ _ _ Biogas DEFRA (2025)
Biogas 0,1 0,1 01 0,1 0.1 Fordonsgas DEFRA (2025)
Fordonsgas 4,8 0 0,1 0,2 0 HVO100 DEFRA (2025)
HVO100° 0,5 0 0 - -
Fjarrvarme Energiféretagen (2025)
Koks - - 44,7 25,4 -
Totalt M71 1795 198 165 39 . A (2025)
Fjarrkyla Energiféretagen (2025)

Indirekta utsldpp, ton CO,e (scope 2)

2025 2024 2023 2022 2021

Emissionsfaktorer scope 3

Fjarrvarme® 18,1 19,3 23,2 272 326
Fér att berdkna klimatpdaverkan i scope 3 har emissionsfaktorer frén RISE
El 0 8,9 9.1 8,3 5,8 Klimatdatabas 2023 anvénts f&r mat och dryck inklusive chokladvinster och
andra livsmedel. Fér mjukdjur och souvenirer har emissionsfaktor frén genomférd
ijfll’l’kylG 0 0 0 0 0 LCA mjukdjur (Sweco, 2021) anvants. Fér dvriga scope 3-utslapp har emissions-
Totalt 18,1 28,2 32 280 332 faktorer tillhandahdlina genom Our Impact (klimatberdkningsverktyg) anvants.

' Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ér avvikande eller
saknas helt.

2 Ej bergknat kéldmedia utifran snitt utan justerat metod. Berdkning gérs utifran
pafylinadsgrad féregdende ar.

* Ersatter koks fr.o.m. 2024.

4 Foljs upp for férsta gangen 2024.

® Foljs upp fér forsta gangen 2023.

¢ Frén och med maj 2023 &r all fjérrvdrme som képs in mdrkt Bra Miljsval.

MER INFORMATION

Lisebergs drsredovisning
www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar

Lisebergs webbplats
www.liseberg.se
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