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1 Sammanfattning

Bolaget var fram till 2025-06-30 dotterbolag till Géteborgs Stads Kollektivtrafik
AB.

Goteborgs Kommunfullmiktige beslutade 2025-03-27 att:

e Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB far i uppdrag att avyttra aktier i GS
Trafikantservice AB till Goteborgs Stadshus AB.

e (Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att snarast efter genomforda
aktiedverlatelser, i forsta hand, avyttra GS Trafikantservice AB eller
relevanta delar av bolaget, och i andra hand, vidta erforderliga
avvecklingsatgirder.

Aktiedverlételse till Goteborgs Stadshus AB dgde rum 2025-06-30.

Efter att en Gppen forséljningsprocess genomforts under andra halvaret 2025
beslutade Stadshus styrelse mindagen den 19 januari 2026 att godkédnna
aktiedverlatelseavtal avseende avyttringen av GS Trafikantservice AB.

Kopare ér bolaget Green Wish AB och tilltrddet &r planerat till den 27 februari
2026 givet uppfyllande av ett antal tilltradesvillkor, daribland godkénnande fran
vissa kunder och myndigheter.

Verksamheten i Trafikantservice drivs fram till tilltrddesdagen vidare under
nuvarande styrelse och tf. VDs ledning med Goteborgs Stad som édgare.

Under juni startade ett uppdrag med Trygghetsvirdar i kollektivtrafiken som utfors
at Socialtjansten Centrum. Bolaget har tillsammans med Socialtjansten Centrum
byggt upp och utvecklat uppdraget. Fran augusti har vi fyra grupper med
Trygghetsvérdar ute i staden under kvéllar onsdag till I6rdag. Trygghetsvirdarna
har tagits emot mycket positivt bAde av Goéteborgare och uppdragsgivare.

29 september upphorde avtalet Bemanning Nils Ericson Terminalen och
Storningshantering. Tio anstéllda dr uppsagda och ldmnar bolaget.

1 oktober startade en ny organisation med en enhetschef och tre enheter.
Hallplatsservice, Resurspoolen och Skyltverkstaden. Bolaget kommer att ha 27
tillsvidareanstéllda och ca. 90 timanstillda (mestadels informatorer och
trygghetsvirdar).
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volymutveckling, personalvolymsutveckling samt nettokostnadsutveckling

Matt (mkr) 2025 2024 2023
Olika fordelningsprinciper for OH-kostnader inom koncernen stor jimforbarheten mellan dren.
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
2025 2024 2023
Hallplatsservice: Omsattning i avtal "Drift 17,0 mkr 16,4 mkr 16,5 mkr
och underhall av hallplatsutrustning" med
Vastfastigheter
Skyltverkstaden: Leveranssakerhet 99,3% 98,9% 97,2%
Resurspoolen: Levererade antal 14 700 13 000 22 000
informatdrstimmar till Vasttrafik timmar timmar timmar
Terminalledning NET: Levererat antal 4000 14 000 15 800
timmar till Vasttrafik storningshantering timmar timmar timmar

Orsaken till det laga utfallet for storningshantering dr att enheten NET avvecklades 30/9 2025 efter forlust i

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Beskrivning av avvikelse och orsak till att den uppstatt

\Inga vdsentliga avvikelser har rapporterats.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for forvaltningen, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder
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2.2

2.21

2.2.2

2.2.3
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2.2.5

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

GS Trafikantservice bidrar till mélet genom att i sin verksamhet skota del av
kollektivtrafikens héllplatser och via informatorer i kollektivtrafiken med god
kvalitet ge Goteborgs Stads medborgare bra och jamlika villkor att nyttja
kollektivtrafiken.

Bolaget tar ocksa upp jaimlikhets- och jamstélldhetsfragor vid medarbetarsamtal,
arbetsplatstriaffar och vid arbetmiljéronder och arbetsmiljokommittémoten i syfte
att bli battre.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Bolaget har inte arbetat med denna fraga.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Pa Kommunfullméktige 2025-03-27 beslutades att Goteborgs Stadshus AB far i
uppdrag att, i forsta hand, avyttra GS Trafikantservice AB eller relevanta delar av
bolaget, och i andra hand, vidta erforderliga avvecklingsatgirder.

Bolaget kommer att avslutade uppdraget Terminalledning Nils Ericsson
Terminalen 2025-09-28 dé bolaget inte vann anbud for kommande period.
Bemanningen for bolaget har med anledning av detta att minskat med

ca.13 personer.

GS Trafikantservice har tagit fram en kompetensforsorjningsplan pé lang och kort
sikt.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Bolaget har inte arbetat med denna fraga.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resendrer som véljer att dka kollektivt,
genom att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter dr rena och haller en
god standard sa att kollektivtrafikresendrer ska uppfatta sitt resande positivt och
vara informatorer &t Visttrafik arbetar pa samma sétt.

Bolagets miljomal &r satta inom de omraden dér verksamheten har storst
miljopéverkan, vilket &r vid inkdp av varor och tjénster, fordonsflottan, avfall,
energiforbrukning och kemikalieanvéndning.

Bolaget f6ljer d&ven Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram da vi bland annat
jobbar med att minska antalet utfasningsdmnen och hormonstdrande dmnen pa
SIN-listan. Vi har rutiner for inklassning av kemikalier som syftar till att vi inte ska
fora in nya kemiska produkter som innehéller utfasningsdmnen och att vi inte ska
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2.2.6

2.2.7

2.3

2.31

2.3.2

fora in nya kemiska produkter som innehéller hormonstérande &mnen.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resenérer som viljer att aka kollektivt,
genom att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en

god standard sa att kollektivtrafikresendrer ska uppfatta sitt resande positivt och
vara informatorer at Visttrafik arbetar pa samma stt.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

GS Trafikantservice arbetar med arbetsmiljofrdgorna vid varje enhet och diskuterar
dessa fragor vid arbetsplatstraffar. Vid arbetsmiljokommittémdten varannan manad
diskuteras arbetsmiljon I6pande.

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro
(%) 21 6,0 71
Bolagsextern
personalomsattning 9,1 17,1 10,5
(%)
Antal arsarbetare 65 66 71

Analys av situationen inom HR-omradet

Bolaget har minskat antal tillsvidareanstéllda medarbetare i manadsskiftet
september/oktober pa grund av avslutat avtal med Visttrafik avseende Bemanning
Nils Ericson Terminalen och Stérningshantering.

1 oktober startade ocksa en ny organisation med en enhetschef och tre enheter.
Hallplatsservice, Resurspoolen och Skyltverkstaden. Bolaget kommer att ha 27
tillsvidareanstdllda och ca. 90 timanstéllda (mestadels informatorer och
trygghetsvirdar).

Bolaget har under lang tid varit under avyttring/avveckling och de anstillda undrar
hur det ska gd med deras anstéllningar. Trots detta har bolaget inte haft hdg niva av
avgangar utan har mycket lojala medarbetare som tycker om att jobba i Bolaget.
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2.4 Ekonomisk uppfoljning

241

2.4.2

Analys av arets utfall - Styrelse

Resultatrikning
mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2025 2025 2024 2023
Intékter 58,9 53,9 5,0 61,3 64,1
Kostnader -58,3 -54,6 -3,7 60,3 58,0
Rorelseresultat 0,6 -0,7 1,3 1,0 6,1
Flr'!_aln3|ella 0.2 0,2 0 0,4 0,4
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 0
Resultat efter 0.8 05 13 14 6,5
fin. poster
Intikter:

Intékterna 6versteg budget med 5 mkr. Den storsta anledningen var att det tillkom
ett avtal som inte var budgeterat. Avtalet var med Socialférvaltning Centrum, och
avsag bemanning av uppdraget Trygghetsvardar.

Kostnader:
Den storsta avvikelsen pa kostnadssidan avser personal som bemannade avtalet
Trygghetsvérdar.

Resultat:
Den positiva resultatavvikelsen kan till storsta delen hdnforas till avtalet med
Trygghetsvirdar.

Avvikelse mot resultat foregiende ar:

Omsittningen var hogre foregdende ar, mest pa grund av att enheten NET endast
bedrev verksamhet under januari till september 2025. Orsaken ar forlust i anbudet
om forlingning av avtalet. Enheten Resurspoolens avtal om att bemanna
Trygghetsvérdar paverkade ocksa.

Avvikelse mot prognos augusti:

Nivéaerna pa saval intdkter som kostnader 6kade jaimfort med prognos augusti. Den
storsta anledningen r att avtalet med Socialforvaltning Centrum angdende
Trygghetsvirdar forlingdes och utokades under de sista manaderna, ndgot som inte
var beslutat vid prognostillfillet.

Bokslut bolag

Resultatrikning

Intdkterna dversteg budget med ca 5 mkr. Den storsta orsaken till avvikelsen ér att
bolaget tecknade ett nytt av tal med Socialforvaltning Centrum om bemanning av
uppdraget Trygghetsvardar. Avtalet innebar 6kade personalkostnader i férhallande
till budget, men var &dven den huvudsakliga orsaken till den positiva
resultatavvikelsen.
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Balansrikning

I juni, i samband med koncernomvandlingen, reglerades 2023 och 2024 &rs
koncernbidrag till det ddvarande moderbolaget GSK AB, sammanlagt 7,5 mkr.

I december, i samband med arsbokslutet, gjordes en utdelning till Stadshus AB pa
5,2 mkr.

Transaktionerna har paverkat banktillgodohavanden, kortfristiga skulder och
balanserad vinst.

Overgangen till nytt pensionsavtal har inneburit att upplupna pensionskostnader
har 6kat med ca 0,6 mkr. Orsaken ar att kostnaderna faktureras kvartalsvis 1
efterskott i det nya avtalet, istéllet f6r som tidigare en gdng per ménad.

Som upplupen kostnad ligger 4ven en avvecklingspost for personal pa 0,8 mkr, en
kostnad som avtalats under 2025, men som kommer att betalas ut under 2026.

Variationen for ovriga balansposter beror pa verksamhetsrelaterade skillnader
mellan éren.

Finansieringsanalys
En utdelning pa 5,2 mkr till Stadshus AB har skett i december.
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3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och Verkstéllande direktdren bedomer att verksamheten ér i linje med
kommunens dndamél med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgér av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Kort ingress

Bolaget uppréttar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken
innehaller de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgirder har fatt avsedd effekt.
Bolagsstyrelsen fattar beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan i
februari ménad. Internkontrollerna f6ljs upp av bolagets styrelse under &ret.

Uppfoljningsfraga
Uppfoljningsfraga Kommentar
Sammanfattande bedémning Bolaget har koncentrerat sin uppféljning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna av riskomraden pa bemanning av
frén er utvardering genom att redovisa era  affarsstddet och pa inképsprocessen.

styrkor respektive férbattringsomraden i Via regelbundna medarbetarsamtal och
férhallande till riktlinjens krav pa kommunikation har bemanningsfragan dst
systematik. sig mycket bra.

Kommentera &ven kort eventuella
atgarder ni vidtagit med anledning av férra
arets iakttagelser.

Via stickprovskontroller har bolaget inte
hittat nagra avvikelser i inkdpsprocessen.

Arsrapport namnder och styrelser 2025

10 (11)



4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode och
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande

Kassaflode foregaende

ar ar
Lépande verksamhet 10,8 0,1
Investeringsverksamhet -0,2 -0,1
Finansieringsverksamhet -5,8 0
SUMMA 4,8 0,0
En utdelning pa 5,2 mkr till Stadshus AB har skett i december.
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag
Specifikation
rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2025 | (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
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