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Informationsarende
Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB

Uppf6ljning av intern styrning och kontroll 2025 f6reslds antecknas.

Sammanfattning

For att bolaget ska uppfylla sina mal krivs att verksamheten bedrivs effektivt och
andamalsenligt, att rapporteringen &r tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer f6ljs.
For att forsékra oss om att detta fungerar arbetar vi aktivt med intern styrning och
kontroll. Arbetet utgér fran stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Storningsjourens samlade riskbild omfattade 44 risker. I dialog med ansvarig chef,
ledningsgrupp och styrelse virderas riskerna och en diskussion har forts om hur de mest
vésentliga riskerna ska hanteras dér sju risker identifierats. En atgérdsplan beskriver hur
vi ska arbeta med dessa risker for att reducera risknivan. Bolagets internkontrollplan for
2024 utgors av tre vasentliga risker med dér tillhorande riskbeskrivningar och kontroller
samt l6pande stickprovskontroller.

Héndelser och resultat av kontroller rapporteras 16pande till styrelsen. Inga avvikelser har
rapporterats.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Samverkan
Arendet tas upp for samverkan vid nistfoljande MBL.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan 2025 avseende Stérningsjouren i Goteborg
AB. Arsrapportering av verksamhetsaret 2025.

Sofia Géardsfors

Vd, Stérningsjourens i Goteborg AB
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Samlad riskbild inklusive intern
kontrollplan 2025 avseende
Storningsjouren | Goteborg AB

Aterrapportering av verksamhetsaret 2025

Inledning

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en
naturlig del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan foljer vi upp och
stdmmer av hur vara I6pande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget
arbetar |6pande med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att
reducera bolagets risker.

Storningsjourens samlade riskbild omfattade 44 risker. | dialog med ansvarig chef,
ledningsgrupp och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur de mest
vasentliga riskerna ska hanteras dar sju risker identifierats. En atgardsplan beskriver hur vi
ska arbeta med dessa risker for att reducera risknivan. Bolagets internkontrollplan fér 2025
utgors av tre vasentliga risker med dar tillhérande riskbeskrivningar och kontroller samt
I6pande stickprovskontroller.

Samlad riskbild:

Hot och krankningar

- Risk for att personal utsatts for hot och krankningar. Risk for att vi
inte kan uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljo om medarbetare
upplever otrygghet och eller utsatts for hot.

Planerad atgard:
Utreda behov av skydd av personals personuppgifter.

Personal deltar i bolagets interna utbildningar och fortsattning pa koncernens
kompetensplattform kring ”Allt vi kan” och anmaler avvikelser i IA-systemet.

Ovriga utbildningsinsatser, exempelvis:

- Ny personal ska ta del av koncernens webbutbildning kring Hot och vald.
- Lagaffektivt bemotande



Uppfoljning:

Risken hanteras huvudsakligen inom ramen for verksamhetsplanen och planerade atgarder i
form av utbildningar har skett.

I intern kontrollplan sakerstalls att atgarder sa som prov av personlarm sker manadsvis enligt
plan. Anmalningar i IA omhandertas enligt plan och detta sker vid behov skyndsamt. Under
aret har 22 st (31st for 2024) tilloud rapporterats kopplade till incidenter med hyresgaster,
med en blandning av handelser vid moten och inkommande hot via telefonen. Incidenterna
vid moten har bestatt av hot. En medarbetare har blivit utsatt for vald i form av beskjutning
med gron laser.

| den arliga medarbetarundersékningen Sdkerhet och Trygghet i Framtidenskoncernen
framgick att en majoritet av medarbetarna upplever en lagre niva dn koncernen i évrigt pa
fragan ”Jag kanner mig sdker och trygg nar jag utfor mitt arbete och har ingen oro for att bli
utsatt for hot, vald eller annan otillaten paverkan i arbetet”, vilket bolaget tar pa storsta
allvar i planeringen for 2026. Pa fragan om man kanner sig "trygg med att min chef ger mig
stod om jag bevittnar eller blir utsatt for hot, vald eller annan otillaten paverkan” blev svaret
hela 97 av 100, jamfort med 92 for koncernen och pa fragan ”I var arbetsgrupp pratar viom
hur vi minskar risken for hot, vald och annan otillaten paverkan” blev resultatet 81 jamfort
med koncernens 74, vilket indikerar pa att personalen upplever en storre otrygghet men
samtidigt bedémer att chef och bolag arbetar med fragan.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa dven under 2026.

Samverkan i staden

- Risk att samverkan i staden utifran nya stadsomradesférdelning kring
trygghetsskapande samt vrakningsforebyggande atgarder inte
fullgors.

- Risk att samverkan med polisen inte fungerar tillfredsstallande vid
akuta arenden kring hyresgaster. Kan leda till 6kad arbetsbelastning
och stress.

- Risk att polisanmalningar inte leder till atgarder av rattslig art. Kan
leda till en kansla av oro och maktloshet.

Planerade atgarder:

Sakerstalla adekvata samverkansforum med staden kring framst vrakningsforebyggande
insatser.

Oka upp samverkan med polisen for att sikerstilla en god kommunikation och ett gott
samarbetsklimat i syfte att gora bolagets personal tryggare i svara hyresgastkontakter.

Oka upp fokus vid polisanmalningar for att sikerstélla att vi har en adekvat process i
kvalitetshojande syfte.

Uppfoljning:



For att minimera den uppskattade risken har bolagets samtliga avdelningar under aret
initierat och deltagit pa flertalet samverkansmoten under aret med de forvaltande bolagen,
bolag och forvaltningar i staden, med andra myndigheter sa som polisen, hilso- och
sjukvarden, Rattsmedicinalverket, Skatteverket med flera. Syfte med dessa moten har varit
att bade kunna foérbattra och forstarka samverkan i de akuta situationerna nar polis och
ambulans kan behova tillkallas, men dven i arenden som &r av mer langvarig karaktar. Fokus
ar att forbattra situationen for saval personal som aktuell hyresgast och dess grannar.

Bolaget provade under aret att 6verklaga en dom dar en av vara polisanmalningar blev
nedlagd.

Trygg och saker arbetsmiljo

- Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljo da
uppdraget ar psykiskt pafrestande, stressigt och har stora inslag av
etisk stress.

- Situationen ar extra kopplad till genomforandet av den
koncerngemensamma strategin for utvecklingsomraden 2030.

- Avseende nolltolerans mot kriminell paverkan kan risken komma att
oka om koncernen okar trycket pa kriminella individer och natverk da
de stors i sin omgivning/aktivitet. Risken ar att personal utsatts for
hot, vald och/eller otillaten paverkan for savél dag- som
nattkonsulenter. Det kan leda till psykisk pafrestning for personalen
samt att kriminella inslag inte hanteras enligt rutin.

Planerade atgarder:

Folja aktiviteter i verksamhetsplanen 2025. Fragan ar en av bolagets mest vdsentliga risker
och kommer behandlas genom verksamhetsplanen. | detta ingar bland annat att erbjuda ett
ndra och tillgangligt chefskap, APT, facklig samverkan, regelbundna analyser av resultat i
medarbetarenkat och analyser att tillbud mm som rapporterats i IA, att riskanalyser sker vid
behov, att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar mm.

Folja arbetsbelastningen for personal pa Trygghetskonsulent dag och natt vid storre
hyresrattsliga arenden.

Att omgaende tillsatta utbildningsinsatser eller andra stédjande insatser vid behov.
Uppfoljning:

Respektive verksamhetschef beddms ha ett rimligt uppdrag inom malet att ha ett nara
chefskap. Justeringar har gjorts dar vi bedomt att en forstarkning har behovts. Ledarskapet
bedoms som mycket viktigt i relation till medarbetares kansla av stress pa olika nivaer. For
att sdkerstalla arbetsmiljon har ledningsgruppen under hosten genomfoér Chefoskopet. |
medarbetarenkaten framgick en tydlig tillfredsstallelse och trivsel hos ledningsgruppen och
genom Chefoskopets dialog skapades en handlingsplan for att ytterligare bibehalla och
forstarka trivseln.



| 6vrigt hanteras risken inom verksamhetsplanen med ovan namnda aktiviteter utan
avvikelser.

Ledningsgruppen utgér sedan 2023 bolagets Krisberedskapsgrupp. Detta innebar en
tillganglighet via telefonen dar samtliga chefer ar kontinuerligt inloggade for att sakra
personalens mojlighet att vid behov snabbt komma i kontakt med nagon i ledningsgruppen.
Under aret har telefonnumret inte anvants vid nagot tillfalle. Ledningsgruppen genomgick i
november en utbildning i Stabsmetodik vid kris, vilket gruppen fortsatt arbeta med.

| medarbetarenkdten framkommer att medarbetarna generellt sett kanner sig trygga pa sin
arbetsplats och att man kan delge en avvikande asikt eller ta upp problem med sin chef.
Generellt sett ar dven siffrorna for Arbetsbelastning och aterhamtning pa en hog niva vilket
vi bedomer som en bra niva givet uppdragens karaktar.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa dven under 2026. Se dven
tidigare avsnitt kring Hot och krankningar

Genomforande av strategi for utvecklingsomraden

- Bolagets viktigaste bidrag ar att sakerstalla riktiga hyresforhallanden
samt att bidra till koncernens mal med nolltolerans mot kriminell
verksamhet.

Giéllande misstanke om oriktiga hyresforhallanden maste tips
fortsatta att inkomma. Risken ar att tipsen minskar pa grund av
personals radsla for repressalier fran kriminella hyresgaster. De kan
ocksa handla om omtanke om familjen som bor oriktigt eller avsaknad
av forstaelse av uppdraget. Om tips inte inkommer sa blir farre
lagenheter fristallda vilket leder till fortsatt otrygghet for hyresgaster
och personal samt en minskad leverans till Boplats.

Planerade atgarder: Utbildningsinsatser. Delta pa APT ute i distrikten for att prata om hur
man kan upptacka felaktiga hyresforhallanden, vikten av att tips lamnas samt vad tips bor
innehalla.

Uppfoljning:

Risken hanteras inom ramen for verksamhetsplanen och personal fran Hyresjuridiska
avdelningen har haft en intensiv samverkan med alla bolag och dess distrikt.

Tips har fortsatt att inkomma och ca 35 % av alla pabérjade utredningar utgar fran nagot av
stadens sarskilt utsatta omraden.

Risken beddms som hanterad under aret men kommer fortsatta hanteras dven under 2026.



Det forandrade sakerhetslaget i Sverige

- De senaste arens samhallsutveckling tilsammans med det forandrade
sakerhetslaget i Sverige, Europa och resten av varlden innebar nya
och forandrade risker. Det foreligger i dag en storre risk for att det
intraffar handelser som kan generera en stor paverkan pa samhillets
funktionalitet — allt fran stora och plotsliga hdndelser sa som
gangrelaterat vald, terrorattentat till mer utdragna handelser sa som
pandemi, grazonsproblematik med storningar i kritisk infrastruktur
och ytterst krigsfara.

Planerad atgard: Fortsatt arbete med att rusta verksamheten i linje med
Framtidenkoncernens krisberedskap, vilket dven inkluderar att utbilda och 6va relevanta
delar av verksamheten i syfte att verksamheten ska fungera pa en acceptabel niva.

Uppfoljning:

Ledningsgruppen har genomfért en utbildning inom stabsmetodik bestaende av en dags
teoretisk forberedelse och en dags teori och praktik, vilket gav en mycket god grund att
arbete vidare utifran.

Ledningsgruppen har ocksa haft en genomgang av koncernens gemensamma SharePointyta
—"Samverkan vid hdndelse” samt haft en praktisk 6vning av Rakel.

Vidare har kontinuitetsplaneringen fortgatt for att sakerstalla viktiga resurser for bibehallen
verksamhet.

Oegentligheter
- Risk for forekomst av tystnadskultur och otillaten paverkan

Var personal ar i riskzon for att utsattas for patryckningar i sin yrkesutovning och detta ska vi
som arbetsgivare motverka i mesta mojliga man.

Planerad atgard: fordjupa kunskap och dialog kring tystnadskultur och otillaten paverkan
Uppfoljning:

Risken hanteras framst i de dagliga kontakterna mellan medarbetare och chef med mdjlighet
for snabb uppfoljning om nagon varit utsatt. | medarbetarenkaten framkom att nagra
medarbetare varit utsatta for otillaten paverkan under aret men samtidigt framgick att ingen
av dem dndrat sitt beslut utifran detta.

Risken hanteras dven inom internkontrollen dar stickprov gors kring hur vart
verksamhetssystem anvands for att upptacka eventuella avvikelser.



Fortsatt diskussion kring skydd av personalens personuppgifter i olika sammanhang.

Risken beddms som hanterad under aret men kommer fortsatta hanteras dven under 2026.

Intern kontrollplan

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehoriga intrang i IT-miljon.
Risk for oklar lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i
nyttjande av molntjanster, t ex Office 365.

Planerad kontroll: Kontroll att avvikelser rapporteras. Via kontroller sdkerstélls att personal
erbjuds och genomgar utbildning kring GDPR.

Uppféljning:

Avvikelserapportering sker vid behov och bedémningen ar att personalen har kunskap om
bolagets krav och att de ar aktiva i fragan.

Bolagets kontrollaktivitet i form av stickprov for att sdkerstélla att personal genomgatt arlig
utbildning och att ny personal far information i introduktionen, visar att policyn foljts.

Personalen har genomfort den digitala utbildning kring informationssakerhet som staden har
skickat ut.

Bolaget arbetar aktivt for att sdkerstalla att nya it-system moter upp lagstiftningens krav.

Sammantaget har 6 stickprovskontroller gjorts inom omradet GDPR och samtliga har visat
att rutinen f6ljs.

Risken beddms som hanterad under aret men kommer fortsatta hanteras dven under 2026.

Oegentligheter

- Risk for brister i styrning, rutiner och processer som okar risken for
oegentligheter och for att anstallda agerar efter egen vinning istallet
for med bolagets basta i fokus.

Planerad kontroll: Uppfdljning av regler och krav och avsteg i forhallande till centrala
styrande dokument samt uppfoljning av behorigheter for diverse it-system.

Uppféljning:

Stickprovskontroller sker manadsvis enligt ett faststéallt schema och vd godkdnner dem.
Detta for att sakerstalla att lagar och tidigare faststallda rutiner foljs och att personal inte av
misstag eller med uppsat agerar i strid med dessa.



Kontrollerna har i ar utdkats inom intdktsprocessen. Sammantaget har 11
stickprovskontroller gjorts inom omradet oegentligheter och samtliga har visat att rutinen
foljs.

Risken bedoms som hanterad under aret men kommer fortsatta hanteras dven under 2026.

Vald

- Risk att personal utsatts for vald. Risk for att vi inte kan uppratthalla
en trygg och saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet
och/eller utsitts for vald.

Planerad kontroll/ Kvalitativ uppfoéljning: Uppféljning av hantering av incidenter. HR-strateg
intervjuar verksamhetschef och sakerhetschef med avstamning kring handelsen: har man
genomfort nagon riskanalys? Vilket utfall/stéd gav analysen? Om inte, vad kommer det sig?
(Ex okdnd hg eller hdndelse som ej gick att forutspa). Har checklistan for atgérdsprogram
anvants?

Malsattning att sdkerstalla ratt omhandertagande av medarbetare, ratt rapportering
(polisanmalan, Forsakringskassan, AFA-forsakring etc), att de situationsanpassade
riskanalyserna ar kdnda och genomfors.

Vidare utfor bolaget manadsvis ett antal stickprovskontroller for att sdkerstalla att lagar och
tidigare faststallda rutiner foljs. Dessa redovisas vid efterfragan eller vid behov.

Uppfoljning:

Under 2025 har en personal varit utsatt for vald i tjdnsten (gron laser i 6gat). Uppfdljningen
visa att rutinen har f6ljts.

Sammantaget har 11 stickprovskontroller gjorts inom omradet vald (test av personlarm, IA-
rapportering och incidenthantering) och samtliga har visat att rutinen foljs.

Risken beddms som hanterad under aret men kommer fortsatta hanteras dven under 2026.
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