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Informationsarende
Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB

Uppf6ljning av Verksamhetsplan 2025 foreslas antecknas.

Sammanfattning
Storningsjourens Verksamhetsplan 2025 ar indelad i fyra omraden:

* Utvecklingsomraden

* Miljo och klimat

* Forvaltning och hyresgéster
* Ekonomi

Dessa omraden utgar fran Forvaltnings AB Framtidens koncerngemensamma affarsplan
och innehaller det bolaget sérskilt behdver utveckla och forandra utéver grunduppdragen.

Verksamhetsplanen f6ljs upp i samband med delérsrapporter och arsrapporten.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Bolaget har genom beslutade aktiviteter under aret, arbetet for att uppfylla mélet att
sdkerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande.

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har genom beslutade aktiviteter under aret, arbetat for att uppfylla mélet att vara
ledande 1 att utveckla och implementera arbetssétt och teknik som pé ett affarsméssigt sitt
bidrar till att minimera klimat- och miljopéverkan och stirker omrddesutvecklingen.

Beddmning ur social dimension

Bolaget har genom beslutade aktiviteter under aret, arbetat med att bidra till
Framtidenkoncernens mal att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver
sarskilt utsatta omraden ar 2030 och inga omraden som utsatta ar 2035.

Bolaget har genom beslutade aktiviteter under aret, arbetat med malet att ha en effektiv
forvaltning som genom stdndiga forbattringar och affarsutveckling stiarker vara omraden
och bidrar till ndjda hyresgister.

Goteborgs Stad Stérningsjouren i Géteborg AB, tjiansteutlatande 1(2)



Samverkan
Arendet tas upp for samverkan vid pafoljande MBL.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Storningsjourens verksamhetsplan 2025. Uppf6ljning helér.

Forvaltningens/bolagets bedomning

Storningsjouren har under 2025 fullf6ljt uppdragen i Verksamhetsplan 2025.

Sofia Géardsfors

Vd, Stérningsjourens i Géteborg AB

Goteborgs Stad Stérningsjouren i Goteborg AB, tjiansteutlatande
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UTVECKLINGSOMRADEN

*Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista Gver sarskilt

Mal

utsatta omraden 2030 och inga omraden som utsatta ar 2035.

Matt Inkomna tips per | Antal fristillda lagenheter
utvecklingsomride | per utvecklingsomrade

Bergsjon 79(58) 40(28)

Biskopsgarden 145(97) 77(56)

Hammarkullen 56(38) 33(22)

Hjallbo 50(31) 16(6)

Lovgirdet 29(18) 15(10)

Tynnered 101(71) 28(26)

Totalt: 460(313) 219(148)

Aktivitet Status | Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pé efterfragan fran de forvaltande
bolagen vid hyresgistkontakter/mdten i
stodjande syfte.

v

Personal deltar pé daglig basis i méten som
sker pa efterfragan i stodjande syfte. Utdver
detta har de deltagit pa bland annat en
trygghetsvandring, haft mote med polisen
pa Hisingen kring medborgarloftet och
Vaga bry dig vilket resulterade i en
gemensam insats med dorrknackning ihop
med polis, forvaltande bolag och
socialtjénst.

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom fordjupad bolags- och
myndighetssamverkan i vara
utvecklingsomréaden.

Trygghetskonsulent Dag har deltagit pa
flera samverkansmoten och nedan r ett
axplock fran arets insatser: i Centrum och
Gamlestaden sa som BID och moéte kring
Alma, deltagit pA mote om vélfardsbrott i
Hjallbo med polis, ekobrottsmyndigheten,
socialtjanst, Goteborgs stad och
Forsdkringskassan. Personal var ocksé
foreldsare vid ett mote dar fastighetsigare
och bostadsrittsforeningar kan gora for att
forebygga brott och otrygghet. Personal har
deltagit utifran ett fastighetsdgarperspektiv i
GVLI. I november hoélls en utbildning i
hyreslagen utifran brottslig verksamhet for
Polisens gruppchefer i Nordost.

Hyresjuridiska avdelningen har under éret

deltagit pa diverse olika moten kring
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valfardsbrott med polis,
ekobrottsmyndigheten, socialtjanst,
Goteborgs stad, Forsékringskassan, i
samverkansmote med Forsakringskassans
Kontrollenhet, 1 méte med Poseidon och
Goteborgslokaler ang trygghetsutveckling i
Hjillbo mm.

Trygghetskonsulent natt har under hésten
besokt torgen i omradena Hjéllbo, Eriksbo
och Hammarkullen veckovis och
dokumenterat sina iakttagelser i
informationsrapporter, pa uppdrag av sk
Bulls Eye i Goteborg stad.

Juristkompetens till omradena for att uppna
hog delaktighet i mélet att sékerstélla
riktiga hyresforhallanden.

Framtagning av uppdaterad statistik till
kontaktpersoner i respektive bolag.

Verksamhetschef ihop med bolagets
kontaktperson for GDPR har deltagit pa ett
stort antal méten med Bostadsbolaget och
Poseidon for att bista i frigan om hantering
av dataskydd i samband med inférandet av
slagningen mot folkbokforingen.
Slagningen kom igang i december 2025.

Informationsmoéten med forvaltande
personal da det ar viktigt att inflddet pa tips
ar fortsatt hogt och konstant.

Fortsatt hog synlig ndrvaro i omradena pé
kvillstid genom samverkan med

trygghetsgrupper.

Trygghetskonsulent Natt besdker och gar
med trygghetsgrupper samt skapar
informationsrapporter dir de spontat viljer
att besoka specifika platser. Utokat uppdrag
under hosten via Bulls Eye med fokus pé
Nordost.

Under tillsyner pé kvéllstid sa bér
personalen vist for att skapa synlighet for
hyresgésterna.

Avdelningen har under sommaren deltagit
pa en hyresgéstaktivitet for Stena
Fastigheter samt vid Infohubben i

Tynnered.
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MILJO OCH KLIMAT

*Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssitt och teknik som pé ett

Mal

omradesutvecklingen.

affarsméssigt sétt bidrar till att minimera klimat- och miljopaverkan och stérker

Matt Periodens | Mal

utfall
Andel fossilfria litta fordon (procent) 100 100
Aktivitet Status Kommentar

Bolaget foljer Goteborgs stads

v

miljoledningssystem.

Miljorevision genomfordes i oktober med
ansvarig forvaltningspersonal.
Dokumentation for att uppdatera bolagets
forteckning pagér. Da bolaget
huvudsakligen &r kontorsbaserat har vi dock
ingen storre miljopéverkan.

Inga anmérkningar fran revisionen.

FORVALTNING & HYRESGASTER

*Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom stindiga forbéttringar och affarsutveckling

Mal

stirker vara omraden och bidra till n6jda hyresgéster.

Mitt Periodens utfall Mal
Antal utredningar avseende oriktiga hyresavtal 1465(1075) -
Antal fristéllda lagenheter 565(366) -
Svarstider Fastighetsjour (sekunder) 43(40) -
Instéllelsetid Trygghetskonsulent natt (minuter) 16(17) 15
HME - Index for hallbart medarbetarengagemang 85 (86 i métningen 83
frén okt 2024)
Sjukfranvaro 1,7% (2,5%) 3%

Trygg och siker arbetsmiljo

85 (nytt fragesystem
gav andra siffror i
arets métning, 100 &r
max)

8,5: 8,8 (Senaste
matningen fran juni
2024)
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Aktivitet Status

Kommentar

Arbeta for att forstirka bolagets och
koncernens hantering av drenden kring
vald i néra relation.

Utbildat frén Avarn i beddmning och
hantering vid ViNR.

TK dag deltog pé tva distriktsmdten hos
Familjebostdder med info om Vaga bry dig.

Genomfort dérrknackning runt om i Goteborg
under hela 12 kvéllar under aret ihop med
polis, systerbolag, socialtjanst, med
information om Véga bry dig mm.

Foreldsare Christell har traffat tvd grupper och
berittat om sitt liv med manga ar i ett
forhéllande innehéllande VINR.

Fragan om valdsutsatthet fortsétter inga i
bolagets medarbetarsamtal.

Vd har under hosten pa forfragan fran HR,
utbildat tva grupper av chefer i koncernen da
detta nu kravstills for alla forvaltningar och
bolag via rutin fran Goteborgs stad.

Storningsjouren fungerar som fortsatt J
stdd 1 bolagens utveckling och

implementering av konceptet Vaga bry
dig.

Koncerngemensamt uppfoljningsmote fran
2024 samt planering for 2025 har hallits.

Koncernen kommer f6lja upp diverse
aktiviteter under aret for att dokumentera vara
koncerngemensamma insatser vilket kommer
bli en film.

Vd har deltagit pa stadens strategiska
behovsanalys inom omrade vald i nédra
relationer.

Vd och personal fran Poseidon representerade
koncernen i Dublin pa International Social
Housing Festival med Véga bry dig och
sommarjobbare mot véld.

Koncernen vann forstapris i tivlingen Arets
Innovation, vilket anordnades av Métesplats
Digitalisering och innovation av Géteborgs

stad.
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Vd och vc har deltagit i framtagandet och
lansering av en nationell webbutbildning dir
koncernen framgar som ett lirande exempel
genom Vaga bry dig.

Okad juridisk kompetens for
koncernens personal samt antal
processade drenden via Hyresjuridiska
avdelningen samt
storningshandléggning.

Avdelningen har deltagit pa ett flertal moten
thop med bolagens olika uthyrningsgrupper
och hyres-administrationer, boendeutvecklare,
ombyggnadsavdelning mm. De har dven
traffat Boplats. Dessa mdten ér inte
drendespecifika utan giller allménna rittsliga
beddomningar eller arbetssétt. Den storre delen
av tiden gér at till specifika drenden.

Avdelningens uppdrag har sedan 2024
kommit att omfatta fler &rendetyper. Numera
bistar avdelningen systerbolagen med
utbildning och radgivning i hyresrittsliga
fragor. Vidare bitrdder avdelningen
systerbolagen i olika former av tvister vid
hyresndmnd och allmidn domstol. Under 2025
har 136 drenden hanterats at koncernen, vilket
omfattar skadestandsirenden,
hyresforhandlingsfragor, ansokan om
forbattringsatgérder, byten och overlatelser av
lagenheter med mera.

Det vrakningsforebyggande arbetet
utvecklas och implementeras
ytterligare.

Avdelningen har under aret initierat samt
deltagit pa hela 34 olika samverkanmdten
kring bland annat Bostad forst, med
Funktionsstod Sydvist (myndighet) samt
boendestdd, fortsatt arbete med
avsiktsforklaringen vilket beslutades om
under varen, samverkansmoten kring vért
vriakningsforebyggande arbete ihop med
socialtjanst sydvist,
Exploateringsforvaltningen, Boendestodet i
Sydvist, socialforvaltning Centrum mm.

I det vrakningsforebyggande men ocksa
trygghetsskapande arbetet har vc och vd under
hosten initierat kontakt med politiker och
tjidnstemén inom Hélso- och
sjukvardsndmnden/VGR/Rittsmedicinalverket
samt polisen for att forbattra samverkan kring
hyresgéster med allvarlig psykisk
problematik.

Suicidprevention. Suicid &r ett
allvarligt folkhélsoproblem. For att
skapa forutséttningar for ett strategiskt

v

Personal har under éret rapporterat sdvil hot
som verkstillda suicid som vi kommer i
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och kunskapsbaserat suicidpreventivt
arbete behover samhillet bland annat
starka

insatserna till grupper med sérskild
risk for suicid och
kompetensutbildning. Vi ska under
aret analysera véra erfarenheter

av problematiken och vid behov
tillsdtta erforderliga insatser.

kontakt med. Totalt inrapporterades 3 hot om
suicid i IA.

Risken for att personal utsitts for hot,
véld och stress dr 6verhdngande och
maste dirmed stindigt vara i fokus.
Arbete med detta sékerstélls genom
proaktivt arbete och aktiviteter samt
genom att vara en del av den samlade
riskbilden

Alla avdelningar har under véren genomfort
repetitionsutbildningen frén Trygg och sdker
arbetsplats pé respektive APT.

TK Natt genomgick en utbildning i
Sjalvskydd.

Lopande: Vid varje APT sker genomgang av
periodens tillbud som information och for en
larande dialog. Personlarm testas manadsvis.
Ny personal genomfor den digitala Hot-och
valdsutbildningen.

Fortsatt dialog kring vikten av att notera
drenden i incidentrapporteringssystemet [A.

Bolagets utbildningsplan ska anpassas
utifran sdvil medarbetarnas som
bolagets behov.

Utbildningsplan har uppréttats.

Auskultationer/studiebesok mellan
avdelningar pagar.

Ny personal genomgar en digital
introduktionsutbildning kring bolagets olika

uppdrag.
Genomforda utbildningar:

TK Natt

Hyresjuridiska bedomningar med Silke/Fia
Psykosutbildning (7 deltagare)
Hyresjuridik grund (ny personal)

TK dag

Grannmedling, 2 personer

Psykosutbildning, 5 personer

Fordjupad Hyresjuridik

Sdkerhet med handfasta tips och dvningar vid
ensamarbete
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HR

Utbildning for hur vi hanterar utfall pa vara
bakgrundskntroller

Webbinarium om friskfaktorer och chefers
forutsittningar

Motesplats HR (VGR) fokus mot Al
tillsammans med interkulturella sammanhang.

Fastighetsjouren
Sjélvledarskap, att vara en god kollega och
grupputveckling. 2 tillfallen.

Ledningsgrupp

Al- grundkurs

Chefens svaraste samtal
Chefoskopet
Stabsmetodik vid kris

Bolaget ska i alla led stréva efter att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Bolagets viktigaste forutsittning &r att erbjuda
ett néra och tillgdngligt chefskap dér dialoger
halls regelbundet. Vidare sdkerstills att
samverkansforum s& som APT, facklig
samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar mm.

Efter flera ars 6kat antal drenden har
Bostadsbolaget utokat trygghetskonsulent dag
med 50%, vilket ger befintlig personal en
battre arbetsmiljo.

Bolaget har genomfort en I6neanalys for att
sakerstilla att personal ligger rétt i
Klassigokoder och Ionelédge.

Bedomningssamtal dr genomforda och
l6nerevisionen for 2025 dr avslutad.

Fokus under varen har varit flytten till ny
verksamhetslokal vilket bedéms ha inneburit
en battre arbetsmiljo for samtliga
verksambheter.

Ny verksamhetschef for Fastighetsjouren
innebdr en genomgang av befintliga rutiner
och eventuella forbattringsétgirder.
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EKONOMI

oVi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande.

Mal

Matt Periodens | Mal

utfall

Justerad soliditet 65% (54) | -

Antal tillsvidareanstillda 65 (Antal anstéllda med 16n 80 personer)
Varje rekrytering foregés av en
behovsanalys.

Aktivitet Status Kommentar

Avstdamningsmoéte med vésentliga befintliga
kunder for att sékerstélla kundnojdhet och
utreda behov av nya tjénster.

v

Kontakt med Wallenstam for
uppfoljningsmote. Samverkan med
Stena Fastigheters forvaltare,
informationsmote kring vart
vrakningsforebyggande arbete samt vid
dorrknackning i Brunnsbo.

For en effektiv verksamhet kommer
ytterligare digitaliseringsmojligheter att
utredas.

v

Utredning pégar for en ny databas for
Hyresjuridiska avdelningen.

Bolaget har samverkat med Intraservice
och i forsta hand Bostadsbolaget for att
utreda mojligheten till automatiserad
slagning i register. Slagningen kom
igéng 1 december.

Fastighetsjouren har idag ett stort antal
system att hantera vilket forsvarar
befintlig arbetsmilj6é samt vid
upplarning. Méngden system Okar ocksa
risken for att information missas.
Bolaget utreder nu mojligheten att
istéllet anvand befintligt
verksamhetssystem som i sin tur
”pratar” med kundernas system via bla
APIL:er.

Fastighetsjouren forbereder krishantering
vid elavbrott eller annan kris som kan
komma att paverka koncernens forvaltning.

Arbetet dr paborjat under foregaende ar
och implementeringen fortsétter. Tre
barbara datorer samt viska dr inkdpta
for att sakerstilla
kontinuitetsplaneringen.
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