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Information fran vd 2026-02-03

Informationsarende
I styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas att anteckna information fran vd
2026-02-03.

Allmant om bolaget

Efter en fin julledighet dr vi nu i gdng med ett nytt spdnnande verksamhetsar och jag ser
mycket fram emot allt ska komma tillsammans med er!

Naér vi har tva jourverksamheter ar langledigheter alltid en viss utmaning, men dven i ar
kan vi summera att leveranserna har flutit pa enligt plan. Vi har haft viss personalfrdnvaro
pa grund av sjukdom, men detta har hanterats inom personalgruppen och &r ingenting
som paverkat kund.

For att pa bésta sétt kunna mota hyresgéster med psykiska besvér har vi ju diskuterat
behovet av samverkan mellan oss och olika samverkanspartners. Vi har jobbat vidare med
fragan och haft ett uppfoljningsméte med 6ppenvarden inom Réttspsykiatrin, vi har haft
tva méten med polisens- och sjukvérdens ledningscentraler for att diskutera hantering vid
akuta drenden dér vi ser behov av stod. Dessa méten resulterade i en storre forstaelse for
varandras uppdrag, men ocksé hur vi rent konkret kan beskriva situationen for att fa ratt
insats. Vidare har vd och verksamhetschef triffat tvd verksamhetschefer fran

Sahlgrenska; for verksamhetsomrade ambulans och specialiserad sjukvard i hemmet samt
for verksamhetsomréde beroende och akutpsykiatri. Det blev ett mycket givande mote dar
vi dels kunde sortera vilka resurser som finns tillgingliga idag for bade dag- och
nattpersonal, men framfor allt pratade vi om behovet av mer lattillgdnglig psykiatrisk
beddmning och/eller vird i hemmet, nér hyresgéster sjdlva inte forstar eller formaér sig att
soka hjélp. Detta kommer vi tillsammans jobba vidare med for se hur en modell skulle
kunna se ut.

Vi har ocksa haft ett till méte med en potentiellt ny kund som forvaltar ldgenheter for
privata hyresvérdar. De har en hog ambition om att alla ska bo tryggt hos dem och med
vér tjénst Storningsjouren tror vi oss kunna bidra till detta. De, liksom flera andra kunder,
visar intresse for att kopa fler tjanster sd som vriakningsférebyggande insatser och
hyresjuridik, vilket indikerar fortroendet for oss, men som kommunalt bolag har vi det
kommunala uppdraget att ta hénsyn till och dirmed kan vi inte erbjuda detta.

Gillande storningar och tillsyner ser vi en viss uppgang av antalet storningar och en
minskning av tillsyner, vilket vi noga fortsétter att folja. Bolagens egna trygghetsgrupper
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hanterar en del tillsyner vilket kan vara positivt for omradets utveckling. Pa konferensen
kom fragan upp om antal storningar i relation till anslutna ldgenheter och statistik visar en
relativt stabil niva under aren vilket presenteras vid styrelsemotet.

Angéende eventuellt namnbyte har drendet i mitten av december tagits upp och godkénts
av Stadshus styrelse, vilket innebér att fraga kommer tas upp i KS, men dér har vi inte
sett nagot drende n.

Om négra veckor kommer bolagets nya HR-ansvariga pa plats och hon kommer dé ta vid
de pagéende processer vi har s& som 16nerevision, rekryteringar av sommarpersonal,
komma in i de koncerngemensamma grupperna inom hr och kommunikation med mera.
Det ska bli intressant att ta del av hennes erfarenheter och hur det kommer kunna bidra
till var verksamhet. Da ar ocksé ledningsgruppen fulltalig igen.

Vi ses pa styrelsemétet den 3 februari dé vi ockséd kommer fa besok av
Dataskyddsenheten, Stadsrevisionen och var revisor fran Ernst & Young sa det blir ett
intensivt och spdnnande méte!

I tjénsten

Sofia Gérdsfors, vd
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