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1. Bakgrund

Denna rapports syfte ar att beskriva sakerhetsnivan i bolaget for att styrelsen ska kunna
bedéma om den &r pa en acceptabel niva. Enligt Géteborgs Stads Sékerhetspolicy
inkluderas personsédkerhet, fysisk sakerhet, informationssakerhet och krisberedskap i
sékerhetsarbetet. Sakerhetspolicyn konkretiseras genom:

riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete — SBA
riktlinje for informationssakerhet

riktlinje for hantering av sakerhetsrisker

riktlinje for krisberedskap

riktlinje for hojd beredskap

riktlinje for personsékerhet

Bolaget samordnar kommunal parkeringsverksamhet under varumarket Parkering
Goteborg. Bolagets parkeringsanlaggningar ska vara val lokaliserade, trygga, sakra och
av god kvalitet.

Bolaget har en sakerhetsstrateg som ansvarar for bolagets strategiska sékerhetsarbete
innehallande informationssakerhet, personsékerhet, fysisk sakerhet inklusive systematiskt
brandskyddsarbete samt krisberedskap och civilt forsvar.

2. Lokalkoncernens sdkerhetsorganisation

De 6kande riskerna och fordndrade sakerhetslaget innebdr att ett modernt sékerhetsarbete
idag ar ett snabbrorligt omrade som bestar av sa mycket mer an de traditionella fragorna
som exempelvis larm, Ias och brand. Framtidens sakerhetsfragor ror sig i stallet om
totalforsvarsfragor, sakerhetsskydd, informationssékerhet, trygghetsfragor, kris- och
krigsberedskap samt krishantering. Det ar fragor som ar i standig forandring. For att méta
kraven kravs en sakerhetsorganisation som bade ar robust och flexibel och som utgar fran
omvaérldens trender och behov.

Idag finns darfor i hdgre omfattning behov av strategisk héjd och samordning mellan
olika omraden. For att mota detta behov har lokalkoncernens sakerhetsorganisation under
2025 ett fortsatt fordjupat samarbete. Organiseringen mojliggér synergier genom delning
av resurser och kompetenser som kan mota omvérldens krav och forvantningar.

3. Samverkan

Bolaget deltar i ett antal relevanta forum for trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete. Detta for att tillsammans med resten av staden och polisen skapa kénsla av trivsel
och trygghet i omradet och pa parkeringsanlaggningar samt naromrade.

Extern samverkan i urval:

. Resursfunktioner inom staden
. Lokalkoncernens sakerhetsrad
. Natverk for klimatanpassning
. Samverkan i centrum
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4. Personséakerhet

Arbetsmilj6

En skyddsrond gjordes i maj nar kontorsombyggnaden var klar. Bolaget anvéander en
checklista fran Prevent for detta. Bolaget planerar att fortsatta med fysiska
skyddsronder och méta de sociala och organisatoriska aspekterna av arbetsmiljon
genom medarbetarundersékningar.

En utvardering av kontoret har utforts dar medarbetare har deltagit och ett antal
forslag pa forbattringsomraden har framkommit. Arbetet med forbattringarna kommer
goras under 2026.

Riskbeddémningar

Vid behov gors riskbedémningar av arbetsmiljoriskerna i bolaget och handlingsplaner
skapas for de atgarder som inte kan genomféras omedelbart. Riskbeddmning gors ocksa
infor andringar i verksamheten sasom organisationsforandringar, nya arbetstider och
arbetsmetoder, om- och nybyggnation samt ny maskinell utrustning. Under 2025 har det
inte behovts goras riskbedomningar inom omradet.

Befattningsanalys och bakgrundkontroller

Bakgrundskontroller utfors vid rekryteringar. For att understddja detta har bolaget tagit
fram en befattningsanalys for att identifiera befattningar med hog risk for infiltration fran
exempelvis organiserad brottslighet.

Utbildningar

En webbutbildning i arbetsmiljo i syfte att 6ka kunskapen om bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete har genomforts under aret. Pa sa satt sakerstalls att alla medarbetare har
en gemensam bild av vad som géller for verksamheten.

Bolaget har erbjudit utbildning i hjért- och lungraddning till alla medarbetare.
Utbildningen ar en del i bolagets arbetsmiljéarbete och det ar viktigt att vara medarbetare
har kompetens inom omradet.

Trygga och sékra parkeringsanlaggningar

Att parkera sin bil ska sjalvklart vara tryggt och sékert. Bolaget prioriterar det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet hogt. Med detta i fokus arbetar bolaget
standigt for att bade underhalla och utveckla saval fysiska platser som digitala system.

Rondering med vaktarbil sker dygnet runt i de anldggningar som beslutas av bolaget.
Vaktaren gar aven runt i parkeringshusen och ser 6ver alla utrymmen. Samarbete med
polisen finns, bland annat for att delge information via kamerabevakningen. Bolagets
supportcentral, med syfte att ge ytterligare stod och 6ka tryggheten pa vara
parkeringsanlaggningar samverkar ocksa med véktarna och kan snabbt dirigera insatser
till ratt plats och kontakta polis vid behov.
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Resultaten av bolagets kontinuerliga trygghetsarbete har lett till minskad brottslighet i och
runt parkeringshus och andra parkeringsytor som &r utsatta.

Mot denna bakgrund anser bolaget att nivan for personsékerhetsarbetet ar tillrackligt.

5. Fysisk sékerhet

SBA - systematiskt brandskyddsarbete

I bolagets roll som fastighetségare finns en skyldighet att bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete for de fastigheter som bolaget dger. Det handlar om parkeringshus
samt fastigheter med parkeringsanlédggningar och verksamhetslokaler. Foérvaltningen av
verksamhetslokaler skots genom ett avtal med GoteborgsLokaler.

FOr bolagets systematiska brandskyddsarbete anvands bland annat IT-systemet PreVision
fran foretaget Presto. Detta ar ett webbaserat kontroll- och dokumenthanteringssystem for
SBA som gor det lattare att arbeta systematiskt, hantera atgarder och folja upp.

Mal med SBA-arbetet
Bolaget ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete som:
«  Uppfyller kraven i lagstiftningarna inom omradet.
» Tar bort eller minskar risker for brand i verksamheten.
* Minskar kostnaderna for skador.
» Motsvarar de krav som forsakringsbolaget stéller for att kunna bolaget ska kunna
erhalla forsakring.

Kontroller

Bolaget granskar dver 1000 kontrollpunkter per ar. Vid uppfoljning har kontroller gjorts
tva ganger per ar pa de parkeringshus som ligger i grundlaggande niva och varje kvartal
vid mellan- och hég niva. Kontrollerna planeras och dokumenteras i systemet PreVision.
Samtliga kontrollpunkter kontrolleras varje gang.

Under aret registrerades 361 avvikelser, vilket ar en 6kning fran 2024 (199 avvikelser).
Samtliga avvikelser tas om hand Iépande. Kontrollanter for SBA kops in av extern
leverantor som utfor kontrollerna och registrerar i PreVision. Atgérder bestélls darefter av
Fastighet och parkeringsservice. Bolaget arbetar aktivt med brandskyddsarbetet for att
sékerhetsstalla en god funktion vid eventuell utrymning av en fastighet.

Revisionsbesiktning av brandlarm har gjorts pa de anlaggningar dar brandlarm finns.

Mot denna bakgrund anser bolaget att nivan for brandskyddsarbetet i parkeringshusen &r
tillracklig.

Uppféljning av brandskyddsorganisation verksamhet/kontor

Bolaget ar hyresgaster till Higab och férdelningen av ansvaret for det systematiska
brandskyddsarbetet regleras i hyresavtalet. Fér kontor, verkstad/forrad och arkiv finns ett
brandskyddsombud som utfor egenkontroller av brandskyddet. For planldggning och

Séakerhetsrapport 2025
Goteborgs Stads Parkering AB

5(11)



dokumentation anvénds PreVision. Vid uppfoljning konstaterades att egenkontrollerna ar
utforda enligt plan och finns dokumenterade. Fler larmklockor och blixtljus har satts upp
sa det nar alla kontorsutrymmen. Ljudnivan naddes inte riktigt 6verallt efter
ombyggnaden. Vid vissa utrymningsvagar har skyltar "Blockera ej” satts upp for att
forhindra att mobler/saker stélls i vagen for utrymningsddrrarna.

Information om brandskydd och utrymning ingdr i checklistan for introduktion av
nyanstéllda och informationen ges forsta arbetsdagen. Utrymningsévningar genomfors
arligen och skedde senast i oktober 2025, med ett gott resultat.

En webbaserad grundutbildning om brandskydd finns med i introduktionsprogrammet for
nyanstéllda.

Mot denna bakgrund anser bolaget att nivan for brandskyddsarbetet i verksamheten ar
tillracklig.

Passersystem

Entrédorrar in till kontor och verkstad ar lasta. Inpassering sker med lasbricka da larmet
ar avaktiverat och med lasbricka och kod da larmet &r aktiverat (automatiskt mellan vissa
klockslag). Loggning gors av alla in- och utpasseringar.

Receptionen &r normalt bemannad 08.00 — 16.30. For att komma in i receptionen
(gastutrymmet) kravs att personal i receptionen éppnar entrédorren. Mellan reception och
kontor finns lasta dorrar som oppnas med lasbricka. Alla besokare registrerar sig i det
elektroniska besokssystemet som finns i receptionen.

Serverrummets lokal &r alltid larmad och maste alltid larmas av. Ett fatal medarbetare har
tillgang till serverrummet. | serverrummet driftas ett litet antal system och haller pa att
avvecklas, majoriteten av bolagets system driftar Intraservice och andra leverantdorer.

ID06 — behdrighet att vistas pa byggarbetsplatser

IDO6 &r en tjanst som bolaget anvander for sékra byggarbetsplatser, sa att endast behériga
personer vistas pa vara byggarbetsplatser. Inom bolaget har vi ca 15 medarbetare som har
denna behdrighet.

Arkivlokal
Bolaget har under aret invigt en ny arkivlokal pa plan 1. Lampliga sakerhetsatgarder har
implementerats och ar avstdimda med arkivndmnden.

Kamerabevakning

Under bolagets ledord tryggt och sakert ingar kamerabevakning. | sékerhetsrapporten

foljs graden av intrang i den personliga integriteten upp pa platser som kamerabevakas
och uppfoljning om sakerhetsnivan vid hanteringen av inspelat material ar acceptabel.
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Trygghetskameror

Bolaget har kamerabevakning i syfte att kunna tillhandahalla trygga parkeringar.
Kamerabevakningen ska verka brottsforebyggande, och darvid leda till att kostnader for
exempelvis skadegorelse ska minska och att brott ska kunna utredas av brottsbekdmpande
myndigheter.

Idag finns trygghetskameror installerade i 22 parkeringshus samt inom omradet
Saltholmen och ett fatal andra markparkeringar. Malet ar att kamerabevakningen utokas
successivt varje ar, eftersom kamerabevakning ékar tryggheten och leder till farre brott.

Efter en lagandring kravs inte langre tillstand for kamerabevakning pa
parkeringsomraden. Trots detta ska alltid en intresseavvagning genomforas innan nya
omraden omfattas av kamerabevakning. Detta for att sakerstalla en balans mellan
trygghet, brottsférebyggande syften och skyddet for den personliga integriteten.

En rutin for kamerabevakning finns i syfte att sdkerstélla att bolaget uppfyller gallande
lagar och regler for kamerabevakning. Som bilaga till rutinen finns ocksa en forteckning
over installerad kamerabevakning. Forteckningen uppdaterats kontinuerligt.

Uppfdljning av graden av intrang i den personliga integriteten vid kamerabevakning
Enligt kontinuerliga kundundersékningar om kamerabevakning upplever kunder mer
trygghet. Det finns dven statistik som pavisar att brotten minskar dar kameror ar
installerade. Med detta som underlag tolkar bolaget att upplevelsen av 6kad trygghet och
sakerhet 6vervager kanslan av intrang i den personliga integriteten.

Uppfoljning av sakerhetsnivan for inspelat material

Inspelningsutrustningen har dubbelt skalskydd och endast ett fatal medarbetare har
tillgang till utrustningen. Det kravs separata inloggningar till datorn och till programvaran
for att komma at det inspelade materialet. Ett fatal medarbetare har tillgang
programvaran. Inspelat material raderas automatiskt efter 30 dagar.

Om polisen eller annan brottsbekdampande myndighet efterfragar inspelat material
overldmnas materialet personligen. Filmsekvenser har l&mnats ut till brottsbekdmpande
myndigheter vid ett 20-tal tillfallen under aret.

Mot denna bakgrund anser bolaget att sékerhetsnivan for kamerabevakning och inspelat
material &r tillracklig.

Registreringsnummeravlasning med kamera

Bolaget anvander realtidsméatning med sa kallad registreringsnummeravlasning med
kamera. Ett tillstand for denna typ av kamerabevakning behovs inte men
dataskyddsférordningen ska foljas. Ett 10-tal personer har tillgang till systemet och
uppgifterna sparas i max sex manader. Integritetsintranget ar férsumbart da kamerorna
inte ar avsedda for personbevakning utan har en teknik som fokuserar pa fordonets
registreringsskylt och omgaende oversatter bilden till text.

Mot denna bakgrund anser bolaget att sékerhetsnivan for registreringsnummeravlasning
ar tillracklig.
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Rapportering av egendomsskador till Gota Lejon

Egendomsskadekostnader under sjalvrisk foljs arligen upp av Géteborgs Stads
Forsékrings AB Gota Lejon. Redovisningen nedan géller for perioden 1 januari 2025 till
och med 31 december 2025.

Tabell skadeuppféljning (endast kategorier dar bolaget har kostnader redovisas):

Kategori Kostnad | Kommentar

Brand/Explosion: skadekostnader som

uppstar till foljd av brand eller explosion 76 255 kr | Brand pa parkeringshuset
Heden

Skadegorelse — Glaskross: uppsatlig 27 729 kr

glaskross, skadegorelse

Skadegorelse — Klotter: kostnader for 48 852 kr

klottersanering, om klottersaneringsavtal

finns anges kostnaderna for detta avtal

Skadegorelse — VVandalisering: 6vrig 151 092 kr | Bland annat skadegorelse

skadegorelse, t ex sonderslagen egendom pa betalautomater.

6. Informationssakerhet

Malet med bolagets informationsséakerhetsarbete ar att skapa ratt skyddsniva for den
information som behandlas inom ramen foér verksamheten. Med rétt skydd menas att det
ska vara anpassat till informationens skyddsvarde, riskniva och radande lagkrav.

Ledningssystem for informationssakerhet
Under aret har bland annat féljande genomforts:

e Informationsklassning i dokumenthanteringsplan

e Bolagets lista pa IT-system och verktyg har uppdaterats enligt stadens riktlinje for
informationssakerhet samt utifran krav fran arkivnamnden

e Kontinuitetsplaner for kritiska 1T-system har paborijats

e Bevarandeplaner for verksamhetsspecifika I T-system har paborjats

Utbildning

Sékerhetsstrateg haller i en introduktion for nyanstallda kring informationssakerhet.
Dessutom finns en webbaserad utbildning i dataskydd pa arbetsplatsen med i
introduktionsprogrammet.

Payment Card Industry data security standard (PCI DSS)

Fran och med 22 december 2020 &r bolaget certifierade enligt PCI DSS. En arlig extern
revision har aven gjorts under 2025 och bolaget &r fortsatt certifierade i ett ar till.

PCI DSS ar en internationell informationssékerhetsstandard som syftar till att skydda
kortbetalningar och minska kortbedréagerier. Bolaget har fatt krav pa att folja standarden
fran Nets och Amex eftersom bolaget hanterar ett stort antal korttransaktioner.
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En webbaserad utbildning om séker hantering av kortuppgifter genomférs arligen av de
medarbetare och konsulter som ar berdrda.

Sékra betalningslosningar for kunderna

Nér kund betalar med bankkort i betalautomaten eller registrerar sitt bankkort i appen
Parkering Goteborg &r betalningen av hogsta sékerhetsklass. Bolaget anvander en sa
kallad betalvéxel, Nets, vars system &r godké&nda av alla svenska banker och certifierade
av bade VISA och MasterCard for att formedla transaktioner i hogsta sakerhetsklass.

All kommunikation mellan kopstallet och banken skots av Nets och ar krypterad. Det
innebar att bolaget aldrig har tillgang till fullstandiga kortuppgifter och inte kan registrera
eller lagra dessa uppgifter.

Sarbarhetsscanning

Bolaget utfor manadsvisa sarbarhetsscanningar, som ar ett krav for PCI DSS. Systemet
heter Outscan och levereras av Outpost24. Sarbarhetsskanning detekterar, identifierar och
klassificerar sarbarheter och felaktig konfiguration i 1T-system i syfte att samla in
underlag for atgardande av brister.

Cybersékerhetslagen

Bolaget har gjort beddmningen att verksamheten omfattas av den nya
Cybersékerhetslagen som trader i kraft i januari 2026. Lagen staller krav pa att berérda
aktorer vidtar forberedande atgarder, bland annat avseende redundans och
incidenthantering, for att sakerstalla leverans av samhallsviktiga tjanster. For bolagets del
aktualiseras lagens tillampning genom forséljning av energi via laddinfrastruktur.

Bolaget kommer att anpassa sitt arbete i enlighet med de stadsgemensamma riktlinjer som
tas fram inom omradet.

Dataskyddsfoérordningen

Begaran fran kunder

Under 2025 har fem kunder begart och erhallit registerutdrag enligt
dataskyddsforordningen. 22 kunder har begért och fatt sina konton raderade via
pappersblankett, vilket ar en stor minskning fran foregaende ar. En funktion i appen och
pa Mina sidor gor det majligt for kunden att begéara radering av sitt konto direkt. I nulaget
finns det ingen statistik for hur manga kunder som valt att radera sitt konto via appen eller
Mina sidor.

Personuppgiftsincidenter

Fyra interna anmalningar om personuppgiftsincidenter har rapporterats 2025. Ingen
incident har beddmts kunna paverka den registrerades rattigheter till integritet och har
darmed inte anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten som &r tillsynsmyndighet.

En ny funktion i e-posten krypterar automatiskt mejl som inkommer fran bland annat
polisen och tullverket. Detta har lett till att incidenter dar extern part skickat k&nsliga
uppgifter okrypterat via e-post eliminerats. Tidigare ar har detta varit ett problem.
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Samarbete med dataskyddsombudet

Dataskyddsombuden inom staden arbetar efter en gemensam kontrollplan for att skapa
forutsagbarhet for stadens verksamheter. Utifran kontrollplanen har fasta kontrollpunkter
utforts, samt uppféljning av tidigare lamnade rekommendationer har skett.

Arsrapport for dataskyddsarbetet 2025 presenteras i en separat handling.

Dataskyddsombudet konstaterar att det finns bra forutsattningar att verka i bolaget och att
dataskyddsombudet far ett bra stod av bade dataskyddskontakt och dvriga medarbetare
som dataskyddsombudet har varit i kontakt med.

Mot denna bakgrund anser bolaget att informationssakerhets- och dataskyddsnivan &r
tillracklig.

7. Krisberedskap och civilt forsvar

Krisledningsplan

Bolagets krisledningsplan och checklistor for krisledningsgruppen har setts dver under
aret och mindre justeringar har gjorts. Ovriga rutiner gallande krisledning ses 6ver
kontinuerligt och uppdateras.

Aktivering av krisledningsgruppen
Inga incidenter har foranlett att krisledningen har aktiverats under 2025.
Avstamningsmoten med krisledningsgruppen sker regelbundet under aret.

Ovning och utbildning

Ett antal medarbetare deltog pa forelasning om totalforsvaret under den arliga
beredskapsveckan. Detta for att 6ka forstaelsen for hur totalforsvaret ar uppbyggt — bade
det civila och det militara och hur det kan paverka ett kommunalt bolag.

Den arliga krisledningsovningen fick stéllas in men genomfordes under januari 2026.
Krisledningsgrupp tillsammans med utsedda erséattare utférde en krisévning utifran ett
scenario. Syftet med Gvningarna ar att fa kunskap som krisledningsgruppen och ersattare
behdver for att kunna I6sa sina uppgifter vid en akut kris vid en storre olycka.

Rakel

Rakel dr Sveriges nationella kommunikationssystem for samverkan och ledning. Under
aret har lokalkoncernen genomfort gemensamma Rakel-6vningar och dven genomfort en
gemensam grundutbildning. Bolaget har ocksa deltagit pa 6vningar och tester som staden
kallat till.

Civilt forsvar

Syftet ar att starka Goteborgs Stads formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet i
kris och/eller krig. Vid krig eller fara fér krig kan regeringen besluta om héjd beredskap i
hela eller delar av Sverige. H6jd beredskap kan vara antingen skarpt eller hdgsta
beredskap. Beroende pa situationen behdver bolagets verksamhet fungera till viss del
aven vid hojd beredskap. Bolaget har tagit fram en beredskapsplan och kommer att
vidareutveckla planen kontinuerligt.
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Mot denna bakgrund anser bolaget att nivan for krisberedskap och civilt férsvar ar
tillracklig.

8. Hantering av sakerhetsrisker

Riktlinjen for hantering av sakerhetsrisker konkretiserar sdkerhetspolicyn avseende
hantering av risker inom sakerhetsomradet som kan paverka verksamhetens formaga att
uppna sina mal eller utféra sina uppdrag. Med sakerhetsrisker avses risker inom
personsakerhet, fysisk sakerhet och informationssakerhet samt risker avseende
krisberedskap.

Riskanalyser

Arligen genomférs riskanalyser inom ramen for arbetet med intern styrning och kontroll.
Det gors en 6vergripande riskbedémning for hela verksamheten med utgangspunkt i
bolagets mal och uppdrag. I denna beddms om, och hur, existerande kontroller minskar
respektive risk och vad som behover goras for att sdkerstélla en tillracklig hantering av
riskerna framover. Sakerhetsstrateg har mojlighet att inkomma med forslag pa risker till
riskbedémningen. Styrelsen beddmer vilka risker som ar vésentliga. Dessa utgor sedan
styrelsens internkontrollplan.

Ledningssystemet, som baseras pa stadens styrsystem, staller krav pa riskbaserat
tdnkande vilket gor att risker hanteras i den dagliga verksamheten.

Riskbedomningar genomfors ocksa i Gvriga processer, som i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, i projekt och vid konsekvensbeddémningar kopplat till
dataskyddsforordningen.

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

Syftet med RSA ér att fa en uppfattning om vilka extraordinara handelser som kan
intraffa for att pa olika satt forebygga och starka beredskapen mot dessa. RSA gors for
varje mandatperiod men ses 6ver arligen.

9. Klimatanpassningsplan
Kommunfullméktige beslutade om ett uppdrag till stadens ndmnder och styrelser att

analysera klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov till stadens gemensamma klimatanpassningsplan.

Bolagets uppdrag som fastighetsdgare pekas ocksa ut i stadens klimatanpassningsplan.
Bolaget har darfor tagit fram ett utkast pa en klimatanalys kopplat till htga vattenstand
och skyfall for samtliga parkeringshus. En fardig rapport med atgardsforslag beraknas
vara klar under forsta kvartalet 2026.
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