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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport kvartal 4 2025.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2025-2027 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgérder.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Verksambhetsrapport kvartal 4 2025
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Beskrivning av arendet
Styrelsen har att anteckna verksamhetsrapport for kvartal 4 2025.

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2025-2027 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgéirder.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning &r att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla mélen i affarsplanen.

Anders Jonasson

VD
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1 Sammanfattning

Overgripande ir det fortsatt god maluppfyllelse men det finns utmaningar i tre av
strategikartans teman - proaktivt arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare. Med
pagaende och planerade atgérder sa bedoms bolaget gora positiva forflyttningar under
kommande kvartal.

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 17,4 miljoner kronor (mkr) fore dispositioner och skatt,
17,3 mkr hogre &n budgeterat. Det beror framfor allt pa att forsakringsersittningarna for
egendoms- och ansvarsskador blev mycket ldgre dn berdknat. Totala avvecklingsvinster blev
cirka 22 mkr for samtliga branscher.

En betydande reservforidndring har gjorts avseende avbrott relaterat till Oceanabranden som
intriffade 2024. Reserven har i detta fall hojts fran 10 mkr till 35 mkr.

Upphandlingen och férnyelsen av aterforsdakringsprogrammen for 2026 innebar att kostnaden
sjonk nagot. De kopta forsakringarna steg ddremot lite. Ddrmed blir premierna inom staden
ndra ofordndrade for 2026 och de reala kostnaderna for stadens forsakringar och
aterforsakringar minskar.

Arbete och dialog pagédr med Intraservice fOr att fullt ut ticka kraven vad géller
informationssikerhet for Gota Lejon enligt Dora-regelverket. En handlingsplan antogs
gemensamt med Intraservice i december och stims av kontinuerligt med dem samt
rapporteras till styrelsen vid varje mdte under forsta halvaret 2026.

I november holl bolaget ett webbinarium om hantering av ansvarsskador - juridik, forsékring
och praktisk tillimpning. Webbinariet var vélbesokt.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestdende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi foérsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och milj6.

Operativ Leverans pa Intern styrning

Proaktivt arbete

Effektivitet uppdrag och kontroll

V4 y €

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsékring och
riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Géta Lejon tillhandahaller det Gota Lejon hjalper staden att
forsakringsskydd som staden vara proaktiv i sin riskhantering
behdver till basta méjliga kostnad och dka riskmedvetenheten

Gota Lejon &r ansvarsfull i sin
folisamhet mot lagar och regler

Gota Lejon ger stadens bolag och Gota Lejon skapar optimerade Gata Lejon gor sina kunder
Kund/ forvaltningar forsakringsskydd och || aterférsakringsprogram samt ger medvetna om riskhantering Gata Lejon har en god niva pa
f(jrsékringstagare skadereglering - {ill rétt premie och | kunderna ratt forsakring och stod genom ett framatriktat intern styrning och kontroll
serviceniva i forhallande fill risk i det skadeforebyggande arbetet forhaliningssatt

Process och Standardisering och Bra riskdialoger, goda relationer ||| Kunskapsbaserat forhaliningssatt | [  Intem styrning och kontroll
betaaet digitalisering med hogt fortroende. och god omvarldsbevakning stoﬁa;::rak;:rtr;r:t och

Aftraktiv Ledarskap och
iitstee
Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Tema Mal

. Operativ effektivitet . Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
férsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Analys

Malet bedéms uppfyllas. For att uppratthalla

effektiviteten och fortsatt utveckling behéver . Gota Lejon ger stadens bolag och forvaltningar,
bolaget fokusera pa processarbete och forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
samarbetsformer inom verksamheten. forhallande till risk

Rekommendation till beslut
Ingen rekommendation till beslut.

Prioriterade atgarder <> Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
Att prioritera och tidssatta de processer som g?g:ergsfrt standardisera och digitalisera vara
behover kartldggas och utvecklas. P

. Leverans pa uppdrag . Gota Lejon tillhandahaller det foérsakringsskydd

som staden behdver till basta mojliga kostnad

Analys
Malbeskrivningen bedéms uppfyllas. Kvaliteten i . Gota Lejon skapar optimerade
kundrelationen bedéms som hdg. Relationen med aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
aterforsakrare bedéms fortsatt som god. forsakring och stdd i det skadeférebyggande
Atgird arbetet

Ingen rekommendation till beslut.
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Tema

Mal

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fortroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelse. Avvikelsen
beror pa att hallbarhetsarbetet behéver ses over
da regelverk ar under férandring. Det ar osakert
om bolaget uppnar strategisk nytta med
aktiviteten "Ta fram system for att mata nivan pa
kundernas skadeférebyggande arbete".

Rekommendation till beslut

Den strategiska nyttan med aktiviteten "Ta fram
system for att mata nivan pa kundernas
skadeférebyggande arbete" behdver varderas pa
nytt.

Bolagets hallbarhetsarbete behdver ses over i
forhallande till nya regelverk.

Att LG undersoker hur bolaget kan arbeta med
temat Proaktivt arbete och vad det innebar for
verksamheten.

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhalliningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
férhalliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Omradet informationshantering och
informationssakerhet kraver fornyade arbetssatt
samt tydliggérande av ansvar och mandat.
Atgard

Bolaget behdver skapa ratt forutsattningar for att
utfora arbetsuppgifter relaterat till
informationssakerhet och informationshantering.
Detta innebéar att tydliggéra ansvar och mandat,
kommunicera nya styrande dokument samt att
félja upp arbetet.

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare

Medarbetare

Analys

Utfallet &r sdmre an malet. Detta beror pa att
bolaget behover bli battre pa samarbete,
kommunikation och aterkoppling.

Rekommendation till beslut

Ta fram handlingsplan for att arbeta systematiskt
med identifierade brister fran
medarbetarundersokningen 2025.

Vi férsorjer staden med expertis genom var héga
kompetens i risk, forsakring och om vara kunder

Vi a&r en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Arbete och dialog pagér med Intraservice for att fullt ut ticka kraven vad géller
informationssdkerhet for Gota Lejon enligt Dora-regelverket. En handlingsplan antogs
gemensamt med Intraservice i december och stdms av kontinuerligt med Intraservice och
rapporteras till styrelsen vid varje mdte under forsta halvaret.

Arbetet med att byta arbetsgivarorganisation till FAO pausades kvartal 4 och uttridet ur
Sobona étertogs. Detta pa grund av att FAO har forhandlat med PTK och Svenskt nédringsliv
om att FAO ska in i ITP-avtalet som hanterar pensioner for tjanstemdn. Gota Lejon vill inte
byta pensionssystem tva ganger pa kort tid eftersom det dr oforutsédgbart och riskerar att vara
negativt for medarbetarnas pension. Parterna enades strax innan jul 2025 och FAO vintas
trdda in 1 [TP-avtalet 1 april 2027. Go6ta Lejon kommer darfor med hjdlp av HR-specialister pa
GSL och Stadshus AB att 14gga en ny tidplan for bolaget med sikte pa att bli medlem fran 1
april 2027.

En organisationsoversyn med fokus pa ledarkapacitet, motesstruktur och gemensamma mal
genomfordes och planeras att inforas kvartal 1 2026. Syftet &r bland annat att ka
kommunikationen inom bolaget och forstirka ledningsgruppens kapacitet att leda och styra.

Styrelsen hade hela kvartalet en vakans for ordinarie ledamot.

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Férsdkring

Fornyelser och upphandlingar

Under det fjarde kvartalet har upphandlingar och fornyelser genomforts. Totalt sett minskade
premiekostnaden med 4 mkr och inga indexhdjningar gjordes.

Utfall av upphandling av éterforsékring infor 2026:

* Egendom Staden
Kostnaden minskade cirka 3,5 mkr eller 9 procent pa grund av l4gre anbud.
* Egendom Framtiden
Hogre schablonvarde/km-pris och nédgot under 2025 ars aterforsékringskostnad.
* Egendom Energi
Primérpremien minskade med 3,2 mkr medan kostnaden for excesserna dkade med
ungefar lika mycket..
* Ansvar
Den totala kostnaden minskade nigot. Trafikforsdkringspremien minskade med 20
procent.
* Formogenhetsbrott
Premier och villkor enligt utlopande avtal.
* Spéarvagn (Kasko)
Premien minskade med anledning av att virdena minskade.
* Terrorism
Premien 6kade ndgot med hénsyn till att egendomsvirdena dkade.

Bolaget har utfort ett stort forarbete infor upphandling av ny forsékringskonsult. Avtalet gar
ut 1 juli 2026.

Upphandlingen av hemforsdkring for Framtidenkoncernen har skjutits pd framtiden pa grund
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av att medarbetare slutat hos kunden/bolaget. Arbetet kommer att dterupptas under 2026.

Vad giller de kopta externa forsdkringarna gick premierna upp totalt cirka en mkr pa grund av
skador pa batforsdkringen och hdjda virden pd egendom i miljoforsakringen.
Professionsansvarsforsidkringens premie sjonk med 19 procent.

Ovrigt

Gota Lejon har arbetat mycket med stora entreprenadprojekt tillsammans med Goéteborg
Energi, Liseberg, Goteborgs Hamn m fl. Projektet med Masthuggskajen kommer inte att tas in
Gota Lejons portfolj forrdn bolaget har fatt en godtagbar riskanalys att visa for aterforsdkrare.

3.2.2 Skador

Antal anmaélda skador

Under kvartalet har det anmilts fler skador in under samma period forra aret. Okningen beror
pa att det anmalts fler kasko- och trafikskador.

1800

1600

1400
1200 B Formaogenhetsbrott
1000 W Jarnvagsansvar
B Egendom & Avbrott
800 W Ansvar
600 H Trafikansvar
m Kasko
400
200
0

2021 2022 2023 2024 2025

Helarssiffrorna for intrdffade skador visar dock att bolagets skadeinflode ligger stabilt med en
liten sé@nkning de senaste aren. Okningen 2023-2024 beror till viss del pd ansvarsskador och
att en kund anmalde betydligt fler skador 4n tidigare.

120 000 000

108 951 051

100 000 000
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40000 000
20000 000
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Egendomsskador

Under det fjarde kvartalet 2025 har antalet anmélda egendomsskador minskat nagot jAmfort
med motsvarande period 2024. Totalt anméldes 43 skador, jamfort med 49 samma kvartal
2024. Pé arsbasis har antalet anmélda egendomsskador minskat frén 210 till 163, vilket &r en
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stor minskning.

Av de skador som anméldes under det fjarde kvartalet dversteg endast tre stycken en kostnad
om en miljon kronor.

En justering av skadereserven har gjorts for brandskadan pa Oceana som intrdffade under
2024. Skadekostnaden avser huvudsakligen verksamhetsavbrott, och reserven har hojts med
25 mkr till totalt 35 mkr.

Dérutover har en skada inom energiprogrammet anmalts, med en reserverad skadekostnad om
10,7 mkr.

Ansvarsskador

Antalet anméilda ansvarsskador minskade kraftigt under det fjarde kvartalet 2025 jamfort med
motsvarande period foregaende ar. Totalt anmaldes 30 skador, jamfort med 77 under fjarde
kvartalet 2024. P4 helarsbasis har antalet anméilda skador minskat fran 305 till 165.

Minskningen innebdr att skadeinflodet nu har atergatt till nivaer som motsvarar perioden fore
2023. Den framsta forklaringen ar att bolaget har justerat granserna for nir skadereglering
under sjdlvrisk sker for en storre kund.

Under kvartalet har dessutom reserven for en storre skada hojts och den totala skadekostnaden
bedoms uppga till cirka 10 mkr. Av detta belastar 5 mkr bolaget, medan resterande del ticks
av aterforsdkrarna.

Motorskador

Antalet anmélda trafik- och motorskador ligger fortsatt stabilt. Under kvartal 4 2025 anmaildes
totalt 305 skador, jamfort med 208 under samma period 2024. Pé arsbasis dr skadeinflodet 1
stort sett ofordndrat men med en liten hojning: 1 143 skador under 2025 jamfort med 1 061
under 2024.

En storre trafikskada har rapporterats med en skadekostnad pa cirka 600 000 kr.
Jarnvigsansvar

Under kvartal 4 2025 har inga jarnvagsansvarsskador anmélts. Dock har reserven justerats 1
skadan fran juni da en sparvagn sparade ur. Sparvagnen var inte kaskoforsdkrad via bolaget.
Skadekostnaden berdknas till 6,3 mkr.

Tvistemal

Fem ansvarsskador dr for ndrvarande foremal for réttslig provning, efter att kunder mottagit
stimningsansokningar. Inget av drendena har dnnu natt huvudférhandling. En av skadorna
forlikades under kvartalet och bolaget har betalat ut en erséttning om 5 mkr till skadelidande.

3.2.3 Skadeférebyggande

Gota Lejon har genomfort 33 av initialt totalt 37 planerade riskbesiktningar under aret.

* Egendom staden: 24 genomforda av 28 planerade (tva planerade i november)
» Bostéder: 4 genomf6rda av 4 planerade
* Energi: 5 genomforda av 5 planerade

Majoriteten av besiktningarna genomfordes under kvartal 1 och 2 for att sékerstélla att
rapporter och underlag var framtagna infor upphandling som paborjades under hosten.

Fyra av de planerade besiktningarna for egendomsprogrammet har blivit instéllda eller blivit
flyttade till ndsta ar av giltiga skl sa som tomstéllda lokaler och renoveringsprojekt.
Besiktningar har genomf6rts av Masthuggskajen och Goteborg Energi Biokraftvirmeverk
utdver besiktningsplanen i kvartal 4.
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I kvartal 4 har Gota Lejon dven genomfort skadeforebyggande platsbesok for Higab och
Goteborg Energi vilket ar utdver besiktningplanen.

Under kvartal 4 har Gota Lejon fortsatt med vindsbrandsprojektet tillsammans med
Réddningstjansten Storgdteborg och Framtidens bostadsbolag.

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedoms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behover avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva och 16 kunder &r mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsdkringsperspektiv.

Under perioden har 50 kundméten dgt rum. Stadsfastighetsforvaltningen och
grundskoleforvaltningen har fétt flest besok. RM behandlades pd 36 av dessa moten.

Tre moten utgjordes av riskbesiktningar, ett mote handlade om skador och resterande 46
moten var diverse kundmoten.

Entreprenad- och projektfragor har diskuterats med flera kunder.

Gota Lejon for diskussioner kring vardering och forsdkring av vattenverk med kund och
hjilper till med flera stora upphandlingar av virmeverk.

Mycket arbete med férnyelsen infor 2026 har utforts.

Den 19 november holl bolaget ett webbinarium om hantering av ansvarsskador- juridik,
forsdkring och praktisk tillimpning. Webbinariet var vélbesokt.

3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll

Gota Lejon bedriver ett storre arbete avseende systematiskt informationssékerhetsarbete vilket
inkluderar kravstillning som f6ljer av Dora-regelverket. Som en del av detta har styrande
dokument avseende riskhantering, sdkerhet och intern styrning och kontroll tagits fram och
uppdaterats. Vidare har bolaget arbetat med leverantorsuppfoljning.

Bolaget har arbetat vidare med processkartliggning av bolagets huvudprocesser samt
planering av kommande arbete inom processorienterat arbete.

3.3.1.1 Dora/IKT

Fortsatt arbete tillsammans med Intraservice for att uppna de krav som finns enligt Dora-
forordningen.

Under kvartal 4 genomfordes en utbildning 1 informationssikerhet for samtliga medarbetare
samt en utbildning kring Dora for styrelsen.

Tva incidenter har intréffat under perioden, dock inga av visentlig betydelse. Inga nya avtal
har ingétts och inga storre fordndringar av it-miljon 4r planerade.

3.3.2 Ekonomi

» Gota Lejon gor ett resultat pa plus 17,4 mkr kronor (november plus 22,7 mkr) fore
dispositioner och skatt. Resultatet &r 17,3 mkr hogre dn budgeterat resultat.
Forsdkringserséttningar ligger mycket ldgre dn budget. Resultatférandringen jam{ort
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med november beror framfor allt pd en hojd avsittning for okdnda skador. Resultatet
efter skatt ar 11,0 mkr. Sdkerhetsreserven 6kas med 6,1 mkr och ar nu 81,4 mkr vilket
ar ndra taket pa cirka 89 mkr. Skattekostnaden blir 0,3 mkr, och utgors framst av skatt
pa sikerhetsreserven.

» Premieintdkter for egen rikning blev 100,2 mkr vilket &r ndra budget, 98,4 mkr.

» Forsdkringsersittningar efter avgiven aterforsidkring blev 54,8 mkr, vilket dr 16,6 mkr
lagre &n budget. Det dr framfor allt kostnaden for egendomsskador och ansvarsskador
som blivit ldgre 4n budgeterat. Totala avvecklingsvinster ligger pé cirka 22 mkr for
samtliga branscher. Under éret har bolaget fatt in en regress avseende skadan pa
Slottskogshallen pa néra 10 mkr.

» Utfallet for driftskostnader inkl. skadeférebyggande och avskrivningar blev 39,7 mkr,
vilket dr 1,4 mkr hogre dn budget.

» Kapitalavkastningen blev 11,3 mkr vilket 4r mycket nédra budget.

* Branscherna Egendom och Ansvar har gatt med stora 6verskott. Branschen
Jarnvagsansvar har gatt med underskott.

» Solvenskvoten per 2025-09-30 &r 2,47 vilket innebir att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivén pa 1,75 och under maxnivan pa 2,75.

» Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven
aterforsikring) blev 94 procent vilket innebir att 94 procent av premien efter avgiven
aterforsikring gér till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett Gverskott péd sex
procent av premien.

* 1631 skador (dec 2024: 1 675) har intrdffat under aret till en kostnad av cirka 52 mkr
(dec 2024: 67 mkr).

* Sju skador (dec 2024: 7) ligger Gver en mkr.

3.3.3 Personal

Bolaget har deltagit i stadens medarbetarenkét 2025. HME (hallbart medarbetarengagemang)
blev 74, vilket dr ndra malvérdet 75. Nagra medarbetarpulser och samtal visar ocksa nagot
lagre resultat @n tidigare. Darfor gjordes en mindre organisationséversyn med fokus pa
ledarkapacitet, motesstruktur och gemensamma mal med atgirder som planeras att inforas
forsta kvartalet 2026. Syftet dr bland annat att 6ka kommunikationen inom bolaget, frin
medarbetare till ledning och vice versa, samt att forstiarka ledningsgruppens kapacitet att leda
och styra.

En medarbetare har aviserat att gé i pension om ett ar. Planering for detta har paborjats.

3.3.4 Kommunikation

Ett nyhetsbrev har gatt ut till kunderna.

Layout och redigering av faktablad for skadeforebyggande arbete. Bladen finns pa stadens
intrandt och sprids av kundansvariga och RM-funktionen till bolagets kunder..

Arbete med bolagets presentationer och mallar. Gota Lejon tar fram ett enhetligare material
till bland annat aterforsékrarna.

Underhéll av bolagets del av stadens intrandt samt bolagets del av stadens externa webbplats.

Arbetet med en uppdaterad kommunikationsstrategi har startat.

3.3.5 IT och digitalisering

Ett samverkansmote kring gemensamma digitaliseringsfragor genomfordes tillsammans med
digitaliserings- och innovationsfunktionen pd SLK, Gd&teborgs Stads Leasing och

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon 10(12)



Parkeringsbolaget.

Arbete med att skapa kartor Gver bolagets verksamhets- och it-arkitektur startades upp
tillsammans med stadens KoncernEA.

Besok hos systemleverantor Ifacts genomfordes av it-ansvarig samt vd.

Utvecklingsinitiativ har inte kunnat prioriteras pa grund av begriansade resurser, dialog med
processdgare kring vad som bor prioriteras har genomforts for att under nésta &r kunna starta
upp arbete pa nytt.

3.3.6 Administration

Stadsrevisionen har genomfort sin granskning av bolaget med fokus pa bolagets arbete med
offentlighet och sekretess och hantering av allménna handlingar.

Gota Lejon har genomfort gallringsutredningar for samtliga processgrupper inom
verksamhetsomrade 3 och skickat in tre gallringsframstéllningar till Regionarkivet utifran
dessa. Regionarkivet har beslutat om bevarande och gallring f6r handlingar inom 3.3 Reglera
skador och samrad pagér avseende de Gvriga tva.

Arbetet med Overgéng till processbaserad arkivforteckning och arbetet med avveckling av det
gamla drendehanteringssystemet och databaserna i LiS fortgar.
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4 Uppfoljning av sdakerhetsniva

Enligt stadens sdkerhetspolicy ér sédkerhet en del av verksamhetens riskhantering och kan
beskrivas som formagan att uppritthilla en definierad riskniva. Atgirdsomréden som ska
inkluderas i sdkerhetsarbetet dr personsédkerhet, fysisk sidkerhet, informationssidkerhet och
krisberedskap.

Gota Lejon bedriver ett langsiktigt, kontinuerligt sdkerhetsarbete som baseras pa bolagets
arbete med riskhantering och externa krav. Verksamheten har styrande dokument som
fortydligar ansvarsfordelning, hur arbetet ska organiseras, bedrivas och f6ljas upp.
Uppfoljning av utlagd verksamhet sker arligen. Intréffade incidenter rapporteras och
analyserade lopande. Vidare har bolaget framtagna planer for stérningar och ger medarbetare
l6pande utbildning inom omradet. Under 2025 har bolaget bedrivit ett storre
forbattringsarbete avseende informationssédkerhet, inklusive dataskydd.

Bolaget bedomer att verksamhetens sikerhetsniva ér acceptabel.
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