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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

» Styrelsen antar arsrapport 2025.

»  Styrelsen antecknar rapport for utvirdering av system for styrning, uppféljning
och kontroll.

»  Styrelsen forklarar alla uppdrag som star som avslutade for fullgjorda.

o Styrelsen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Bolaget ska inom ramen for kommunstyrelsens uppgiftsplikt aterfora visentlig och
strategisk information till kommunstyrelsen i syfte att stirka stadens styrning. Det sker
bland annat genom de ordinarie uppfoljningsrapporterna. I arsrapporten delges viktig
styrinformation sa som verksamhetsanalys, arets ekonomiska resultat, utveckling inom
personalomradet samt uppfoljning av kommunfullméktiges sérskilda beslut och uppdrag.

Beddmning ur ekonomisk dimension
har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Arsrapport 2025

2. Barnbokslut 2025

3. Sarskild uppfoljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2025

4. Rapport — utvérdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll
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Beskrivning av arendet
Styrelsen har att ta stillning till forslag till arsrapport 2025 som ska redovisas till
kommunstyrelsen. Arsrapporten ska styrelsebehandlas senast 2026-02-13.

Bolagets arsrapport ér en uppfoljning av arets verksamhet och utgér grunden for en samlad
uppfoljning och analys av aret som gétt samt en utgangpunkt for bedémning och formulering av
framtida strategiska fragor. Arsrapporten utgdr underlag dels for Goteborgs Stads samlade
arsredovisning och bokslut, dels for stadsledningskontorets eventuella underlag for budget.

Rapporten dr uppdelad i fem avsnitt utéver sammanfattningen:
*  Visentlig styrinformation till kommunstyrelsen
+  Ovrig uppfoljning till kommunledningen
* Styrinformation till styrelsen
* Redovisning av uppdrag
*  Uppfoljning till Géteborgs Stadshus AB.

Bolaget forklarar i samband med rapporten foljande uppdrag fran kommunfullméktige for
fullgjorda:

» Alla ndmnder och bolag fér i uppdrag att stiarka arbetet med att forebygga avfall.
Aterrapportering sker i respektive nimnd.

Barnbokslut

Utover ovan ingar ocksa ett barnbokslut. Barnbokslutet dr en sammanstéllning av en de resultat
som beror barn och innebar att varje forvaltning/bolag i Goteborgs Stad i samband med arligt
bokslut gor en sérskild utvirdering av hur fattade beslut paverkat barns och ungas villkor i
omradet eller i en verksamhet. Kommunfullméktige gav 2020- 06-16 i uppdrag till samtliga
namnder och styrelser att arligen upprétta ett barnbokslut.

Sarskild uppfoljning till stadens och Stadshus arsredovisningar

Vidare ingér information om rapportering till Stadshus med information inom tvd omrdden som
ingér i Stadshus arsredovisning utifran krav i arsredovisningslagen. Detta géller forvantad
framtida utveckling och héllbarhetsupplysningar som behdvs for forstielsen av foretagets
utveckling, stillning eller resultat samt information om bolagets l16neéversyn. Rapporteringen
sker utanfor stadens ordinarie uppfoljningsprocess for att tidplanen inte fullt ut stimmer verens
med tidplanen for arsredovisningarna.

Utvardering av system for styrning uppfoljning och kontroll

Styrelsen ska dven enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll arligen
utvérdera och forbéttra effektiviteten i det egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll.
Styrelsen ska i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvardering samt ldmna en
beddmning om systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll fungerar pa ett betryggande stt.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning ar att arsrapporten pa ett bra sitt ssmmanfattar verksamhetséaret 2025.

Anders Jonasson

VD
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1 Sammanfattning

Sammantaget &r bedomningen att G6ta Lejon under aret har haft god
maluppfyllelse enligt 4gardirektivet och strategikartan, som &r bolagets framsta
styrverktyg for att nd maluppfyllelse.

Gota Lejon gor ett resultat pd plus 17,4 miljoner kronor (mkr) fore
dispositioner och skatt, 17,3 mkr hogre dn budgeterat. Det beror framfor
allt pa att forsdkringserséttningarna for egendoms- och ansvarsskador blev
mycket ldgre &n berdknat.

Premieintékter for egen rakning blev 100,2 mkr vilket &r néra budget.
Premierna for bolag och forvaltningar sénktes nagot.

Totala avvecklingsvinster blev cirka 22 mkr f6r samtliga branscher.
Bolaget har fatt in en regress avseende skadan péa Slottskogshallen pa néira
10 mkr.

Bolagets kapitalkrav uttryckt i solvenskvot ska enligt styrelsen ligga
mellan 175 och 275. Den senaste métningen for 2025 visade 247 procent.
Bolaget anstéllde en ny vd, Anders Jonasson, som tilltrddde 1 september.
Upphandlingen och fornyelsen av aterforsiakringsprogrammen for 2026
innebar att kostnaden sjonk nagot. De kopta forsdkringarna steg daremot
lite. Ddrmed blir premierna inom staden néra ofoérédndrade for 2026 och de
reala kostnaderna for stadens forsakringar och aterforsékringar minskar.
33 riskbesiktningar av utvalda objekt gjordes. Antalet hdgst prioriterade
rekommendationer fran arets och tidigare ars besiktningar minskade under
aret.

Ett analyssystem for att virdera exponering av klimatrelaterade risker har
tagits fram och Gota Lejon har ett speciellt uppdrag utifran ett
forsakringsperspektiv i Goteborgs Stads arbete med klimatanpassning.
Under éret har 282 kundmoten genomforts. Stadsfastighetsforvaltningen,
Goteborgs Hamn, Renova och grundskoleforvaltningen fick flest moten.
Nagra pagéaende projekt dir Gota Lejon har en skadeforebyggande eller
radgivande dialog dr Oceana, Masthuggskajen, Rya BKV, Kustkajen,
Skandiaporten och Riskulla.

I november holl bolaget ett webbinarium om hantering av ansvarsskador-
juridik, forsdkring och praktisk tillimpning. Webbinariet var valbesokt.
Arets nitverkstriff for forsikringsanvariga pé bolag och forvaltningar hade
fokus pa kontinuitet och sékerhet. Lejonpriset for gott skadeforebyggande
arbete delades ut till Forskoleforvaltningen.

Gota Lejon avser att byta arbetsgivarorganisation till FAO, framst pé grund
av att det finns utmaningar vid rekrytering till tjanster inom risk- och
forsékringsbranschen. Bolaget har idag inte samma villkor som branschen.
Forsékrings AB Gota Lejon har ett vil utvecklat system for styrning,
uppf6ljning och kontroll som stottar lagkrav och ger en god f6ljsamhet mot
stadens regelverk. Under aret fanns dock en avvikelse som géllde att Géta
Lejon inte kunde teckna ett avtal med de tilligg som bolaget behdver for
att uppfylla lagkrav enligt Dora-forordningen. Férordningen hanterar
informationssikerhet for den finansiella sektorn och tradde i kraft 1 januari
2025. Avtal med Intraservice tecknades i juni 2025.

Nya avtal har tecknats med bolagets tva stora it-leverantorer Intraservice
och Ifacts.

Under aret har bolaget antagit en ny arkivorganisation och inférandet av
drendehanteringssystemet Ciceron gjordes klart.
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2 Vasentlig styrinformation til
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volymutveckling, personalvolymsutveckling samt nettokostnadsutveckling

Mkr 2025 2024 2023
Bruttopremie 223 227 232
Aterforsakringspremie 123 116 107
Skadekostnad efter aterférsakring 55 64 64
inklusive reservférandringar fran tidigare

skadear

Totalt forsakrat varde Egendom 403 000 398 000 380 000

Samtliga virden i mkr.

Bruttopremien har sjunkit med 9 mkr sedan 2023, mest pa grund av goda
skadeutfall i staden.

Aterforsikringspremien har stigit men bolaget har énd4 kunnat halla nere
bruttopremien.

Bolagets skadekostnader har legat mellan 55 mkr och 64 mkr.

Det totala forsdkrade vérdet har stigit ndgot, delvis beroende pa inflation.

Effektmaétt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2025 2024 2023
Solvenskvot 2,47 2,43 2,18
Totalkostnadsprocent for egen rakning 94 90 78
innevarande ar

Bolagets kapitalkrav rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta
risker som ett forsidkringsbolag ér utsatt for. Styrelsen har 1 bolagets riskpolicy

beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 175 och 275 procent av detta
kapitalkrav. Bolagets solvenskvot ligger inom detta intervall.

Totalkostnadsprocent berdknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintékten. Kvoten bor bli lagre &n 100 procent annars gar

bolaget med forlust. For egen rikning betyder att premieintdkten och

skadekostnaden ska vara efter avgiven aterforsakring. 94 procent betyder saledes
att 94 procent av premien gick at till skadekostnader och driftkostnader och att

overskottet blev 6 procent av premien.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Problem med avtal med Intraservice som reglerar krav i Dora-férordningen

Arsrapport namnder och styrelser 2025
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2.2

2.21

2.2.2

Beskrivning av avvikelse och orsak till att den uppstatt

Gota Lejon kunde inte teckna ett avtal med de tillagg som bolaget behévde for att
uppfylla lagkrav enligt Dora-férordningen. Dora-férordningen hanterar
informationssakerhet fér den finansiella sektorn och tradde i kraft den 17 januari 2025.
Gota Lejon efterfragade under mer an ett ar ett tillagg som skulle hantera Dora-
férordningens krav men ett avtal med Intraservice kunde inte slutas forran 12 juni 2025.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Bolag och forvaltningar paverkades inte.

Konsekvenser for férvaltningen, medarbetare och chefer

Gota Lejon uppfyllde inte lagkraven fran 17 januari till 12 juni pa grund av att det inte
fanns ett avtal. Betydande kvalitetsbristkostnader i form av icke vardeskapande tid for
flera medarbetare och konsulter inom bolaget pa grund av Intraservice hantering av
fragan.

Ekonomiska konsekvenser

Merkostnader, se ovan, samt risk for vite fran Finansinspektionen.

Vidtagna atgérder

Fragan lyftes till direktorsniva fran hdsten 2024 samt eskalerades till Stadshus AB under
januari 2025. Avtalet skrevs pa 12 juni efter patryckningar fran Goéta Lejons ledning och

styrelse.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och maéjlighet till delaktighet.

Bolaget arbetar proaktivt inom det trygghetsskapande omradet bland annat genom
deltagande i BID (Business improvement district) Gamlestaden och BID Tynnered
samt 1 natverket Sdkra platser vars fokus dr kunskapsspridning inom situationell
brottsprevention.

Bolaget hade under véren pa sin nitverkstraff for forvaltningar och bolags
forsakringskontakter tva pass avseende kontinuitetshantering samt sékerhet i en ny
tid.

Bolaget ser att 4&ven om stadens totala skadekostnad for glaskross, splitter och
vandalisering minskat nagot sa ligger det pa en relativt jdmn niva dver tid samt att
stold/inbrott har en sjunkande trend.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Bolaget bedriver ett proaktivt arbete i syfte att minska skadorna i stadens alla
omraden och pa detta sitt kunna bidra till malet att minska segregationen.

Vidare sa Oversétter bolaget information om stadens barn- och
elevolycksfallsforsdkring dven till engelska for att informera alla barn och
vardnadshavare om mojligheten till ett bra grundskydd vid olycksfall.

Arsrapport namnder och styrelser 2025
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2.2.3 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Bolaget ska vara en modern arbetsgivare som attraherar och behéller rétt
kompetens. Bolaget méste arbeta aktivt bade pé kort och ldng sikt for att Gota
Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behalla personal och for att kunna
rekrytera. Denna fraga adresseras genom flera aktiviteter i bolaget och beddms
kvartalsvis i separata KPI:er.

Bolaget tar fram en arlig kompetensutvecklingsplan for att sdkra
kompetensforsorjningen i relation till bolagets uppdrag.

Bolaget samarbetar med rekryteringsforetag som dr specialiserade pa
forsakringssektorn for att aktivt soka efter lampliga kandidater. Annonsering ir inte
tillrackligt for att hitta den kompetens bolaget behdver.

Gota Lejons bemanningsplan uppdateras arligen for att sékerstélla att
rekryteringsprocessen inleds i god tid infor framtida pensioneringar.

2.2.4 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Bolaget bidrar med expertis och sakkunskap avseende risk- och
forsakringsperspektivet vid planering av ny- och ombyggnad inom den grona
omstéllningen, t ex avseende hoga trahus och ny teknik som solceller och
batterianvindning.

Bolaget har tagit fram faktablad for hoga trihus och batterihantering samt att
bolagets faktablad for solcellsanldggningar ar uppdaterat och mer omfattande dn
tidigare version.

Bolaget ser att antalet fragor fran stadens forvaltningar och bolag 6kat inom
omrédet for att bést kunna bygga bade héllbart och sékert men har i 6vrigt inte
mycket rddighet i fragan.

2.2.5 Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Bolaget bidrar med expertis och sakkunskap avseende risk- och
forsékringsperspektivet vid planering av ny- och ombyggnad inom den grona
omstéllningen, t ex avseende hoga trahus och ny teknik som solceller och
batterianvindning.

Bolaget har tagit fram faktablad for hoga trihus och batterihantering samt att
bolagets faktablad for solcellsanldggningar dr uppdaterat och mer omfattande dn
tidigare version.

Bolaget arbetar proaktivt och skadeforebyggande kopplat till stadens
klimatanpassning, bland annat genom deltagande i stadens
klimatanpassningsnitverk med uppdraget att tillfora forsékrings- och
riskperspektiven. Ett analyssystem for att véirdera exponering av klimatrelaterade
risker har tagits fram (Viamap).

Bolaget ger stadens forvaltningar och bolag skadeforebyggande rekommendationer
avseende klimatanpassning vid riskbesikningar och rad i bland annat form av
riskseminarier och faktablad.

Bolaget ser att stadens forvaltningar och bolag anvénder rekommendationerna, men
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2.2.6

2.2.7

2.3

2.3.1

har 1 6vrigt inte mycket radighet i fragan.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Genom bolagets barn- och elevolycksfallsforsékring, som tdcker samtliga barn i
Goteborgs Stad, bidrar vi till mer jimlika levnadsforhallanden. Bolaget upphandlar
forsakringen 1 syfte att ge ett sa bra skydd som mojligt vid olycksfall till stadens
barn och elever.

I Goéta Lejons grunduppdrag ingér att bidra till minskade skador genom att bland
annat hdja riskmedvetenheten inom staden. Férre skador leder till farre avbrott i
vilfardens verksamheter. I bolagets uppdrag ingar ocksa att forsdkra/riskfinansiera
stadens tillgangar s att nér skador vél intrdffar ska de fa sé liten ekonomisk effekt
som mdjligt pa stadens verksamheter. Forsakringen ska ocksa bidra till att minska
de storningar i verksamheterna som skador kan ge.

I 6vrigt har bolaget som ett internbolag i staden inte mycket radighet i fragan.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Bolaget ska vara en modern arbetsgivare som attraherar och behéller ratt
kompetens. Bolaget maste arbeta aktivt bade pa kort och lang sikt for att Gota
Lejon ska vara en attraktiv arbetsgivare, for att behalla personal och for att kunna
rekrytera. Denna fraga adresseras genom flera aktiviteter i bolaget, till exempel

bolagsdagar, APT for alla medarbetare och téta avstimningssamtal samt bedoms
kvartalsvis i separata KPI:er.

Bolaget arbetar kontinuerligt med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och
anvander en Stratsys-modul for att strukturera arbetet.

Bolaget gor forutom medarbetarenkiten dven puls-enkéter for att finga upp
synpunkter pa arbetsmiljon fran medarbetarna. Resultaten har 6verlag varit bra
under aret men bolaget kommer att arbeta med négra utvecklingsomraden 2026.

Varje medarbetare har en personlig utvecklingsplan.

Vasentliga personalférhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro
(%) 0,8 1,6 24
Bolagsextern
personalomsattning 6,7 7 8
(%)
Antal arsarbetare 16,5 15,7 13,9

Arsrapport namnder och styrelser 2025
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2.3.2

2.4

241

Analys av situationen inom HR-omradet
Gota Lejon rekryterade 2025 en ny vd eftersom den gamla gick i pension.

Medarbetarenkiten for 2025 och andra enkiter visar att de senaste arens utokning
av antalet medarbetare inte fullt ut lyckats fa ner arbetsbelastningen inom vissa
omréden. Bolaget har dirfor gjort en mindre organisationsdversyn med fokus pé
ledarkapacitet.

Gota Lejon ser ocksa 16pande 6ver den langsiktiga kompetensforsérjningen. Ett par
medarbetare bedoms gé i pension inom ett par ar. De storsta utmaningarna vid
rekrytering giller tjadnster inom risk- och forsdkringsbranschen dér bolaget inte har
samma villkor som branschen. G6ta Lejon avser darfor att byta
arbetsgivarorganisation till FAO, nagot som bedoms vara mojligt under 2027.

Bolaget har inga avvikelser vad géller osakliga 16neskillnader eller sjukfranvaro.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall - Styrelse

Resultatrikning
mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2025 2025 2024 2023
Intékter
Premieintakter 223 220 3 227 232
Ate.rfbrsékringspr 123 122 1 116 107
emier

Premieintakter
(efter avgiven 100 98 2 110 125
aterforsakring)

Ovriga intakter - - - - -

Kostnader -55 -71 17 -64 -64
Forsakringsersatt

ningar (efter 37 34 3 33 30
avgiven

aterforsakring)

Driftskostnader -2 -4 2 -2 -3
Skadeférebyggan

de 0 0 0 0 0
Avskrivningar 0 - 0 0 0
Ovriga kostnader 0 - 0 - -
Rorelseresultat 6 -1 18 1 27
Finansiella 11 12 0 19 16
intakter

Finansiella ) ) ; ) )
kostnader

Resultat efter 17 0 17 30 43

fin. poster
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* Gota Lejon gor ett resultat pa plus 17,4 mkr kronor fore dispositioner och
skatt. Resultatet 4r 17,3 mkr hogre dn budgeterat resultat.
Forsdkringsersittningar ligger mycket lagre n budget.
Resultatforédndringen jdmfort med november beror framfor allt pa en hojd
avsittning for okdnda skador. Resultatet efter skatt ar 11,0 mkr.
Sékerhetsreserven okas med 6,1 mkr och dr nu 81,4 mkr vilket dr nira
taket pa ca 89 mkr. Skattekostnaden blir 0,3 mkr, och utgdrs frimst av
skatt pa sdkerhetsreserven.

*  Premieintékter for egen rikning blev 100,2 mkr vilket dr ndra budget, 98,4
mnkr.

» Forsdkringsersittningar efter avgiven aterforsakring blev 54,8 mkr, vilket
ar 16,6 mkr lagre &n budget. Det dr framfor allt kostnaden for
egendomsskador och ansvarsskador som blivit ldgre 4n budgeterat. Totala
avvecklingsvinster ligger pa cirka 22 mkr for samtliga branscher. Under
aret har bolaget fatt in en regress avseende skadan pé Slottskogshallen pa
néra 10 mkr.

o Utfallet for driftskostnader, inklusive skadeforebyggande och
avskrivningar, blev 39,7 mkr, vilket ar 1,4 mkr hégre d4n budget.

» Kapitalavkastningen blev 11,3 mkr vilket dr néra budget.

* Branscherna Egendom och Ansvar har gatt med stora dverskott. Branschen
jarnvégsansvar har gatt med underskott.

2.4.2 Bokslut bolag
Se2.4.1.
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3.1

Ovrig uppféljning till
kommunledningen

Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och verkstéllande direktéren beddmer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Forsdkrings AB Gota Lejon ar ett internbolag inom Goteborgs Stad och riktar sig
enbart till stadens forvaltningar och hel- eller delédgda bolag. Gota Lejon ska svara
for Goteborgs Stads forsékringsskydd géllande all forsékring forutom pensions-
och kollektivavtalsreglerade forsdkringar. Bolaget ska ha god kunskap om
forsdkring, den internationella forsédkringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Bolaget ska identifiera, strukturera, forsdkra och
aterforsdkra Goteborgs Stads risker. Bolaget ska aktivt arbeta med
riskhanteringsfragor genom att ha en central roll och fungera som en katalysator
inom hela staden. Bolagets syfte &r inte att bereda vinst at aktiedgaren.

Verksamheten har under aret bedrivits enligt gidllande dgardirektiv och
bolagsordning. Bolagets affarsplan utgar fran det uppdrag som bolaget fatt i
dgardirektivet. [ affarsplanen finns ocksé inarbetat mal och uppdrag fran
kommunfullmaktiges budget och vriga styrande dokument for Goteborgs Stad
som ber0r bolaget.

Bolagets egendomsforsékring bestér av forsékring av egendom, inklusive
ersittning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Det finns fyra olika
aterforsakringsprogram for egendomsforsikring. Bolagets ansvarsforsikring avser
allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren formogenhetsskada och
ansvarsforsékring for sparbunden trafik. Bolaget forsidkrar stadens fordon avseende
trafikforsékring, vagnskadeforsdkring samt delkasko. Bolaget kaskoforsdkrar dven
sparvagnar. Bolaget placerar vid behov forsakring hos externa forsiakringsbolag da
detta bedoms l6nsamt for staden som helhet.

Gota Lejons risker har aterforsiakrats pa den nationella och internationella
aterforsdkringsmarknaden. Vid valet av dterforsékringslosningar viljs 1 forsta hand
losningar som tillvaratar bolagets intressen. Bolaget efterstravar att sprida
aterforsikringen pa flera aterforsikrare. Aterforsikring tecknas med villkor som
foljer Gota Lejons forsakringsvillkor.

Bolaget genomfor riskbesiktningar i stadens verksamheter for att kunna identifiera,
strukturera, forsdkra och aterforsidkra Goteborgs Stads risker. For att pa bista sétt
verka skadeforebyggande for hela staden analyserar Gota Lejon bade intraffade
skador och risker som kan leda till skador.

Bolaget inhdmtar Goteborgs kommunfullméktiges stillningstagande innan beslut
som dr av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas. Under aret har
inga sidana stillningstaganden behdvt inhdmtas.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Kort ingress

Uppfoljningsfraga

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Uppfoljningsfraga

Kommentar

Sammanfattande bedémning
Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna
fran er utvérdering genom att redovisa era
styrkor respektive férbéttringsomraden i
férhallande till riktlinjens krav pa
systematik.

Kommentera &ven kort eventuella
atgdrder ni vidtagit med anledning av férra
arets iakttagelser.

Forsakrings AB Gota Lejon har ett val
utvecklat system for styrning, uppfoljning
och kontroll som stéttar de lagkrav som
Gota Lejon som férsakringsbolag behdver
uppfylla samt ger en god féljsamhet mot
stadens riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll.

Systemet granskas av bolagets
kontrollfunktioner och avrapporteras varje
kvartal till styrelsen. Férbattringsforslag
och rekommendationer fran
kontrollfunktionerna foljs upp av styrelsen
tva ganger per ar.

Bolaget arbetar dock med att forbattra
utvardering och analys av effekter kopplat
till bolagets mal.
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4.1

411

41.2

Styrinformation till styrelsen

Huvudprocesser

Forsakring
Fornyelser och upphandlingar

Under det fjarde kvartalet har upphandlingar och fornyelser genomforts. Totalt sett
minskade premiekostnaden med 4 mkr och inga indexhdjningar gjordes.

Utfall av upphandling av aterforsékring infor 2026:

* Egendom Staden
Kostnaden minskade cirka 3,5 mkr eller 9 procent pa grund av lagre anbud.
* Egendom Framtiden
Hogre schablonvirde/km-pris och ndgot under 2025 ars
aterforsikringskostnad.
* Egendom Energi
Primérpremien minskade med 3,2 mkr medan kostnaden for excesserna
okade med ungefar lika mycket..
* Ansvar
Den totala kostnaden minskade négot. Trafikforsékringspremien minskade
med 20 procent.
¢ Formogenhetsbrott
Premier och villkor enligt utlopande avtal.
* Spéarvagn (Kasko)
Premien minskade med anledning av att virdena minskade.
e Terrorism
Premien 6kade ndgot med héansyn till att egendomsvérdena dkade.

Bolaget har utfort ett stort forarbete infor upphandling av ny forsdkringskonsult.
Avtalet gér ut 1 juli 2026.

Upphandlingen av hemforsékring for Framtidenkoncernen har skjutits pa framtiden
pa grund av att medarbetare slutat hos kunden/bolaget. Arbetet kommer att
aterupptas under 2026.

Vad giller de kopta externa forsékringarna gick premierna upp totalt cirka en mkr
pa grund av skador pa batforsdakringen och hojda varden pa egendom i
miljoforsakringen. Professionsansvarsforsakringens premie sjonk med 19 procent.

Ovrigt

Gota Lejon har arbetat mycket med stora entreprenadprojekt tillsammans med
Goteborg Energi, Liseberg, Goteborgs Hamn m fl. Projektet med Masthuggskajen
kommer inte att tas in Gota Lejons portfolj forrdn bolaget har fatt en godtagbar
riskanalys att visa for aterforsékrare.

Skador

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2025 uppgar till 52 mkr, se
diagram nedan.

Egendomsskador stér for 60 procent av skadekostnaden for 2025, ansvarsskador
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for 3 procent, jarnvagsansvar for 14 procent och motorfordonsskador (kasko- och
trafikansvar) for 23 procent.
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60 000 000 m Kasko
m Trafikansvar

40 000 000 m Ansvar
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Egendomsskador

Antalet anmélda egendomsskador har minskat jamfort med foregéende ar. Totalt
har 163 skador anmdlts, att jamfora med 210 aret innan.

Inom forsékringsprogrammet Staden har antalet skadeanmalningar minskat fran
144 till 115, vilket &r en relativt stor nedgang. Fa storre skador har intraffat under
aret och endast sex skador har haft en skadekostnad som dverstiger en miljon
kronor.

En storskada anmaldes i januari, men intraffade redan under 2024. Skadan ar
reservsatt till 7 mkr. Under aret har dven en betydande reservforandring gjorts
avseende avbrott relaterat till Oceanabranden som intréffade 2024. Reserven har i
detta fall hojts fran 10 mkr till 35 mkr.

Aven inom forsikringsprogrammet Framtiden har antalet skadeanmilningar
minskat, fran 67 till 46. Tva storre brander har intrdffat. Skadekostnaden for bada
branderna understiger sjalvrisken om 15 mkr, men reserver under sjilvrisken har
satts till 12,5 mkr respektive 7,5 mkr.

Forsdkringsprogrammet Egendom Energi har haft en storre skada under aret.
Skadan ér reservsatt till 10 mkr.

Ansvarsskador

Antalet anmélda ansvarsskador under 2025 har minskat jamfort med foregédende ér
— 165 jamfort med 305. Minskningen beror frimst pé att en kund som anmélde ett
mycket stort antal skador under 2023-2024 har anmélt betydligt farre skador under
aret.

En storre ansvarsskada har anmalts under aret, men intraffade redan 2023. Skadan
ar reservsatt till 1 mkr.

Under aret har dven en storre reservforandring genomforts avseende en skada som
intrdffade 2023. Forlikning har nétts med skadelidande och den slutliga
skadekostnaden uppgar till 10 mkr.

Jarnvagsansvarsskador

Under aret intrdffade en sparvagnsursparning som ledde till att en byggnad
totalforstordes samt flertalet personskador. Sparvagnen ér inte forsékrad via
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41.3

bolaget. Skadan &r reservsatt till 7,3 mkr.
Motorskador

Under aret har antalet kaskoskador 6kat nagot, fran 701 till 761. Fyra av skadorna
Overstiger storskadenivan om 250 000 kronor.

Aven antalet trafikskador har dkat marginellt, frn 360 till 382. En av dessa utgor
en storskada med en skadekostnad om 500 000 kronor.

Upphandling skadereglering ansvarsskador

Under hdsten annonserades upphandling avseende skadereglering av
ansvarsskador. Ett nytt avtal kommer att 16pa fran 1/3 2026.

Overprévningsnimnden

Under aret har tre moten héllits och sex dverklagandeédrenden har tagits upp.
Némnden vidholl tidigare meddelat beslut i samtliga skador.

Domstolsiarenden

Fem ansvarsskadedrenden har provats i domstol. I ett av drendena naddes en
forlikning i december, varpa ersittning betalades ut till den skadelidande. De
Ovriga drendena &r fortsatt foremal for domstolsprovning.

Skadeforebyggande
Riskbesiktningar

Under aret genomfordes totalt 33 riskbesiktningar. Férdelningen per
forsdkringsprogram finns i nedanstéende tabell.

Forsakringsprogram Planerade Genomforda
Egendom staden 28 24

Framtiden 4 4

Energi 5 5

Majoriteten av besiktningarna genomfordes under kvartal 1 och 2 for att sékerstilla
att rapporter och underlag var framtagna infér upphandling som pabérjades under
hésten.

Fyra av de planerade besiktningarna for egendomsprogrammet har blivit instéllda
eller blivit flyttade till nista ar av giltiga skél s som tomstéllda lokaler och
renoveringsprojekt. Besiktningar har genomforts av Masthuggskajen och Goteborg
Energi Biokraftvarmeverk utdver besiktningsplanen i kvartal 4.

I kvartal 4 har Gota Lejon dven genomfort skadeforebyggande platsbesok for
Higab och Géteborg Energi vilket dr utover besiktningplanen.

Rekommendationer fran riskbesiktningar

Vid riskbesiktning ges skadeforebyggande rekommendationer. Rekommendationen
bedoms i en tregradig skala av hur rekommendationen bor prioriteras. Prioritet A
("prio A") innebdr att rekommendationen har hog prioritet. En rekommendation
kan fa prio A om risken antingen beddms som hdg eller om risken ar relativt 1ag
men att kostnaden for genomforande ar lag.

Gota Lejons mal Forsdkringsrorelse i balans handlar bland annat om att utveckla
ett effektivt skadeforebyggande arbete. Gota Lejon foljer och analyserar antalet
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rekommendationer utifrén kategorier och prioritet.

Avseende samtliga rekommendationer fran riskbesiktningar fanns vid arets borjan
938 oppna rekommendationer och 947 vid érets slut. Att antalet ppna
rekommendationer dkat beror pa att de 34 genomforda besiktningarna har generat
nya rekommendationer.

I slutet av 2024 var totalt 203 prioritet A-rekommendationer 6ppna vilket &r 47
procent av de utfiardade prioritet A-rekommendationerna. I slutet av 2025 var totalt
189 prioritet A-rekommendationer 6ppna vilket utgor 41 procent, vilket dr en
forbéttring.

Bolagets kundansvariga arbetar aktivt med att folja upp kundernas atgardande av
rekommendationer och status uppdateras 16pande i forsakringssystemet Insman.

Skadeforebyggande bidrag

Skadeforebyggande bidrag har utbetalats till ett totalt belopp av 2,24 mkr. Syftet &r
att bidra till riktade insatser for att minska risker samt undvika skador och
kostnader 1 stadens verksambheter.

Gota Lejon 1amnar bidrag till Rdddningstjdnstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare i Goteborg (enligt beslut i
kommunfullméktige). Utbildningen startade 2008. Dér ingar dven
konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att raddningstjénsten efter
brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i samverkan med skolans
rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och utbildade
medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
misstinks ha anlagt brand. I samverkan ingar dven andra projekt och aktiviteter hos
Réddningstjansten for trygghet och tillitsskapande.

Bidrag har dven givits till extrabevakning vid forskolor och grundskolor under
sommaren, utbyte till kranar med rorelseaktivering for att forebygga vattenskador
samt kurser for séikerhetsmedvetna forare.

Ovriga aktiviteter under aret

» Faktablad for batterienergilagringsystem har tagits fram.

» Faktablad for solcellsanldggningar har reviderats och dr nu mer
omfattande.

* Rutin for rekommendationsuppfoljning har tagits fram.

* (Gota Lejon dr aktiva i en rad olika nédtverk s& som captivendtverket,
forsakringsutskottet

* (Gota Lejon har i egen regi genomfort ett antal skadeférebyggande
platsbesok (utdver besiktningsplanen)

» Ett analyssystem for att virdera exponering av klimatrelaterade risker har
tagits fram (Viamap)

» Ett omfattande projekt for vindsbréander har genomforts dar
Réddningstjénsten Storgdteborg och Framtidenkoncernen har medverkat.

Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag,
totalt 55 stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de
kundansvariga som sin huvudkontaktperson. 17 av kunderna beddms som prioritet
1-kunder vilket innebér att riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon
behover avdela mer resurser till dessa kunder. 22 kunder ligger pd en mellannivé
och 16 kunder dr mindre och lattare kunder, sett ur ett forsakringsperspektiv.
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Under aret har 282 kundméten genomforts. Stadsfastighetsforvaltningen,
Goteborgs Hamn, Renova och grundskoleforvaltningen har fatt flest moten. 171
moten har haft RM-fragor pa agendan.

Det ér fortsatt stort behov av rddgivning i entreprenadrittsliga fragor vilket har
resulterat i riskworkshops.

Exempel pa pagaende projekt dér vi har en skadeforebyggande eller radgivande
dialog dr Oceana, Masthuggskajen, Rya BKV, Kustkajen, Skandiaporten och
Riskulla.

Kunder med miljoexponering erbjods miljoutbildning av vér forsékringsgivare.
Gota Lejon for diskussioner kring vardering och forsdkring av vattenverk.

Arets nitverkstriff for forsikringsanvariga pa bolag och forvaltningar hélls i maj.
Det var fokus pa kontinuitet och sikerhet. Lejonpriset for gott skadeforebyggande
arbete delades ut till Forskoleforvaltningen dér en pedagog har involverat
forskolebarnen i brandskyddsarbetet.

Den 19 november holl bolaget ett webbinarium om hantering av ansvarsskador
- juridik, forsékring och praktisk tillimpning. Webbinariet var vélbesokt.

4.2 Stodprocesser

4.2.1 Intern styrning och kontroll

Under aret har bolaget bedrivit ett storre arbete med informationssikerhet och
omhéndertagande av krav som foljer av regelverket Dora. Bolaget har tillfort
resurser for arbetet genom upphandling av konsultstdd. Arbetet har bland annat
medfort framtagning av en riskhanteringsram for informations- och
kommunikationsteknik, 6versyn av avtal och riskanalyser. Arbetet kommer att
pagé dven under 2026.

Under aret har bolaget dgnat resurser at att att fortsétta forbattringen av bolagets
dataskyddsarbete. Detta har bland annat omfattat uppdatering av
behandlingsregistret for personuppgifter och framtagning av styrande dokument.

Bolaget har dven bedrivit ett processkartliggningsarbete avseende bolagets
huvudprocesser.

Internrevisionen har under aret genomfort tva granskningar. Dessa har omfattat
rapportering enligt Solvens Il-regelverket: kvalitativa respektive kvantitativa
rapporter.

Bolaget arbetar 16pande med att atgirda tidigare identifierade rekommendationer i
framtagna granskningsrapporter.

4.2.2 Ekonomi
Se 2.4.1.

4.2.3 Personal
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4.2.4

4.2.5

Gota Lejon rekryterade 2025 en ny vd eftersom Annika Forsgren gick i pension.
Anders Jonasson bdrjade som vd 1 september efter Gverlamning.

Medarbetarenkiten for 2025 och andra enkiter visar att de senaste arens utékning
av antalet medarbetare inte fullt ut lyckats fa ner arbetsbelastningen inom vissa
omraden. Bolaget har darfor gjort en mindre organisationsdversyn med fokus pa
ledarkapacitet, motesstruktur och gemensamma mal.

Gota Lejon ser l0pande 6ver den 1angsiktiga kompetensforsorjningen. Ett par
medarbetare bedoms gé i pension inom ett par ar. De storsta utmaningarna vid
rekrytering géller tjénster inom risk- och forsidkringsbranschen dér bolaget inte har
samma villkor som branschen. G6ta Lejon avser dérfor att byta
arbetsgivarorganisation till FAO, nagot som beddms vara méjligt under 2027. En
kompetensforsorjningsplan antogs ocksa i borjan av éret.

Bolaget har inga avvikelser vad géller osakliga 16neskillnader eller sjukfranvaro.
Fortsatt litet uttag av dvertid.

Kommunikation
Fem nyhetsbrev har skickats till kunderna, framforallt till forsékringskontakterna.

Ett arbete med att fa ett enhetligt grafiskt utseende pa allt material som gér till
kunder och aterforsékrare har gjorts och &r nastan fardigstéllt.

Gota Lejons innehall pa stadens intranét, Digitala navet, har uppdaterats och
kompletterats. Likasa bolagets innehall pa stadens externa webbplats, goteborg.se.

Layout och redigering av flera faktablad for skadeforebyggande arbete som riktas
till kunderna. En populérversion av arsredovisningen, Resumé, gjordes pa svenska
och engelska.

IT och digitalisering

Under aret har verksamhetssystemet Insman uppdaterats till version 8 vilket
innebar en storre fordndring i utseende och till viss del funktionalitet. Ett arbete
med att 6ka prestanda for systemet har pagatt for att motverka stérningar.
Integrationen mellan Insman och Unit4 har uppdaterats till en sidkrare 16sning.

Nya avtal har tecknats med de tva stora it-leverantdrerna Intraservice och Ifacts.

Ett nytt avtal har tecknats med Viamap {f6r anvindande av kartsystem. Systemet &r
1 drift sedan september och testas for att kunna anvéndas for att géra en beddmning
av klimatrisker.

Aldersutbyte av datorer for samtliga medarbetare har genomforts.

Pa grund av begransade resurser har digitaliseringsinitiativ inte kunnat prioriteras i
den utstrackning som 6nskats, en del initiativ har dock startats for fortsatt arbete
under nésta ar, exempelvis fordndrad hantering av kopta forsékringar.

Ungefir hélften av bolagets medarbetare deltog i en workshop om méjligheter med
Al, som de kommunala forsékringsbolagen anordnade tillsammans i januari. En hel
del initiativ lyftes, bl.a. gemensam analys av skadestatistik, dock kunde inte en
tillrackligt stor nytta i dagsldget pavisas varfor initiativen parkerades.

Under aret har bolaget deltagit i ett antal olika nétverkstraffar och
samverksansmdten for att tillsammans med ovriga bolag och forvaltningar i staden
prata om de gemensamma digitaliseringsfrdgorna.
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4.2.6 Administration

Under aret har bolaget antagit en ny arkivorganisation, dér bland annat teamledare
stod utsags till ny arkivansvarig. Denna roll 1ag tidigare pa vd. Bolaget har antagit
sin forteckning 6ver de it-10sningar som innehéller myndighetens elektroniska
allminna handlingar.

Ett gallringsbeslut for handlingstyper inom verksamhetsomrade 1 har godkénts av
Regionarkivet; vidare har bolaget genomfort gallringsutredningar for samtliga
processgrupper inom verksamhetsomrade 3 och skickat in tre
gallringsframstéllningar till Regionarkivet utifrdn dessa. Regionarkivet har beslutat
om bevarande och gallring f6r handlingar inom 3.3 Reglera skador och samrad
pagar avseende de Ovriga tva.

Projektet med inforandet av drendehanteringssystemet Ciceron avslutades och har
overgatt i forvaltningsfas. En full 6vergéng av publicering av styrelsehandlingar i
Ciceron assistent skedde i oktober.

Arbetet med Svergang till processbaserad arkivforteckning och arbetet med
avveckling av det gamla drendehanteringssystemet och databaserna i LiS och Lotus
Notes genom gallring och borttag av databaser fortgick.

Stadsrevisionen har genomfort sin granskning av bolaget med fokus pa bolagets
arbete med offentlighet och sekretess och hantering av allménna handlingar.
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5 Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

5.1 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolag far i uppdrag Avslutad
att stirka arbetet med att forebygga
avfall. Aterrapportering sker i

- 2 Halvar 2 2025 2026-01-28
respektive namnd.

Uppdragsar Gota Lejon hyr lokaler hos Géteborg
2025 Energi som ocksa star for insamling och
Typ av KF/KS-uppdrag kéllsortering av avfaII.. Gota Lejon kan inte
Uppdrag utanfér budgetbeslut direkt paverka insamlingen. Bolaget

bedomer att ytterligare atgarder for att
minska avfall i verksamheten
(kontorsverksamhet) i dagslaget inte ar
mojligt. Verksamheten genererar mycket
sma mangder avfall.

Styrelsen far arligen en rapport om
bolagets miljdarbete och avfallshantering
(statistik fran Goteborg Energi).
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6 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

6.1 Uppfoljning kassaflode och

realisationsresul

Uppfoljning kassaflode och

tat

realisationsresultat

Kassafléde (mnkr) Kassaflode é|:mevarande Kassaflodeﬁl |foregaende

Lépande verksamhet 20 40

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA 20 40
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfal Motpart

avyttring (fastighet/bolag 1 (extern/kommun/Stadshuskoncernen

fastighet/bola 2025 )

9

Arsrapport namnder och styrelser 2025
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1 Inledning
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2.1

2.2

2.21

2.2.2

2221

Barnbokslut

Forandringar i verksamheten samt
resurssattning som paverkat barnrattsarbetet

Analys

Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och

insatser
Priorite_rade Férvintade Kopplﬂing till
utvecklings- Insatser barnrattsplanen
5 resultat 3
omraden s insatser
Forsakring Fortsatt kommunikation Mer jamlik
om frekvens av
barnolycksfallsférsakring skadeanmalning
en ar i stadens olika
omraden.
Skadeférebyggan Bolaget tar fram statistik Minskat antal
de arbete mot for att félja var barn skador.
olycksfall skadas och om det ar
under skoltid eller fritid.
Brandutbildning Bolaget ger arligen Okad
bidrag till brandutbildning | medvetenhet om
av barn i klass 5. risker med
brander.

Forebygga skada
pa skolor

Bolaget arbetar i
samverkan med &vriga i
staden for att forebygga
skador pa stadens
forskolor, skolor,
idrottshallar och andra
anlaggningar dar barn
vistas.

Minskat antal
skador till lagre
kostnad.

Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna
och dvriga artiklar

Artikel 2 — principen om icke diskriminering

Bolaget upphandlar barn- och elevolycksfallsforsékring for Stadens barn och
elever. Forsékringsvillkoren finns éven tillgdngliga pa engelska for att 6ka
forstaelsen och chanserna att anmaéla skador som drabbar barn.

Bolaget tar arligen fram statistik och foljer var barn skadas och om det &r under
skoltid eller fritid. Kunskapen anvénds vid upphandling av forsékringen samt for

att

tydliggora for Stadens forvaltningar och bolag var skador sker och hur ménga barn

som skadas arligen.

Barnbokslut 2025 (mall fr SLK)

4 (5)



2.2.2.2 Artikel 3 — barnets basta

Bolaget samverkar med forskole- grund- och
utbildningsforvaltningarna vid upphandling av stadens Barn- och
elevolycksfallsforsdkring och vid andra fragestéllningar betrdffande innehéllet.

Bolaget redovisar resultatet fran den statistik som tas fram till férvaltningar och
bolag som har sé att de kan analysera resultatet och upprétta eventuella

handlingsplaner.

2.2.2.3 Artikel 6 — barnets ratt till liv, éverlevnad och utveckling

Bolaget ger arligen bidrag till Rdddningstjinsten bland annat till brandutbildning
av barn i klass 5. Utbildningen syftar till att bidra med brandkunskap och &r en del
av Stadens forebyggande arbete.

For att elever ska kunna fa en praktikplats behdvs bade en olycksfalls- och
ansvarsforsakring. Bolaget ansvarar for att dessa forsdkringarna finns.

Bolaget arbetar i samverkan med 6vriga i staden (rdddningstjéinst,

forvaltningar och bolag) for att forebygga skador pa stadens forskolor, skolor,
idrottshallar och andra anldggningar dér barn vistas. Detta skapar forutsittningar
for barns rétt till utbildning, lek, fritid och har en koppling till trygghet.

2.2.2.4 Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Bolaget har for ndrvarande inga sddana arbetssétt och rutiner.

2.2.2.5 Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnrattsplanens fyra

fokusomraden

Bolaget har ingenting att rapportera.

2.3 Det nya nulaget och vagen framat

Prioriterade
utvecklings-
omraden

Insatser

Forvantade
resultat

Koppling till
barnrattsplanens
insatser

Bolaget kommer att fortsitta med arbetet enligt 2.2 ovan.

Barnbokslut 2025 (mall fr SLK)
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1 Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Gota Lejon ska fortsatt leverera kostnadseffektiva forsakringslosningar och ha ett
gott samarbete och en god dialog med kunderna, stadens bolag och forvaltningar.
En viktig framtidsfradga dr hur Gota Lejon kan bidra till att utveckla och forstéirka
stadens arbete med riskhantering och skadeforebyggande for att minska Goteborgs
Stads skadekostnader. Bolagens och forvaltningarnas forebyggande arbete &r
viktigt idag for mojligheterna att forsékra stadens egendom pa ett effektivt sétt. Ett
vil fungerande arbete med att identifiera risker och ddrmed forebygga och reducera
kostnader for skador dr en forutséttning for att Gota Lejon ska kunna upphandla
aterforsakring for Goteborgs Stad.

Att skydda Goteborgs Stads tillgangar vid 6versvimningar eller andra
klimatrelaterade risker blir allt viktigare och Géta Lejons arbete med
klimatanpassning okar i betydelse.

It-relaterade risker och cyberrisker dr ett omrade som bolaget foljer utvecklingen
av, bade ur ett forsakringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar
och Ovriga storre projekt dr en viktig fraga for Gota Lejon.

Resurser 1aggs och kommer att behdva ldggas dven pa beredskapsfragor.

Digitalisering av verksamheten gar i allt snabbare takt och méjligheterna till nya
arbetssitt har fordndrats efter pandemin.

En mycket viktig faktor for G6ta Lejon ar att bolaget sékerstiller ett hogt
engagemang hos personalen och formégan att rekrytera nodvandig kompetens. Det
rader regional brist pa erfaren personal inom de delar av forsékring och
riskhantering som Géta Lejon arbetar med.

Sarskild uppfdljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2025 3 (6)



2 Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Bolaget omfattas inte av arsredovisingslagens 6 kapitel avseende kravet pa att
lamna en héllbarhetsrapport.
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3 Tillstand- eller

anmalningspliktig verksamhet

Tillstands- eller anmilningspliktig verksamhet

Bolag

Typ av tillstands-eller anmalningspliktig
verksamhet

Goteborg Energi AB

Produktion av fjarrvarme, el och kyla. Uppgradering
biogas.

Goteborg Energi Nat AB

Mellanlagring av farligt avfall

Goteborgs Hamn AB

Hamnverksamhet, oljelagring

Goteborgs Sparvagar AB

Fordonstvatt, fordonsverkstad.

GS Buss AB

Fordonstvatt, branslehantering

Goteborg Leasing AB

Fordonstvatt, fordonsverkstad.

Got Event

Bad for allmanheten.

Alvstranden Utveckling AB

Hamnverksamhet, vattenverksamhet, markarbeten i
férorenade massor

Renova AB

Avfallsférbranning, deponi, avfallshantering, biologisk
avfallsbehandling, fordonstvatt, fordonsverkstad

Renova Milj6 AB

Deponi, avfallshantering

Gryaab Avloppsrening, férvaring slam, mottagning organiskt
avfall
Grefab Fritidsbatshamnar med batuppstallning

Sarskild uppfdljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2025
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4 Uppgifter kopplat till bolagets
loneoversyn

Arbetsgivarorganisation

Bolaget_s s Eventuell kommentar

arbetsgivarorganisation

Sobona Bolaget avser byta till FAO varen 2027
Lonekollektivavtal

Bolagets I6nekollektivavtal Eventuell kommentar

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
rekrytera och behalla Géta Lejons

HOK medarbetare sa behover bolaget dven ta
hansyn till I6neutvecklingen inom
forsakringsomradet

Utfall vid bolagets loneéversyn

2023 2024 2025
Utfall Ibnedversyn totalt for
bolaget (%) 4.7 33 3,5
Antgl personer som omfattades 9 13 14
av lénedversynen

Ovriga kommentarer

Sarskild uppfdljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2025 6 (6)
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Anvisning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/ndmndens
och bolagets/styrelsens egen utvdrdering av system for styrning, uppfolining och
kontroll (§29). Fargerna som svarsalternativ dr en del av checklistefunktionen i
menyn. Ni kan vdlja att ta bort firgerna manuellt efter export till word.

Har ni frdagor kring rapporteringsfunktionen ta kontakt med process- och
systemforvaltare pa Intraservice
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1

1.1

Anvisning

Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pa att
ndmnd/bolagsstyrelse arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning,
uppféljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt. [ en organisation dér
beslutanderétt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita
sig pa att det system som finns for att planera, genomfora, f6lja upp och
utveckla verksamheten ger en rittvisande och tillforlitlig bild.
Namnden/styrelsen kan da utan att sjalv delta i handldggning eller beslut ha
kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksa att namnder och styrelser arligen ska utvardera sitt
system for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten.
Denna bedomningsmall &r ett stod for utvarderingen som ska kompletteras med
iakttagelser fran andra interna och externa uppféljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbattra effektiviteten i
det egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att
ndmnd/bolagsstyrelse erhéller information och rapportering avseende resultat av
savil genomforda interna uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
ndmnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens uppréttande rapportera
resultatet fran utvirdering samt 1dmna en bedomning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

Sammantaget stéller detta krav pa att ndmnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de
delar dér sa bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av
systematik, struktur och kultur som nidmnden och forvaltningen eller styrelsen
och bolaget anvander sig av for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av
uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal bestdndsdelar som:

* Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mél, strategi,
planer

* Ledstjarnor for det som ska uppnads t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer

* Arbetssitt, arbetsformer, processer

*  Organisationsstruktur

* Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvégar

Rapport - utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll
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* Rutiner, arbetsbeskrivningar

*  Mitsystem och matt

»  Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)
*  Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhéllningssatt

Den sista punkten &r sirskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll ar helt beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens
forhallningssétt till det. Ledningens agerande maste stddja efterlevnaden av
overenskomna arbetssitt och korrekt agerande dverlag. Att motverka
oegentligheter ar en sjdlvklarhet.

1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system ar. Denna
bedomningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system starker
organisationens formaga att

* identifiera och prioritera det mest vésentliga (aktiviteter for
maluppfyllelse, utvecklingsbehov, brister, risker)

» agera atgérdsinriktat och komma tillrdtta med grundorsaker till problem

* hélla en stringent linje i styrningen

» aterfora information pa ett effektivt satt genom organisationens olika
nivaer

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav fran omradena intern styrning och kontroll och
systematisk kvalitetsledning i den reguljéra verksamhetsstyrningen.
Bedomningsmallen omfattar ett antal pastdenden som speglar dessa tre
omréden.

Varje pastaende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrackligt effektiv hantering syftar pa att systemet med
rimlig sékerhet ska sékerstilla olika virden (se mer i riktlinjen) och att
ambitionsnivan ska avvégas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet
rapporteras i arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet
for styrning, uppfoljning och kontroll som forvaltning och bolag anvénder sig

Rapport - utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll 5(11)



av, behover forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess
effektivitet i forhallande till pastdendena. Avstdmningen infor beslut i
arsrapporten ger en mojlighet till dialog mellan nimnd/f6rvaltningsledning och
styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.
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2.1

211

Utvardering

Anvisning

Fragorna i utvérderingsmallen ar stéllda till forvaltnings-/bolagsledning

respektive namnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fraga utgér underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pa naimnd/styrelseniva.

Svarsalternativ och kommentarer till frdgorna sparas i en
checklista/utvirderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson pa
forvaltnings och bolagsniva som stod for fortsatt utvérdering.

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Kultur

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna arbetssatt.

Styrka

Forhallningssatt, regelverk och arbetssatt
naturligt inarbetade i bolagets styrning och
ledning.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns

sadana handelser intraffar.

risk for oetiskt eller odnskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att

Styrka

Intressekonflikter identifieras och hanteras
regelbundet. Genomgang av etikpolicy
sker regelbundet.

till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som ar betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar

Styrka

« Bolaget arbetar aktivt med att alla
ska vara delaktiga i budget- och
affarsplaneprocessen.

* Information halls pa ledningsniva
och pa verksamhetsméte med
samtlig personal samt via
bolagets intranat.

«  Utifran affarsplanen bryts mal ned
pa enskild medarbetare.

«  Avstamningssamtal med
medarbetare genomfors
regelbundet.
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2.1.2 Planering och uppfdljning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

Styrka

»  Styrelsen upprattar en ars- och
tidsplanering for styrelsen.

*  Presidiemo6te genomfoérs infor
varje styrelsemote for att
sakerstalla handlingarna.

+  Bolaget genomfor arligen en
strategikonferens med styrelsen
for att diskutera strategiska och
viktiga fragor for bolaget.

«  Styrelsen ges inblick i
verksamheten genom utbildning,
information fran processagare
samt resultat fran
kontrollfunktionernas
granskningar.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen for
nasta period.

Styrka

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Styrka

Bolaget genomfér kvartalsvis strategisk
uppfdljning dar maluppfyllelse beddms.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppfdljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Vi behdver arbeta mer med utvardering
och att tydliggora effekthemtagning av
aktiviteter och processer.

2.1.3 Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hégsta ledningen har urskilt och
sammanstallt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Styrka

+ Bolaget genomfér i samband med
budget- och affarsplanering en
overgripande riskanalys for
verksamhetens risker att na sina
mal. Styrelsen ar delaktig i detta
arbete och féljer upp dessa risker
I6pande under aret.

«  Bolaget genomfor en risk- och
solvensanalys Over katastrofrisker
tilsammans med styrelsen for att
sakerstalla att bolaget har
tillracklig solvens (ERSA)

* Interna kontrollfunktioner
upprattar arligen
granskningsplaner som godkanns
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

av styrelsen och
rekommendationer fran dessa
granskningar foljs upp
regelbundet.

» Bolaget tar arligen fram en
kontinuitetsplan,
kriskommunikationsplan och
krisledningsplan.

+ Bolaget har planer for I6pande
egenkontroll (internkontroll) i
verksamheten

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som ar
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tanki.

Styrka

+  Bolagets internkontrollplan bestar
av kontrollfunktionernas
granskningsplaner samt bolagets
interna kontroll (egenkontroll).

* Interna kontrollfunktioner
upprattar arligen
granskningsplaner som godkanns
av styrelsen,

+ Bolagets egenkontrollplan anger
viktiga I6pande avstdmningar som
bolaget gor i sin dagliga/ldpande
hantering. Fokus ligger pa
avstamningar, utbetalningar,
efterlevnad m.m.

+  Ledningen gor I6pande kontroller
och uppféljning enligt planen samt
dokumenterar detta.

2.1.4 Atgirder och forbattringsarbete

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan drojsmal ar val
férankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till nArmast
overordnad eller motsvarande.

Styrka

+ Bolaget har en Rutin for incident-
och avvikelserapportering och
uppfdljning sker pa ISK méten.

* Riktlinje for anmalan av vasentlig
handelse till Finansinspektionen

framtagen.
* Avvikelser ar en stadende punkt pa
APT
Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller Styrka

att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Avvikelser och incidenter rapporteras till
och hanteras av ledning genom ISK
(Intern styrning och kontroll). Bolagets
kvartalsvisa strategiska uppféljning
adresserar aven brister och problem.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran

Styrka

+ Bolaget genomfor
kundundersékningar och
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

genomfor regelbundna
kundméten for avstamning.

+ Bolaget arrangerar aven
seminarier och haller riktade
konferenser inom aktuella
omraden.

» Bolaget deltar i natverk inom risk-
och foérsakring.

+ Bolaget genomfor arligen en
omvarldsanalys som beaktas i
kommande
verksamhetsutveckling

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det ar tankt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut storre
nytta, men ocksa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mdjligt.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolaget bedriver ett forbattringsarbete
avseende utvardering och analys av
effekter kopplat till bolaget mal.

21.5 Sammanfattning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Sammanfattande bedémning

Forsakrings AB Gota Lejon har ett val
utvecklat system for styrning, uppfoljning
och kontroll som stéttar de lagkrav som
Gota Lejon som forsakringsbolag behdver
uppfylla samt ger en god féljsamhet mot
stadens riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll.

Systemet granskas av bolagets
kontrollfunktioner och avrapporteras varje
kvartal till styrelsen. Férbattringsforslag
och rekommendationer fran
kontrollfunktionerna féljs upp av styrelsen
tva ganger per ar.

Bolaget arbetar dock med att férbattra
utvardering och analys av effekter kopplat
till bolagets mal.
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3 Sammanfattande bedomning

(Till Arsrapporten)

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna frin er utvirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbittringsomraden i forhallande till

riktlinjens krav pa systematik.

Kommentera dven Kkort eventuella dtgirder ni vidtagit med anledning av

forra arets iakttagelser.

Texten du skriver hdr speglas in till:

*  Rapport - utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll
+  Arsrapport - nimnder och styrelser (under kapitel om Utvirdering av
system for styrning, uppfoljning och kontroll)

Uppfoljningsfragor

Kommentar

Sammanfattande bedémning
Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna
frén er utvérdering genom att redovisa era
styrkor respektive férbéttringsomraden i
férhallande till riktlinjens krav pa
systematik.

Kommentera &ven kort eventuella
atgérder ni vidtagit med anledning av férra
arets iakttagelser.

Kommentar

Forsakrings AB Gota Lejon har ett val
utvecklat system for styrning, uppfdljning
och kontroll som stéttar de lagkrav som
Gota Lejon som forsakringsbolag behdver
uppfylla samt ger en god féljsamhet mot
stadens riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll.

Systemet granskas av bolagets
kontrollfunktioner och avrapporteras varje
kvartal till styrelsen. Forbattringsforslag
och rekommendationer fran
kontrollfunktionerna foljs upp av styrelsen
tva ganger per ar.

Bolaget arbetar dock med att forbattra
utvardering och analys av effekter kopplat
till bolagets mal.
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