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Stadsrevisionens granskning 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar stadsrevisionens granskningsredogorelse 2025.

Sammanfattning
Stadsrevisionens granskning 2025 har bestatt av:

» grundlidggande granskning
» offentlighet och sekretess

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att verksamheten i huvudsak har bedrivits pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och att bolagets
interna kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

I den fordjupade granskningen av offentlighet och sekretess beddmer stadsrevisionen att
bolaget i huvudsak har &ndamalsenliga rutiner som sdkerstiller rétten att ta del av
allméanna handlingar.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Stadsrevisionens granskningsredogorelse 2025.
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Beskrivning av arendet
Arendet avser stadsrevisionens och bolagets lekmannarevisorers
granskningsredogorelse for 2025.

Stadsrevisionen och lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets
verksamhet skots pé ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande
sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillricklig. Granskningen av verksamheten

omfattar en grundldggande granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll.

Vidare har arets granskning innefattat en fordjupad granskning av offentlighet och
sekretess.

Grundliggande granskning
Den grundldggande granskningen bestér av tre dvergripande revisionsfragor:
* Har bolaget genomfort sitt uppdrag pé ett &ndamélsenligt satt?
*  Har bolaget en dandamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin
ekonomi?
*  Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen &r
tillracklig?

Granskningen dr avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pé bolagets dvergripande
systematik, strukturer och arbetssitt.

Stadsrevisionen bedomer sammantaget att bolaget i huvudsak har en tillfredsstillande
ledning och styrning inom verksamhet och ekonomi samt tillrdcklig intern kontroll.

Fordjupad granskning

Stadsrevisionens fordjupade granskning av offentlighet och sekretess hade syftet att
bedoma om bolaget har &andamalsenliga rutiner som sékerstiller ritten att ta del av
allménna handlingar.

Granskningen visar att bolaget 1 huvudsak har &ndamalsenliga rutiner som sékerstéller
ritten att ta del av allmédnna handlingar. Granskningen har ocksa visat att allménna
handlingar ldmnas ut skyndsamt och i enlighet med lagstiftning och stadens styrande
dokument.

Stadsrevisionen ldmnar i granskningen ett par forbattringsomraden och papekanden i
omréadet som bolaget bor komplettera nuvarande arbetssitt med.

Bolagets beddmning

Det ér bolagets bedomning att granskningen ger en réttvisande bedomning av bolagets
hantering av de granskade omradena. Bolaget avser att inkorporera de identifierade
forbattringsomradena i sitt utvecklingsarbete for 2026.

Petra Willquist Ronnéng Anders Jonasson

Bolagscontroller VD
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Missiv till Forsakrings AB
Gota Lejon

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsér 2025.

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och fullmiktiges beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Lekmannarevisorernas uppdrag &r att
granska om verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gdrs inom bola-
get ar tillracklig.

Granskning som har genomforts i bolaget under aret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogdrelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, lekmannarevisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande till bolagsstimman och kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom
de sakkunnigas beddmningar som framgér av denna redogdrelse.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig.

Goteborg den 29 januari 2026

Bernt Helin Eva Nihlblad
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker p& uppdrag av kommunfullmiktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av nimnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen dger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullméak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under &ret i sér-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2025-00106
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundlidggande granskning
e offentlighet och sekretess.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade beddmningen, utifran &rets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
i huvudsak har varit tillricklig.

I den fordjupade granskningen av offentlighet och sekretess beddmer vi att bo-
laget i huvudsak har 4ndamélsenliga rutiner som sikerstéller ritten att ta del av
allménna handlingar.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre 6vergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har bolaget en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullmédktige har i budgeten faststillt 6vergripande mal som gil-
ler for samtliga ndimnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméiktiges mél och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullmiktiges uppdrag har f6ljts upp under aret,
i delarsrapporter och i drsrapporten.

Det framkommer i granskningen att bolaget ska folja EU-férordningen for digi-
tal operativ motstandskraft (Dora-forordningen), som ror informationssikerhet
for den finansiella sektorn. Forordningen tradde i kraft den 17 januari 2025. En-
ligt bolaget kunde Intraservice vid denna tidpunkt inte motsvara de krav och be-
hov som bolaget stillt for att kunna f6lja forordningen.

Bolaget kunde inte teckna ett avtal med Intraservice, med de tilligg som bolaget
behover for att uppfylla lagkrav enligt DORA -forordningen forrdn den 12 juni.
Det kvarstar dock nagra viktiga fragor att 16sa med Intraservice for att fullt ut
tacka kraven vad géller informationssikerhet for bolaget enligt DORA -regel-
verket.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens beslutsfattande.
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2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt till-
fredstéllande sétt. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppféljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett tillfredstdllande
sitt, ur ekonomisk synpunkt. Granskningen visar vidare att bolaget har foljt upp
sin ekonomi kontinuerligt.

Vidare visar granskningen att bolaget nettoredovisat delar av sina intdkter och
kostnader 1 uppfoljningsrapporteringen for mars och augusti, vilket inte ar for-
enligt med stadens regler for ekonomisk budget och uppf6ljning. Det framkom-
mer dock att bolaget kommer att justera uppfoljningsrapporteringen 2026.

2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprittat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har foljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

2.4 Bedodmning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning inom verksamhet och
ekonomi samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har granskat.

3 Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allmdnhetens och massmedias in-
syn i offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allménna
handlingar. En korrekt tillampning av regler for offentlighet och sekretess i
kommunala ndmnder och bolag &r en grundldggande del av den demokratiska
kontrollen och en viktig réttighet for medborgarna.

Syftet med granskningen dr att beddma om bolaget har &ndamalsenliga rutiner
som sékerstéller ritten att ta del av allménna handlingar.

Granskning av Forsakrings AB Goéta Lejon 7 (10)
— verksamhetsaret 2025
Stadsrevisionen 2026-01-29



Revisionskriterier utgors av tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, stadens styrande dokument inom omradet och till viss del dven arkiv-
lagen.'

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt stick-
prov pa om allménna handlingar l&dmnas ut i enlighet med bestimmelserna i lag-
stiftningen och styrande dokument.

3.1 Granskningsresultat

I det hir avsnittet beskriver vi de iakttagelser som vi har gjort inom ramen for
granskningen.

3.1.1 Bolagets organisation for hantering och utlamnande av
allmanna handlingar

Vér granskning visar att tjdnsten som registrator innehas av bolagets administra-
tor med registatorsuppdrag. I registratorns roll ingér registrering av inkom-
mande allminna handlingar. Allménna handlingar kan komma in till bolaget an-
tingen i fysiskt format via post eller dverldamnat personligen eller i digitalt for-
mat till bolagsbrevlada eller till handldggarna personliga e-post. Det vanligaste
séttet ar via e-post.

Granskningen visar att bolaget anvénder sig av dokument- och drendehante-
ringssystemet Ciceron. Handlaggare kan sjilv skapa ett drende i systemet och
registrera handlingar i drendet. Registratorn kvalitetssakrar att rubriker, datum
och handlingstyp &r korrekta samt avslutar drendet vid begdran fran handlég-
gare.

Det framkommer i granskningen att bolaget saknar en lokal anvisning for ut-
lamnade av allmén handling. De anvénder sig av Goteborgs Stads rutin for han-
tering av begéran om utlimnande av allménna handlingar. Stadens rutin anger
att det bor finnas en lokal anvisning.

3.1.2 Rutiner for att sakerstalla att anstélldas post, e-post och
rostbreviador kontrolleras vid franvaro

Enligt Goteborgs Stads regler for anvindande av e-post ska varje forvaltning
och bolag inneha minst en officiell e-postlada som kontrolleras minst en gang
dagligen, varje helgfri mandag till fredag. Varje forvaltning och bolag ska dven
sakerstilla att allménna handlingar i inkommen e-post handléggs enligt géllande
forfattningar och interna styrdokument. Var och en som anvinder e-post i sta-
den har dessutom ett personligt ansvar att kontrollera e-posten minst en gang
dagligen. Detta géller dven vid frdnvaro sdsom semester och fordldraledighet,

' Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering, Goteborgs Stads
anvisning for tillampningen av foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering, Géte-
borgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allmanna handlingar, Géteborgs
Stads regler fér anvédndande av e-post
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om medarbetaren inte har kommit verens om att 14ta ndgon annan vid forvalt-
ningen eller bolaget fa behdrighet for att kunna kontrollera e-posten.

Bolaget har en egen rutin for hantering av e-post, som kompletterar stadens reg-
ler for e-post. I den egna rutinen framgar att personer som anvander e-post i G-
teborgs Stad har ett personligt ansvar att kontrollera sin e-post minst en gang
per dag, varje helgfri mandag till fredag. Vidare framgér att om medarbetaren
inte givit fullmakt till nagon annan vid bolaget att ha tillgéng till den egna e-
posten dr medarbetaren sjdlv ansvarig att kontrollera e-posten vid frdnvaro. En-
ligt intervju sa kontrolleras bolagets officiella e-postadress minst en gang dagli-
gen, varje helgfri mandag till fredag.

Granskningen visar ocksa att bolaget har en skriftlig rutin for att hantera post
som inkommer varje helgfri mandag till fredag. I rutinen framkommer att perso-
nadresserad post Oppnas efter ett sarskilt medgivande i form av fullmakt fran
den som brevet ar stéllt till. Fullmakten uppréttas i samband med anstéllnings-
start.

Enligt Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utldmnande av all-
ménna handlingar maste bolaget ha tillgang till en anstéllds rostmeddelanden
vid franvaro. Om en anstélld har en telefon med rostbrevlidda, méste bolaget ha
rutiner som gor att innehallet i rostbrevladan ar tillgangligt for bolaget dven un-
der anstélldas franvaro.

Granskningen visar att bolagets rutiner saknar en skrivning avseende rostmed-
delande/rostbrevladan. Ledningsgruppen har dock informerat om att lyssna av
rostbrevlddan vid frdnvaro och om drendet ror en allmén handling ska det goras
en anteckning om detta.

3.1.3 Obligatoriska dokument enligt Goteborgs Stads fore-
skrifter

Av 3 § arkivlagen (1990:782) framgar att myndigheternas arkiv &r en del av det
nationella kulturarvet och ska bevaras, hallas ordnade och vérdas sa att de bland
annat tillgodoser rétten att ta del av allmédnna handlingar. Goéteborgs Stads fore-
skrifter och riktlinjer samt dértill hdrande anvisning for tillimpning av arkiv-
och informationshanteringen innehaller bestimmelser och anvisningar om hur
arkivlagen ska tillimpas. Bland annat ska stadens myndigheter uppritta en in-
formationsredovisning som gor det mojligt att forstd sambanden mellan verk-
samhet och handlingar och att kunna 6verblicka vilka handlingar som finns.
Som en del av informationsredovisningen ska stadens myndigheter upprétta fol-
jande dokument:

- Kklassificeringsstruktur

- dokumenthanteringsplan

- arkivforteckning

- arkivbeskrivning och beskrivning av allménna handlingar

- plan f6r bevarande av elektroniska handlingar

- forteckning Gver it-system som innehéller allmédnna handlingar
- bevarande- och gallringsbeslut och tillimpningsbeslut.
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Det framkommer i granskningen att regionarkivet gjort en systemtillsyn av bo-
lagets arkivvard 2024 som foranlett ett foreliggande och rekommendationer till
bolaget, exempelvis géillande klassificeringsstruktur, arkivbeskrivning, arkivfor-
teckning och IT-system.

Var granskning visar att bolaget under 2025 tagit fram:

e klassificeringsstruktur

e dokumenthanteringsplan

e forteckning 6ver IT-system/ IT-l6sningar som innehéller allmédnna
handlingar

e arkivorganisation.

I intervjuer framkommer att arbetet utifran tillsynen fortfarande pégar. Bolagets
beddmning &r att samtliga utestdende foreligganden och rekommendationer ska
vara omhéndertagna forsta kvartalet 2026 eller tidigare.

3.1.4 Utlamnade av allmanna handlingar enligt lagstiftning och
stadens styrande dokument

Granskningen har dven omfattat en stickprovsgranskning. Vid tva olika till-
fallen har vi begért ut olika typer av handlingar frn bolaget, via den officiella
e-postadressen. Samtliga stickprov har visat att bolaget ldmnar ut begéran om
allmén handling skyndsamt och korrekt utan att det sker ndgon efterforskning
av vem avsédndaren &r.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget i huvudsak har &ndamalsenliga ru-
tiner som sékerstéller ritten att ta del av allménna handlingar. Granskningen har
ocksa visat att allménna handlingar ldmnas ut skyndsamt och i enlighet med
lagstiftning och stadens styrande dokument.

Samtidigt visar granskningen pé vissa forbattringsomraden gentemot stadens ru-
tiner. Var bedomning &r att bolaget bor 6verviga att ta fram en lokal anvisning
for uteldmnade av allmén handling.

Enligt Stadens anvisning ska bolaget ha rutiner som gor att innehallet i rostbrev-
ladan ér tillgéngligt for bolaget 4ven under anstélldas frdnvaro. Var bedomning
ar att bolaget behover komplettera nuvarande rutin.

Vi vill ocksa patala vikten av att slutféra det planerade arbetet for att uppfylla
samtliga foreldgganden och rekommendationer som Regionarkivet ldmnat.
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