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I styrelsen for Boplats Goteborg AB:

1. Arsrapport 2025 for Boplats Goteborg AB faststills i enlighet med bilaga 1.
2. Barnbokslut 2025 for Boplats Goteborg AB faststélls i enlighet med bilaga 2.
3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beskrivning av arendet

Forslag till arsrapport 2025 for Boplats Goteborg AB har uppréttats. [ arsrapporten delges
viktig styrinformation sd som dvergripande utveckling och analys av verksambhet,
personal och ekonomi. I rapporten ingar ocksa uppfoljning av kommunfullméktiges mél
och rapportering av bolagets uppdrag.

Styrelsen foreslas att faststilla arsrapport 2025 for Boplats Goteborg AB enligt upprittat
forslag. Barnbokslut 2025 for bolaget bifogas arsrapporten.
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1 Sammanfattning

Bostadssdkande och hyresvardar

Under 2025 har det funnits fler bostader att soka hos Boplats Vast an under tva
foregaende ar. Detta innebér att Boplats Vst har formedlat fler lagenheter och for
forsta gangen sedan matningarna borjade 2009 har den genomsnittliga kotiden
sjunkit nagot, fran 6,9 till 6,8 ar.

| oktober beslutade Goteborgs kommunfullmaktige att det blir avgiftsfritt for unga
att vara registrerade. Fran och med den 1 januari 2026 ar det gratis att samla kotid
fram tills man fyller 22 ar. Boplats har haft positivt ekonomiskt resultat under flera
ar vilket gett mojligheten att genomfora den har justering av kdavgiften och
samtidigt gora nagot bra for unga som ofta har det svart att komma in pa
bostadsmarknaden.

Nyproduktionsméassan Bonytt holls pa nytt i november, efter nagra ars paus, i med
11 utstdllare och éver 300 besokare.

Boplats Vast

Bolaget har fortsatt strategin att vara hela verksamhetsomradets bostadsférmedling
och har inlett samtal med flera allmannyttiga hyresvardar i naromradet. | januari
anslét Stenungsundshem till Boplats Vast och i december beslutade Viskaforshem
att inleda ett samarbete.

Modernisering av verksamhetssystemet

2024 paborjades ett stort projekt med att modernisera verksamhetssystemet som
har fortsatt under hela 2025. Den initiala systemutvecklingen har genomférts med
stdd av externa konsulter. | samband med uppbyggnaden av en intern
utvecklingsorganisation har Boplats fattat beslut om att ta 6ver utvecklingsarbetet i
egen regi. Detta for att starka den langsiktiga kontrollen, sakerstalla effektiv
forvaltning och skapa battre forutsattningar for vidareutveckling av systemet.
Overgéngen till egen utveckling har inneburit en viss senarelaggning av
lanseringen som planeras till 2026.

Tydliga regler och riktlinjer

Under aret beslutades att gora en 6versyn av de regler och riktlinjer som finns inom
formedlingsprocessen. En styrgrupp tillsattes for andamalet och har resulterat i
flera utredningar som antingen har implementerats i det befintliga
verksamhetssystemet, eller som kommer att inforas i samband med lanseringen av
det nya verksamhetssystemet. Vid varje forandring har bolaget beaktat vilken nytta
det medfor for bostadssokande och anslutna hyresvardar.
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2.1
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volymutveckling, personalvolymsutveckling samt nettokostnadsutveckling

Matt 2025 2024 2023
Intakter av kbavgifter 46,4 50,7 40,7
Rorelsekostnader 62,8 43,7 34,3
Rorelseresultat efter avskrivningar 62,5 43.5 34
Antal arbetade timmar 60 576 56 018 39 558
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal 2025 2024 2023
Antal registrerade bostadssokande 307 593 293 433 280 511
Antal formedlade lagenheter 6 853 6 230 6 164
Genomsnittlig formedlingstid fran att 15 15 14
annonsen avpublicerats tills Boplats har

lamnat forslag pa hyresgast il

hyresvarden

Genomsnittlig tid frAn att annonsen 24 26 26
avpublicerats tills lagenheten markerats

som uthyrd i systemet = kontrakt

signerats

Andel formedlade allménnyttiga 89% 89% 82%
lagenheter

Andel formedlade lagenheter utanfor 9% 8% 7%
Goteborgs kommun

Medelantal kddagar, samtliga formedlade 2493 2508 2488
lagenheter

Antal telefonsamtal fran bostadssékande 25 967 23218 21 586
Antal &renden fran bostadssékande via 10 986 8 884 10 325

mail/webbsida

Inga vasentliga avvikelser att rapportera

Beskrivning av avvikelse och orsak till att den uppstatt
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2.2
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2.2.3

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for férvaltningen, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Boplats har som mal att genomfora insatser som underlattar for de bostadssokande
att ge synpunkter pa formedlingstjansten. Just nu utvecklar Boplats mojligheter till
att inhamta inspel och synpunkter fran bostadsskande genom battre
enkatfunktioner i samband med moderniseringen av det nya verksamhetssystemet.
Detta for att 6ka bostadssokandes inflytande och paverkan pa webbplatsen. Under
aret har enkater om anvandarvanlighet skickats till hyresvardar och bostadssokande
dar inkomna synpunkter omhandertas i utvecklingen av det nya
verksamhetssystemet.

Boplats har under 2025 beslutat att infora krav pa person- eller
samordningsnummer for att kunna registrera sig i bostadskén, en forvantad effekt
av atgarden ar att risken for bedragerier minskar.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forslaget om utokad gratisperiod for unga 17-21 ar har godkants i
kommunfullméktige och kommer att bérja galla den 1 januari 2026. Boplats
kommer att ta fram en rapport som visar pa effekter av infoérandet som arligen
kommer att avrapporteras till styrelsen.

Genom en utokad gratisperiod fran dagens 17-18 ar till 17-21 ar, bedomer Boplats
att fler unga i framforallt utsatta omraden har majlighet att sta kvar i bostadskon
och samla kodagar. Detta leder till enklare intrade pa bostadsmarknaden med fler
valmgjligheter till vart man bosétter sig.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Boplats erbjuder plats for tva praktikanter per ar med inriktning pa service och
marknadsforing. Boplats har &ven som mal att minst en medarbetare per ar ska
genomga uthildningen morgondagens chef. | samband med medarbetarsamtalen
kartlaggs personalens behov av kompetensutveckling for att i storre utstrdckning
for att klara av kompetensforsorjningen framover.
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna forverkliga en kommuns
bostadspolitik genom att erbjuda dvertag av bostadskd, internkd, villkors- och
foretradeshantering och validering av bostadssdkandes uppgifter. Beddmningen ar
att Boplats idag kan leverera dessa funktioner.

Bolaget anser att reservationer &r ett viktigt verktyg for att kunna forverkliga
stadens bostadspolitik. Boplats deltar i arbetet med att ta fram
bostadsforsérjningsplanen dér tillampning av reservationer kommer att
aktualiseras.

Under 2025 har Boplats fortsatt arbetet med att modernisera systemet for att gora
funktionerna mer anvéndarvénliga och effektiva.

GoOteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Under 2025 har bolaget uppréttat en riktlinje for miljé-, klimat- och hallbarhet dar
bolagets miljopaverkan analyserats samt sammanfor dokumentation och
forhallningssatt som relaterar till miljo, klimat och hallbarhet.

Boplats har beslutat att samtliga medarbetare ska ga utbildningen fran ord till
handling under 2026.

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moéter
goOteborgarnas behov.

Boplats formedlingstjanst for bostader ska kunna anvandas av samtliga medborgare
oavsett bakgrund eller forutsattningar. Under 2024 pabdrjades en omfattande
modernisering av webbplats och verksamhetssystem for att bland annat gora den
mer tillganglig och anvéndarvanlig. Under 2025 har arbetet fortsatt och
intensifierats, de nya plattformarna berdknas vara klara under 2026.

Bolaget har ocksa identifierat och implementerat regelforandringar som ger
bostadssokande storre maojligheter att kunna behalla sina kddagar vid handelse av
att de missat att betala arsavgiften for bostadskon.

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Bolaget har som policy att alltid delta i stadens medarbetarenkater och aktivt arbeta
med resultatet. Boplats har infort korta temperaturmétningar som skickas till all
personal varannan vecka, med syfte att stdndigt arbeta med och f6lja upp aktuella
fragor kopplat till arbetsmiljo.

Boplats har genomfort skyddsrond for fysisk arbetsmiljo, samt en enkat om
organisatorisk och social arbetsmiljd. Syftet med dessa aktiviteter &r att identifiera
och bedéma bade fysiska och organisatoriska risker i arbetsmiljon, samt att foresla
atgarder och fordela ansvar for att sakerstéalla en trygg, halsosam och funktionell
arbetsplats. Riskbedémningen har kategoriserats som Iag.
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2.3 Vasentliga personalforhallanden

2.3.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro 5.9% 1,9% 3.6%
(%)
Bolagsextern
personalomsattning 13,3% 22, 7% 4,3%
(%)
Antal arsarbetare 37,9 35,0 24,7

Sjukfranvaron har ékat fran 1,9 % till 5,9 %. Okningen beror huvudsakligen pa att
tva medarbetare ar heltidssjukskrivna.

Under 2025 har bolaget rekryterat 11 tillsvidareanstallda medarbetare. Under aret
har 4 medarbetare lamnat bolaget, varav tva medarbetare har gatt i pension, och en
pa egen begaran samt en genom 6verenskommelse.

Under aret har dven bolaget fortsatt med sin omstéllning fran kopta tjanster kopplat
till systemutveckling for att dverga till en utvecklingsorganisation i egen regi vilket
ar en stor forklaring till antalet 6kade arsarbetare senaste aren.

Bolagets bolagsexterna personalomséttning uppgick till 13,3 procent. En del av
personalomsattningen forklaras av naturliga avgangar i form av pensionering

2.3.2 Analys av situationen inom HR-omradet

83% av medarbetarna besvarade medarbetarenkéten 2025 vilket &r en hog
svarsfrekvens, dock nagot lagre an de tva foregaende aren.

HME (Hallbart medarbetarengagemang) har okat fran 71 till 74, det ar dock viktigt
att fortsatta gemensamma diskussioner om arbetsmiljon. Under HME sa har
kategorin motivation gatt upp fran 70 till 74, och kategorin ledarskap har 6kat fran
72 till 79. Med hjalp av resultatet kommer chefer och medarbetare tillsammans
utveckla och forbattra organisationen och arbetsmiljon.

Boplats personal har under 2025 haft mojlighet att arbeta pa distans en del av sin
arbetstid vilket de flesta har upplevt som positivt.

Bolaget har haft stora rekryteringsbehov under aret och alla utannonserade tjanster
har kunnat tillsattas. For flertalet av de vakanta tjansterna sa har soktrycket varit
hogt, och det ar positivt att intresset ar stort att arbeta hos Boplats Véast. Bolaget ser
inga svarigheter med kompetensfarsdrjningen.

Bolaget bedomer att det finns goda mojligheter att utféra grunduppdraget. Inga
sarskilda avvikelser har identifierats.
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2.4 Ekonomisk uppféljning

2.4.1 Analys av arets utfall - Styrelse

Resultatrakning

Bokslut Budget - Bokslut Bokslut
L 2025 2025 Aulelze 2024 2023
Intakter 46,4 48 -1,6 50,7 40,7
Kostnader 62,7 50 -12,7 435 34,3
Rorelseresultat -16,3 -2 -14,3 7,2 6,5
Finansiella 1,2 2 08 2,5 1,7
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0,02 0,00
Resultat efter 151 0 151 9.6 8.2
fin. poster

Analys av arets utfall

Den storsta anledningen till avvikelsen ar Boplats projekt kopplat till
modernisering av verksamhetssystemet. Projektet har varit planerat men var svart
att prognosticera inom budgetarbetet da omfattning inte var kand. Darfor valde
Boplats att budgetera for ett nollresultat och att hantera projektets kostnader i
prognosarbetet. Avvikelsen &r planerad att hanteras inom eget kapital.

Vasentliga avvikelser fran augustiprognosen

| arshokslutet upptacktes ett fel i uppsattningen av Personec géllande semesterskuld
som resulterade i en avvikelse gentemot prognosen pa cirka tva miljoner kronor.

| 6vrigt hade bolaget inga vésentliga skillnader i augustiprognosen jamfort med
arets utfall.

2.4.2 Bokslut bolag

Bolaget gor en beddmning att det samlade ekonomiska utfallet ligger i linje med
den strategi och de planer som bolaget och styrelse tagit fram. Bolagets satsning pa
ett nytt verksamhetssystem har resulterat i 6kade kostnader jamfort med tidigare ar.
Under 2026 planeras detta arbete vara klart och att kostnaderna stabiliserat och
under kommande ar blir lagre inom omradet for systemutveckling.

Bolaget bevakar aktivt varje ar trender for nya registrerade bostadssokande och hur
detta paverkar intakterna.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

3.1 Kommunalt andamal och befogenheter

Boplats Goteborg AB &r en kommunal bostadsférmedling och utgor darigenom ett
av stadens verktyg for att bidra till att sakerstalla en effektiv, icke diskriminerande
och jamlik hyresmarknad, frdmja bostadsforsdrjningen samt verka for att underlatta
intradet pa bostadsmarknaden i Goteborg med omnejd.

Verksamhet som bolaget har bedrivit under kalenderaret har varit férenlig med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna i enlighet med bolagsordningen.

3.2 Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

3.2.1 Kortingress

Styrelsen for Boplats Géteborg AB har 2025-12-11, § 80, utvérderat systemet for
styrning, uppféljning och kontroll. Nedan aterges den sammanfattade
bedémningen.

3.2.2 Uppfdljningsfraga

Uppfoljningsfraga Kommentar

Sammanfattande bedémning Vara styrkor ar att i en relativt smal
Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna verksamhet kunna ha tydligt fokus pa vad
fran er utvardering genom att redovisa era  som ar relevant for karnuppgiften. Det

styrkor respektive forbattringsomraden i finns &aven en god forstaelse for vad som
forhallande till riktlinjens krav pa ar och behover vara i fokus gentemot den
systematik. som verksamheten riktar sig till.

Kommentera dven kort eventuella atgarder
ni vidtagit med anledning av forra arets
iakttagelser.

3.3 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4  Styrinformation till styrelsen
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5.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfér budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkdp
utifrdn Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inképs- och
upphandlingsndmnden ska stétta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2026-01-23

Boplats har gatt igenom sin spendrapport
och kan konstatera att den storsta posten
ar kopplad till kdpta tjanster for
systemutveckling. Bolaget har analyserat
detta och tagit beslut om att ta dver stora
delar av detta omrade och att tjansterna
utfors i egen regi. Ovriga stora poster &r
kopplade till hyra for lokal och képta
tjanster for stod i marknadsforingsarbetet,
vilket i analysen beddms ska fortsatta
enligt tidigare hantering.

Boplats Goteborg AB far i uppdrag att
utreda mojligheterna till en plattform
for andra hands uthyrning av
lagenheter till studenter samt
maojligheterna for att skapa en nationell
plattform for studenter att ska
bostader. Aterrapportering sker i
bolagsstyrelsen.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende
2025-12-08

Utredning pabdérjad, kommer att inga i
bolagets verksamhetsplan for 2026.
Planeras att presentera utredning for
styrelsen under varen 2026.
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6 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

6.1 Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lopande verksamhet

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

fastighet/bolag

rearesultat Objekt Utfall
avyttring (fastighet/bolag) 2025 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)

Motpart
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