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1 Beskrivhing av gemensamma
begrepp

Riskomréaden

"Tillsammans med identifieringen av verksamhetens mal/uppdrag/skyldigheter
utgor riskomradena ramen for riskhanteringen."

Hantera/Acceptera risk

Atgarder och kontrollaktiviteter kan enbart skapas till identifierade risker med vald
status: HANTERA.

Risker med vald status: ACCEPTERA kan &ven véljas Till Samlad riskbild

Till Samlad riskbild

"Det ar varken lampligt eller 6nskvart att lyfta samtliga identifierade risker inom
respektive riskomraden till namnd/bolagsstyrelse. En vardering och prioritering
behdver goras och stallas samman till en samlad riskbild. Syftet med den samlade
riskbilden &r att ge en bild 6ver verksamhetens mest vasentliga risker utifran ett
namnd/bolagsstyrelseperspektiv.

Bedomningen av vad som ar mest vasentligt maste alltid géras med utgangspunkt i
uppdrag, skyldigheter och mal for verksamheten."

Intern kontrollplan

"Underlaget till den interna kontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden. Ett
antal riskomraden/processer (namnd/styrelse véljer sjalv omfattning) som lyfts i
den samlade riskbilden valjs ut for granskning/kontroll for att verifiera att redan
inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Syftet &r att ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa ett
tillfredsstallande satt men aven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder)."

2 Inledning

Arbetet med uppféljning av riskernas atgarder och kontrollaktivitet foljer
Goteborgs Stads Leasings rutin for riskhantering och intern kontroll.
Arbetsmiljorisker foljs (i de flesta fallen) upp inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Atgarder kopplade till riskerna syns under rubrik 3, Samlad
riskbild med atgarder. Kontrollaktiviteter for riskerna syns under rubrik 4, Samlad
riskbild - Intern kontrollplan.
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskomrade: Verksamhetsrisker

Svinn/stélder fran lager och forrad

Hantera

Riskbeskrivning

Stold av verktyg och material.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk konsekvens, personalrelaterade fragor maste hanteras (ex

polisanmalan, varningar mm), oro och misstanksamhet inom personalgrupperna.
Fortroendet for GSL kan skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
Strikt hallning och gransdragning géllande vad medarbetaren far och inte far gora.

Atgardens status  Atgardsbeskrivning Kommentar Kommentar
halvar 1 halvar 2
Avslutad Informera om det 2025-08-19 2025-12-08

Informera pa APT

Slutdatum
2025-12-31

allvarliga med att
stjala (och lana)
verktyg mm. Vi
polisanméler alla
missténkta brott.
Detta ska goras en
gang/ar.

Tas upp pad APT i
hdst for hela
bolaget

Informerat pd APT
23 okt pa
verksamhetsstod. /
Clas

Informerat pa APT
23 okt p& Stadens
Bud. / Mathias

Informerat pa APT i
september pa
Finansiell Leasing /
Anna C

Informerat pa APT
samtliga enheter i
november och
december / Jessica
W

Avslutad

Vid nyanstéallning
tydliggors det for

2025-08-19

L&ggs in som en
punkt i checklista

medarbetare vad Introduktion.
som gaéller
Slutdatum
2025-12-31
Avslutad Inventering av 2025-08-19 2025-12-08

Lagerinventering

Slutdatum
2025-12-31

reservdelslagret 2
ggr/ar

Lagerinventering

genomford. Endast
mindre avvikelser

pga felhantering.
Korrigerat.

Folis upp pa
kontrollaktivitet
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3.1.2 Svinn/stélder drivmedel

Hantera

Riskbeskrivning
Svinn/stolder drivmedel

Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser for Ekonomi och fortroendet for GSL skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
Ansvarig person utsedd for manatlig kontroll av kvitton mot faktura.

Atgardens status Atgardsbeskrivning  Kommentar Kommentar
halvar 1 halvar 2

Avslutad 2025-08-19

Inféra Tvakortssystemet
tvakortssystem ar infort!

for att kunna

tanka

Slutdatum
2025-12-31

Pagaende med 2025-12-05

avvikelse
Foljs upp i

Kontroll av kontrollaktivitet
efterlevnad av
Goteborgs stads
Leasings rutin for
drivmedelskort

Slutdatum
2025-12-31
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3.1.3

Risk for stold eller olovligt brukande av fordon

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for stold eller olovligt brukande av fordon

Konsekvensbeskrivning
Fortroendet for GSL skadas

Atgardens status Atgardsbeskrivnin - Kommentar halvéar Kommentar
g 1 halvar 2
Avslutad 2025-06-16 2025-12-08
Kontroll av Kontroll av Rutinerna foljs
efterlevnad av folisamhet av med undantag av
rutiner for att alla koder till

nyckelhantering

Slutdatum
2025-12-31

nyckelrutinerna ar
genomford.
Rutinerna foljs med
undantag av att alla
koder till
nyckelskapen inte
andrats var 6:e
manad. Detta &r nu
atgardat.

nyckelskapen
inte &ndrats var
6:e manad. 2 av
skapen gar inte
att andra kod pa4,
l&sfirma
kontaktad.
Dokument for
uppféljning finna
pa l:/sékerhet

Pagaende med
avvikelse

Undersdka
mojligheten med
digitala nyckelskap

Slutdatum
2025-12-31

2025-06-16

Arbetet med digitala
nyckelskap har
prioriterats ner under
varen till férman for
andra, mer
bradskande, projekt.
Ett av vara
affarsomraden har
utrett tekniska
forutsattningar och
krav. En del
praktiska l6sningar
ska arbetas med
innan inkdp och
implementering kan
borja.

2025-11-26

Arbetet med
digitala
nyckelskap har
prioriterats ner
under aret och vi
vantar pa mer
information fran
IKU

Avslutad

Inventering av
korttids- och
langtidsfordon

Slutdatum
2025-12-31

2025-08-19

Under véaren har
kontroller av bade
l&ngtids- och
korttidsfordon
genomforts vid flera
tillfallen.
Uppfoljningsprocess
en har nu forstarkts
s att kontrollerna
sker varje manad
inom varje enhet.

2025-11-24

Foljs upp pa risk:
Risk for stéld
eller olovligt
brukande av
fordon
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Atgéardens status Atgardsbeskrivnin  Kommentar halvar Kommentar
g 1 halvar 2
Avslutad Stérre kontroll pa 2025-06-16 2025-12-05

Implementering av

flodet i och med det
nya systemet

Fleet Intelligence ar

Kundmottagninge

verksamhetssystem implementerat i n borjade
et Fleetintelligence Hyrbilscenter sedan anvanda

november 2024. systemet vid
Slutdatum Fran och med mitten  halvarsskiftet.
2025-12-31 av juni borjar

kundmottagningen

aven anvanda

systemet for bland

annat inkallelser till

service och

besiktningar.

Pagaende med Samtliga nycklar till  2025-08-19 2025-11-24
avvikelse fordon ska
inventeras 1 Rutinerna féljs med ~ Arbetet &r

Inventering av ggr/manad undantag av attalla  Iopande och

nycklar

Slutdatum
2025-12-31

koder till
nyckelskapen inte
andrats var 6:e
manad. Detta &r nu
atgardat.

kommer fortséatta
2026

Samlad riskbild inkl Intern kontrollplan - Uppféljning av atgarder/kontrollaktiviteter

6 (26)



3.2

3.2.1

Riskomrade: Finansiella risker

Forandring av antalet och eller vardet i kundavtal

Hantera

Riskbeskrivning

For fa nya kundavtal i forhallande till de som avslutas.

Konsekvensbeskrivning

Samre ekonomi, risk for dvertalighet

Existerande kontrollaktiviteter
Detta analyserar vi i budgeten och foljer upp manadsvis i resultatuppféljningen.

Atgardens status Atgéardsbeskrivnin - Kommentar Kommentar
g halvar 1 halvar 2
Pagaende med 2025-05-27 2025-11-24

avvikelse

Ska gélla aven

Atgérden ska

Visa pa nyttan med GSL Stadens bud och  fortydligas.
(operationell leasing) Finansiell
Leasing
Slutdatum
2025-12-31
Pégéende med 2025-08-19 2025-11-24

avvikelse

Kundndjdhetsundersdkni
ng

Slutdatum
2025-12-31

Kundundersdknin
g ska omfatta
hela bolaget. En
resursinventering
ska genomféras
for att hantera
projektet.

Undersokninge
n planeras att
genomféras
2026 med hjalp
av konsult.
FKU ska
goras.
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3.3

3.3.1

Riskomrade: Miljorisker

Kraftigt snofall

Hantera

Riskbeskrivning

Kraftigt snofall innebér svart att komma fram. Leder till forseningar eller instéllda i

leveranser.

Konsekvensbeskrivning
Vi kan inte leverera/férsening av mat till samhéllsviktig verksamhet.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvarna kunder om att skotta lastbryggor, gangbanor mm.

Skyfflar, grus, salt och dragpinnar till vagnarna finns pa plats i bilarna. Vid
forvarning om kraftigt snofall forsoker vi 6ka personalstyrkan. Extrabilar kan tas

n.

Atgardens status  Atgardsbeskrivning Kommentar Kommentar
halvar 1 halvar 2
Avslutad For att forbattra 2025-10-27
mojligheten att
Vid behov kunna utfora stadens Daglig kontroll av
anvanda intern buds verksamhet vadervarningar
personal att 8ka kan tva personer
med stadens bud behova aka med i
bilen. Intern personal
Slutdatum kan da behovas om
2025-12-31 inte timanstalld
personal kan i
tillracklig omfattning
Avslutad 2025-01-28
Kolla méjligheten "Snosockar"”
att anvanda inkopta

nagon form av
snokedjor

Slutdatum
2025-02-28
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3.3.2 Skyfall/6versvamning

Hantera

Riskbeskrivning

Klimatforandringen kommer leda till att skyfall intraffar oftare och kraftigare.
Oversvamning kan ocksa ske genom att tex Gota Alv dversvammas

Konsekvensbeskrivning
Utslapp av diverse kemikalier och oljor till vatten och mark orsakat av att
oljeavskiljaren inte fungerar

Existerande kontrollaktiviteter
Se aven klimatanpassningsplan dar redan vidtagna atgarder finns beskrivna.

avvikelse

Ink6p av dréankbar
pump

Slutdatum
2025-12-31

klimatanpassningsplan

Arbetet beréknas
vara klart hosten
2025

Atgardens status  Atgardsbeskrivning Kommentar Kommentar
halvar 1 halvar 2
Pagaende med Se aven 2025-06-19 2025-12-08

Beraknas vara klart
i februari
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3.4

3.4.1

Riskomrade: Arbetsmiljorisker

Forekomst av mobbing, trakasserier och diskriminering

Hantera

Riskbeskrivning

Medarbetare inom bolaget kénner sig utsatt fér mobbing, trakasserier och

diskriminering.

Konsekvensbeskrivning

Risk for sjukskrivningar, att vi inte far behalla personal och fortroendet for GSL

skadas

Atgardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar
halvéar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad

Arbetsgivaren
informerar om

2025-11-27

Information och
dialogmaterial gallande

Policy for Policyn for

medarbetarskap, medarbetarskap,

ledarskap och ledarskap och

arbetsmiljo. arbetsmiljo har hanterats
genom det arliga APT-

Slutdatum hjulet och

2025-12-31 bolagsgemensam
introduktion for
nyanstallda (genomfort i
juni och november).

Avslutad 2025-11-03

Uppdaterade rutiner
for Krankande
sarbehandling,
mobbing,
trakasserier eller
sexuella
trakasserier.

Slutdatum
2025-12-31

Gallande rutin for
krankande
sarbehandlings,
mobbing, trakasserier
eller sexuella
trakasserier finns
tillganglig for samtliga
medarbetare i
teamskanalen, Allmant
GSL, Arbetsmiljo.

Information om rutin ges
vid introduktion samt i
materialet for APT-hjulet.

Kartlaggning gors via
arlig
medarbetarundersokning
med efterfoljande
atgardsarbete inom hela
bolaget.

Samlad riskbild inkl Intern kontrollplan - Uppféljning av atgarder/kontrollaktiviteter

10 (26)



3.4.2

Atgéardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar
halvar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad

Infort IA-systemet
och
visselblasarfunktion
for att férebygga,
atgarda och
omhéanderta
anmalningar

Slutdatum
2025-12-31

2025-11-03

Genomfort.

Avslutad

Genomfor
medarbetarsamtal,
APT,
medarbetarenkat
och B-engaged for
information och
uppfoljning av
arenden.

Slutdatum
2025-12-31

2025-11-27

Har genomférts som en
del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet

Osund arbetsbelastning

Hantera

Riskbeskrivning

For hog eller for 1ag arbetsbelastning inom bolaget.

Konsekvensbeskrivning
Risk for sjukskrivningar och att vi inte far behalla personal

Kommentar
halvar 2

Kommentar
halvar 1

Atgardens status  Atgardsbeskrivning

Avslutad 2025-11-27
Lopande
avstadmning chef-
medarbetare.

Genomfort

Slutdatum
2025-12-31

Avslutad 2025-11-27
Gemensam
prioritering av
nya uppdrag i
bolagsledningen.

Genomfort

Slutdatum
2025-12-31
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3.4.3

Atgéardens status Atgardsbeskrivning  Kommentar Kommentar

halvar 1 halvar 2
Avslutad 2025-11-27
Arlig Genomfort
skyddsronder
Slutdatum
2025-12-31
Avslutad Analys av uppdrag 2025-11-03
och
Analys av bemanningslaget Lopande dialog
uppdrag och vilket gor att vi kan och analys samt
bemanningslaget forstarka beslut om atgarder.
bemanningen eller Justerad
Slutdatum omfordela uppgifter )
5025.12-31 bemanning under

aret kopplat till
arbetsbelastning
och bolagets
utdkade uppdrag
enligt budget.

Brist pa arbetskraft/kompetens

Hantera

Riskbeskrivning
Arbetskraftsbrist inom vissa yrken. Dalig matchning mellan kompetens och
arbetsuppgift.

Konsekvensbeskrivning
Svarighet att utfora vart uppdrag. For hog arbetsbelastning for personal inom vissa
yrken.

Atgardens status Atgéardsbeskrivning Kommen Kommentar halvar 2
tar halvar
1
Avslutad 2025-11-03
Metoden Lépande arbete enligt
kompetensbaserad rutin och regler for
rekrytering anvands. rektyering.
Slutdatum
2025-12-31
Avslutad 2025-11-27
Samtliga medarbetare Genomfort
skavid

medarbetarsamtalet fa
en individuell
utvecklingsplan.

Slutdatum
2025-12-31
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3.4.4

Atgéardens status Atgéardsbeskrivning Kommen Kommentar halvar 2
tar halvar
1
Avslutad Revidera 2025-11-03
kompetensforsérjning
Revidera splan for att battre Kompetensférsérjningsp
kompetensforsérjning ~ folja GBG Stads lanen &r reviderad
splan kompetensforsoérjning januari 2025. Arbete
splan p&gar nu for att utveckla
Slutdatum planen ytterligare enligt
2025-12-31 stadens struktur.
P&gaende med 2025-12-08
avvikelse
Ingen plan &r framtagen
Ta fram plan for hur vi under 2025. Ledning,
ska arbeta med HR och Kommunikation
arbetsgivarvarumarke har haft samverkan i
arbetsgivarvarumarkesfr
Slutdatum &gan. Priorierade fragor
2025-12-31 under 2025 har varit att;
-Ta fram ett
kommunikationskoncept
, som implementerats
under hésten 2025.
-Internt arbete med att
starka de
organisatoriska
férutsattningar for chefer
och medarbetare ar
genomfort.
Fastslaget koncept for
stadengemensamt
arbetsgivarerbjudande.
Arbete fortsatter 2026
Bristfallig arbetsmilj6
Hantera
Riskbeskrivning
Bristfallig fysisk- eller psykisk arbetsmiljo.
Konsekvensbeskrivning
Ohélsa och olycksfall
Atgardens status Atgéardsbeskrivning Komment Kommentar halvar

ar halvar1 2

Avslutad

Genomfor
skyddsronder,
medarbetarenkéater, B-
engaged,
utvecklingssamtal

Slutdatum
2025-12-31

2025-11-27

Genomfort
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3.45

Atgéardens status Atgéardsbeskrivning

Komment
ar halvar 1

Kommentar halvar
2

Avslutad

Utbildar chefer i
arbetsmiljéfragor.

2025-11-03

Nya chefer har gatt
den obligatoriska
grundlaggande

Slutdatum arbetsmiljdutbildnin
2025-12-31 en.
Samtliga chefer har
fatt genomgang i
stadens arbete mot
vald i nara relation.
Avslutad Undersoka, atgarda 2025-11-27
och folja upp
Systematiskt arbetsmiljon Systematik for
arbetsmiljbarbete systematiskt systematiskt
arbetsmiljdarbete
Slutdatum finns
2025-12-31
Avslutad Bolagsrad/skyddskom 2025-11-03

mité samverkar kring
arbetsmiljofragor.
Skyddsombud, fackliga
representanter och
arbetsgivare bildar

Bolagsrad/skyddskom
mité samverkar,
planerar och féljer upp
arbetsmiljdarbetet

Genomférs enligt
plan.

Bolagsrad/skyddskom
Slutdatum mité
2025-12-31
Avslutad 2025-11-03

Rapportering och
uppfoljning via IA-

Genomférs enligt ny
rutin for

systemet personaluppfoljning.
Slutdatum
2025-12-31

Avslutad 2025-11-03

Lopande analys och
forbattringsatgarder av
den fysiska
arbetsmiljon

Slutdatum
2025-12-31

Lopande vid behov,
samt arlig
skyddsrond.

Nyckelpersonberoende

Hantera

Riskbeskrivning

Avsaknad av erséttarplanering pa funktioner/tjanster dar det maste finnas for att
uppna de lagkrav som galler och sékerstalla verksamhetskritisk leverans.

Konsekvensbeskrivning

Vart uppdrag blir svart att utfora om nyckelpersoner forsvinner. Vi kanske bryter
mot lagar. Verksamheten och medarbetare kan bli paverkade.
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med avvikelse

Framtagande av
rutiner

Slutdatum
2025-12-31

rutiner for att
sakerstélla att de
viktigaste uppgifter
gar att utfora av
andra personer

Manualer &r framtagna
for vara processer sa
alla kan utféra
arbetsuppgifterna/Anna
C

Atgéardens Atgéardsbeskrivning  Kommentar halvar 1 Kommentar
status halvar 2
Pagaende Framtagande av 2025-08-19 2025-11-27

Arbetet pagar och
mycket finns
framme men
behdver
kompletteras. /
Operationell
Leasing

Arbetet pagar och
en hel del finns
framme men
behover
kompletteras. /
Verksamhetsstod

Finns delvis
framtaget men
behodver
kompletteras. /
Stadens Bud

Avslutad

Back-up pade
viktigaste
uppgifterna

Slutdatum
2025-12-31

Back-up pa de
viktigaste
uppgifterna for att
sékerstalla att
uppgifterna blir
utférda aven om en
nyckelperson skulle
vara franvarande.
Identifiera vilka
uppgifter (personer)
som kraver back-up.

2025-06-19

Ersattarplanering finns
for att kunna utféra de
dagliga
uppgifterna/Anna C

2025-11-27

Genomfort/
Verksamhetsstod

Har en
ersattningsplan
som via vart
arshjul uppdateras
I6pande. (Stadens
Bud)

Erséattarplanering
finns for de
viktigaste
uppgifterna. /
Anna C

Back-up finns pa
de viktigaste
uppgifterna men
behover
kompletteras. /
Operationell
Leasing

Backup finns i
mojligaste man.
Men inom vissa
specialist omraden
har vi fortfarande
ingen backup i
dagslaget. Vi
férsoker hitta
vagar for att
minska beroendet
och kommer jobba
aktivt med detta
framdver./
Verksamhetsstdd
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3.4.6

Risk for tystnadskultur och otillaten paverkan

Hantera

Riskbeskrivning

Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i sin

myndighetsutévning eller beslutsfattande genom trakasserier, hot, vald,
skadegdrelse eller korruption som avser olampliga erbjudanden. Det finns olika

paverkansformer, nagra av dem ar brottsliga men alla ar lika viktiga att rapportera

och motverka pa grund av de konsekvenser som otillaten paverkan har.

Konsekvensbeskrivning
Det kan paga oegentligheter. Risk for infiltration, hot, mutor, ohalsa, mm.
Fortroendet for GSL skadas

Existerande kontrollaktiviteter

Atgardens status  Atgardsbeskrivning  Kommentar Kommentar
halvar 1 halvar 2
Avslutad 2025-11-03
Information i ingar delvis i APT-
samband med hjulet. For 2026
APT och

nyanstéllning

planeras ater igen
information om

tystnadskultur/ VS
Slutdatum
2025-12-31
Avslutad Rapportering i IA- 2025-11-03
system for
Rapportering i IA-  uppféljning mm Genomfort.
system
Slutdatum
2025-12-31
Avslutad Arbete for att starka 2025-11-03
chefers
Genomférande av  organisatoriska Genomfort.
metoden forutsattningar som Uppfélining
Chefoskopet en del i att férhindra Kvarstar.
tystnadskultur och
Slutdatum otillaten paverkan
2025-12-31
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3.5 Riskomrade: Sakerhetsrisker

3.5.1 System/information som inte ar tillgangliga

Hantera

Riskbeskrivning
System/information som inte ar tillgangliga

Konsekvensbeskrivning

Svarighet att utfora vart uppdrag. Ekonomiska konsekvenser och fortroendet for

GSL kan minska

Atgardens status Atgardsbeskri  Kommentar halvar 1 Kommentar
vning halvéar 2
Pagaende med 2025-11-10

avvikelse
Inom processen

Kontinuitetsplan for med arbetet for

vara mest informationssaker

verksamhetskritisk het ingar riskanlys

a system som ett moment.
Riskanalysen

Slutdatum syftar till att

2025-12-31 identifiera
sarbarheter och
hitta I6sningar
som minskar
sarbarheterna.
Kontinuitetsplaneri
ng foljer pa
riskanalyserna. Vi
har
kontinuitetsplaner
for vissa av de
verksamhetskritisk
a
informationstillgan
garna.

Avslutad 2025-08-19
Incidenthanterings Rutin framtagen och
system implementerad for
hantering av
Slutdatum Dataskydds- och
2025-12-31 informationssékerhetsin
cidenter.

3.5.2 Brandibyggnaderna

Hantera

Riskbeskrivning
Brand i byggnaderna

Konsekvensbeskrivning
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Verksamheten kan inte utfora sitt uppdrag, risk for personskador, risk for
miljopaverkan, ekonomiska risker

Atgardens status Atgardsbeskrivni  Kommentar Kommentar halvar 2
ng halvar 1
Avslutad Uppdatering av 2025-12-08
det Systematiska
Uppdatering av det  brandskyddsarbet Utfors under november.
Systematiska etbla Ny
brandskyddsarbetet ~ organisatoriskt. utrymningsorganisation.
Ny
Slutdatum brandskyddsdokumentat
2025-12-31 ion.
Pag&ende med Ta fram material 2025-06-19 2025-12-08
awvikelse for information pa
APT. . Arbetet sker Arbetet sker I6pande,
Information p4 APT  Informationenska  |5pande, 3 aterstdende
(eller annan formedias en informationer informationer ges under

kommunikationska
nal)

Slutdatum
2025-12-31

gang/ar

genomforda pa
APT

november. Aterstar en
enhet, genomfors innan
jul.

Avslutad

Komplettera
brandlarmet i
kundmottagningen
och dackhallen

Slutdatum
2025-03-31
P&g&ende med 2025-10-28
avvikelse
Arbetet
Kontinuitetsplan i beréknas
héandelse av brand paborjas varen
2026 da
Slutdatum resursforstarkni
2025-12-31 ng beddéms
finnas pa plats.
Avslutad Ta fram rutin for 2025-06-19 2025-10-28
heta arbeten som
Ta fram rutin for innefattar Skriftlig rutin Rutin finns fér hur heta
heta arbeten fastigheten ska tas fram i arbeten hanteras i
generellt och samverkan byggnaderna (forutom i
Slutdatum verkstaden med verkstaden) men den
2025-12-31 specifikt. servicemarknad  ska skrivas ner.

Malsattningen ar att
skriftlig rutin finns
framtagen i slutet pa
november.
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3.5.3

Atgéardens status Atgardsbeskrivni  Kommentar Kommentar halvar 2
ng halvar 1
() pagaende 2025-06-19

Ta fram Vi har begart ut
dokumentation for skriftlig
det dokumentation
byggnadstekniska fran
brandskyddet fastighetsagare

n (Alvstranden).
Slutdatum Nagot tydligt
2025-12-31 underlag finns

inte. Dialogen

med

fastighetsagare

n fortsatter.

Avslutad 2025-06-19 2025-10-28

Arligen uppdatera Arbetet Arbetet genomfors i
riskanalys fér brand genomfors november

Slutdatum
2025-05-30

hosten 2025.

Kartlaggning av samhallsviktig verksamhet eller

personuppgifter

Hantera

Riskbeskrivning

Kartlaggning av samhallsviktig verksamhet eller personuppgifter

Konsekvensbeskrivning

Vi lamnar ut information till obehdriga angaende var samhéllsviktiga verksamhet
eller personuppgifter vilket kan leda till skada for enskilda, GSL eller staden.

Atgérdens status Atgéardsbeskrivning  Kommentar Kommentar
halvar 1 halvar 2
Informera om regler 2025-10-08

Pagaende med

avvikelse fér utlamnande av
allméan handling via

Hoja APT eller annat

medvetenheten forum.

om otillaten

kartlaggning

Slutdatum
2025-12-31

Utbildning planerad
att genomfoéras 17
och 26 februari
2026

Pagaende med
avvikelse

Hoja
medvetenheten
av utlamnande av
allméan handling

Slutdatum
2025-12-31

2025-10-08

Utbildning planerad
att genomfoéras 17
och 26 februari
2026
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4.1

41.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskomrade: Verksamhetsrisker

Svinn/stélder fran lager och forrad

Hantera

Riskbeskrivning

Stold av verktyg och material.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk konsekvens, personalrelaterade fragor maste hanteras (ex

polisanmalan, varningar mm), oro och misstanksamhet inom personalgrupperna.
Fortroendet for GSL kan skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
Strikt hallning och gransdragning géllande vad medarbetaren far och inte far gora.

Kontrollaktivitet
ens status

Kommentar halvar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad

Inventering av
reservdelslagre
t

2025-08-18

Inventering gjord 12/6 2025
mindre avvikelser pga
felhantering korrigerat nu

inventeringslistor finns i

2025-12-05

Inventering gjord 1/12 2025
mindre avvikelser pga
felhantering korrigerat nu

inventeringslistor finns i

g(l)uztsd itzu gll teams/operationell teams/operationell
It leasing/servicemarknad/inventeri leasing/servicemarknad/inventeri
ngslistor ngslistor
Avslutad 2025-05-26 2025-12-05

Inventering av
icke uthyrda
langtids- och
korttidsfordon

Slutdatum
2025-12-31

Denna kontrollaktivitet kan
troligen tas bort d& kontroller sker
under Risk for stold eller olovligt
brukande av fordon

Kontrollerna utférs p& annan risk
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Hantera

Riskbeskrivning
Svinn/stolder drivmedel

Konsekvensbeskrivning

4.1.2 Svinn/stolder drivmedel

Konsekvenser for Ekonomi och fortroendet for GSL skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
Ansvarig person utsedd for manatlig kontroll av kvitton mot faktura.

Kontrollaktivitetens
status

Kommentar halvar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad

Kontroll av kvitton mot
faktura

Slutdatum
2025-12-31

2025-08-19

Inga kénda avvikelser

2025-12-05

Genomfort varje manad -
inga avvikelser tom 2025-
10-27 (Milos)

Genomfort varje manad -
inga avvikelser tom 2025-
12-01 (Milos)

Genomfort varje manad -
inga avvikelser tom 2025-
11-24 (Lizette)

Pagaende med
avvikelse

Kontroll av efterlevnad
av rutin for
drivmedelskort

Slutdatum
2025-12-31

2025-07-11

Inga kénda avvikelser

2025-10-21

Rutinen har efterfoljts i den
man det har varit méjligt.
Arbete pagar med att
uppdatera och anpassa
rutinen till samtliga
verksamheter for att
mojliggora fullsténdig
féljsamhet.
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Hantera

Riskbeskrivning

4.1.3 Risk for stold eller olovligt brukande av fordon

Risk for stold eller olovligt brukande av fordon

Konsekvensbeskrivning
Fortroendet for GSL skadas

Kontrollaktivitetens
status

Kommentar halvar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad

Inventering av
kortidsfordon

Slutdatum
2025-12-31

2025-09-30

2025-05-07
Inventering utford.
Dokument sparat
Teams/ Operationell
Leasing/
Hyrbilscenter/
biluthyrning/
Inventering lediga
korttidsfordon

2025-06-13
Inventering utford.
Dokument sparat
Teams/ Operationell
Leasing/
Hyrbilscenter/
biluthyrning/
Inventering lediga
korttidsfordon

2025-08-15
Inventering utford.
Dokument sparat
Teams/ Operationell
Leasing/
Hyrbilscenter/
biluthyrning/
Inventering lediga
korttidsfordon

2025-08-28
Inventering utford.
Dokument sparat
Teams/ Operationell
Leasing/
Hyrbilscenter/
biluthyrning/
Inventering lediga
korttidsfordon

2025-12-05

2025-09-30 Inventeringen utférd, inga
avvikelser. Dokument sparat Teams/
Operationell Leasing/ Hyrbilscenter/
biluthyrning/ Inventering lediga

2025-10-22 Inventering utférd, inga
avvikelser. Dokument sparat Teams/
Operationell Leasing/ Hyrbilscenter/
biluthyrning/ Inventering lediga
korttidsfordon

2025-11-27 Inventering utford, inga
avvikelser. Dokument sparat Teams/
Operationell Leasing/ Hyrbilscenter/
biluthyrning/ Inventering lediga
korttidsfordon

2025-12-19 utférs nésta inventering
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Kontrollaktivitetens
status

Kommentar halvar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad

Inventering av
langtidsfordon

Slutdatum
2025-12-31

2025-11-27

Kontroll utford:
2025-03-31
2025-05-02
2025-06-04
2025-06-26
2025-07-30
2025-09-01

Dokumentation
sparad i Sharepoint
under
Registervard_Statistik
- Rapporter for
internkontrollplan
Stratsys.

2025-12-02

Inventering gjord 2025-12-02, mindre
avvikelse fanns, Forbrukningsmtrl storsta
delen, nu korrigerat. inventeringslistor
finns i teams/operationel
leasing/servicemarknad/inventeringslistor

Avslutad

Kontroll av att
rutinerna for
nyckelhantering
foljs

Slutdatum
2025-12-31

2025-06-11

Rutinerna foljs med
undantag av att alla
koder till
nyckelskapen inte
andrats var 6:e
méanad. Detta &r nu
atgardat. Dokument
for uppfoljning finna
pa l:/sékerhet

2025-12-08

Rutinerna féljs med undantag av att alla
koder till nyckelskapen inte andrats var
6:e manad. 2 av skapen gar inte att
andra kod p4, lasfirma kontaktad.
Dokument for uppféljning finna pa
I:/sékerhet

Pagaende med
avvikelse

Avstamning
angéende status pa
atgarden digitala
nyckelskap

Slutdatum
2025-12-31

2025-06-12

Arbetet med digitala
nyckelskap har
prioriterats ner under
varen till forman for
andra, mer
bradskande, projekt.
Ett av vara
affarsomraden har
utrett tekniska
férutsattningar och
krav. En del praktiska
I6sningar ska arbetas
med innan ink6p och
implementering kan
borja.
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4.2 Riskomrade: Finansiella risker

4.2.1 Forandring av antalet och eller vardet i kundavtal

Hantera

Riskbeskrivning

For fa nya kundavtal i forhallande till de som avslutas.

Konsekvensbeskrivning

Samre ekonomi, risk for dvertalighet

Existerande kontrollaktiviteter

Detta analyserar vi i budgeten och foljer upp manadsvis i resultatuppféljningen.

Kontrollaktivitetens status

Kommentar halvar 1

Kommentar halvar 2

Ej paborjad

Kontroll av att
kundndjdhetsundersdékningen
ar genomford

Slutdatum
2025-12-31

2025-06-16

En resursinventering for
att hantera projektet ska
goras.
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4.3

4.3.1

4.3.2

Riskomrade: Arbetsmiljorisker

Forekomst av mobbing, trakasserier och diskriminering

Hantera

Riskbeskrivning
Medarbetare inom bolaget kénner sig utsatt fér mobbing, trakasserier och
diskriminering.

Konsekvensbeskrivning
Risk for sjukskrivningar, att vi inte far behalla personal och fortroendet for GSL
skadas

Kontrollaktivitetens Kommentar halvar 1 Kommentar halvar 2
status

(®) pagaende 2025-11-27
Uppf6ljning av Féljs upp i januari 2026.

genomfdrda aktiviteter
enligt rutinen for
uppféljning inom SAM

Slutdatum
2026-01-31

Osund arbetsbelastning

Hantera

Riskbeskrivning
For hog eller for 1ag arbetsbelastning inom bolaget.

Konsekvensbeskrivning
Risk for sjukskrivningar och att vi inte far behalla personal

Kontrollaktivitetens Kommentar halvar 1 Kommentar halvar 2
status

(®) pagaende 2025-11-27
Uppfoljning av Foljs upp i januari

genomforda aktiviteter
enligt rutinen for
uppféljning inom SAM

Slutdatum
2026-01-31
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4.4

44.1

Riskomrade: Sakerhetsrisker

Brand i byggnaderna

Hantera

Riskbeskrivning
Brand i byggnaderna

Konsekvensbeskrivning

Verksamheten kan inte utfora sitt uppdrag, risk for personskador, risk for
miljopaverkan, ekonomiska risker

Kontrollaktivitetens
status

Kommentar halvar 1

Kommentar halvar 2

Avslutad
SBA-rondering 2 ggr/ar

Slutdatum
2025-12-31

2025-06-19

SBA-rondering utford i
mars. Dokumentation finns
i systemet I-SBA.

2025-10-28

SBA-rondering utford i
augusti. Dokumentation
finns i systemet I-SBA.

Ej paborjad

Utrymningsdévning 1
ggr/ar

Slutdatum
2025-06-30

2025-06-19

Genomfors i september

2025-11-27

Genomfoérs i november

Genomfors i december alt
januari da de nya rutinerna
for utrymning &r klara

Avslutad

Kontroll av brandlarmet
enligt SBF110:8

Slutdatum
2025-12-31

2025-10-28

Arbetet utfort av extern
firmai juni.
Fastighetsagaren atgardar
besiktningsanmarkningar
under hosten.
Dokumentation kommer
skickas till
fastighetsansvarig.
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