Goteborgs Stads Leasing AB

Verksamhetsplan 2026

Inledning

Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) driver verksamheten mot visionen Hdllbara transporter och
investeringar med innovativt fokus for Goteborgs Stad.

Verksamhetsplanen beskriver vilka prioriteringar och aktiviteter som ska genomforas under 2026 for
att bidra till méluppfyllelse enligt GSteborgs Stads budget, GSL:s afférsplan 2024-2026 och géllande
dgardirektiv.

Planen fungerar som ett operativt styrdokument och stod for ledning och medarbetare i det dagliga
arbetet.

GSL:s évergripande mal
1. Cirkulira affirsmodeller
2. Effektiva och héllbara processer
3. En attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare
4. En hallbar stad
5. Nojda kunder

1. Cirkulara affarsmodeller
Utveckla tjansten ”Mobil som tjéinst”

Ansvarig: Finansiell Leasing

Syfte: Att utveckla ett utokat tjénsteerbjudande for mobiltelefoner baserat pa livscykelhantering,
service och atertag.

Forvintad effekt: Okad cirkularitet, ligre kostnader och forbittrad kontroll ver utrustningens
livslangd.

Analysera de ekonomiska effekterna av en utokad Re-Lease-modell

Ansvarig: Operationell Leasing

Syfte: Att beddma de ekonomiska konsekvenserna av att 6ka ateranviandning och livscykelforlangning
av fordonsflottan.

Forvintad effekt: Ligre kostnader, minskat klimatavtryck och hogre nyttjandegrad.



Utreda potentialen for nya eftermarknadstjéinster i egen regi (exempelvis glas och stripe).

Ansvarig: Operationell Leasing

Syfte: Att bygga en langsiktig och hallbar eftermarknadsaffar genom att utoka tjansteutbudet och 6ka
kundviérdet.

Forvintad effekt: Okade interna intéikter, minskat klimatavtryck genom firre transporter.

2. Effektiva och hallbara processer

Ta fram en ny affirsplan for bolaget

Ansvarig: VD
Syfte: Att uppdatera bolagets strategiska inriktning och vigval utifrn framtida behov.
Forvintad effekt: Tydligare styrning och forbéttrad langsiktig planering.

Genomfora en forstudie for nytt inventeringssystem och marknadsplats

Ansvarig: Finansiell Leasing
Syfte: Att ta fram ett beslutsunderlag for modernisering av inventerings- och aterbrukslosningar.
Forvintad effekt: Béttre resurseffektivitet och forbattrat systemstod.

Digitalisera processen for skadeanmélningar

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att effektivisera skadehantering och minska administrativa ledtider.
Forvintad effekt: Snabbare handlaggning och forbattrad kundupplevelse.

Ersitta nuvarande systemstod for garantiskador

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att ersétta ett system som inte léngre far anvéindas med en ny, mer &ndamalsenlig 16sning.
Forvintad effekt: Effektiv hantering av garantiskador.

Genomfora behovsanalys och forstudie for planeringsverktyg for tilliggstjsinster

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att kartldgga behov infor framtida systemupphandling.
Forvintad effekt: Starkt planeringsformaga och effektivare resursfordelning.

Infora ett nytt Dealer Management System

Ansvarig: Operationell Leasing

Syfte: Att utreda behov, genomfora forstudie, upphandla och implementera ett samlat systemstod for
verkstad, service och eftermarknad.

Forvintad effekt: Enhetliga arbetssétt, battre datakvalitet och effektivare verkstadsfloden.



Infora digitala paskrifter for rekommenderade brev och paket

Ansvarig: Stadens Bud
Syfte: Att effektivisera och kvalitetssidkra hantering av rekommenderade forsdndelser.
Forviintad effekt: Okad sikerhet och kortare administrationstid.

Forstirka bolagets leverantorskontroll

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att utveckla arbetssétt och uppfoljning for att sikerstilla kvalitet och avtalsefterlevnad.
Forvintad effekt: Minskade verksamhetsrisker och hogre kvalitet.

Ta fram en 10-arsprognos kopplad till prismodeller och ekonomisk planering

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att skapa langsiktiga ekonomiska underlag for prissittning och investeringar.
Forvintad effekt: Stabilare ekonomistyrning och béttre framforhéllning.

3. En attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare

Ta fram och faststiilla en bolagsovergripande delegationsordning

Ansvarig: VD
Syfte: Att tydliggora beslutsmandat och ansvar i organisationen.
Forvintad effekt: Effektivare styrning och 6kad trygghet i roller.

Fortydliga ansvarsfordelningen mellan Verksamhetsstéod och Affirsomriaden

Ansvarig: VD
Syfte: Att skapa en mer &ndamélsenlig och begriplig intern struktur.
Forvintad effekt: Minskade gransdragningsproblem och forbéttrat samarbete.

Genomfora flytten av verkstad till Jirnmalmsgatan

Ansvarig: Finansiell Leasing
Syfte: Att samla funktioner och skapa mer effektiva arbetsfloden.
Forvintad effekt: Béttre arbetsmiljo och minskade driftskostnader.

Infora en bolagsévergripande rutin for verksamhetsplanering

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att skapa en enhetlig och strukturerad planeringsprocess i hela bolaget.
Forvintad effekt: Okad kvalitet i planering och uppfoljning.



Implementera krav enligt Lonetransparensdirektivet

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att sékerstilla efterlevnad av kommande lagkrav.
Forviintad effekt: Okad transparens och rittvisa villkor.

Genomfoéra utvecklingsinsats infor flytten

Ansvarig: Verksamhetsstod

Syfte: Starka chefernas forstaelse for forandringsprocessen, for att skapa tydlighet, trygghet
och engagemang att leda medarbetare genom en omfattande organisatorisk forandring.
Effekt: En effektiv flytt med bibehallen produktivitet och kvalitet.

4. En hallbar stad

Genomfora kartliggning av eftermarknadsaffiaren och ekonomisk analys relaterad till minskad
anvindning av forbrinningsmotorer

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att forstd hur elektrifiering paverkar intdkter, kostnader och tjansteutbud.
Forvintad effekt: Forbattrad anpassning av eftermarknaden och starkare ekonomiska prognoser.

Genomfora aktiviteter for att uppfylla Elektrifieringsplanen for léitta fordon och arbetsmaskiner
och rapportera till BRG

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att bidra till stadens mél genom strukturerad uppfoljning och aktiviteter.
Forvintad effekt: Okad elektrifieringstakt och forbittrad styrning.

Revidera kategoriplanen for maskiner

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att sékerstilla att maskinparken dr modern, hallbar och é&ndamalsenlig.
Forvintad effekt: Effektivare maskinanviandning och minskad miljopéaverkan.

Ta fram affirsplan for maskinleasingaffiren

Ansvarig: Operationell Leasing
Syfte: Att ge riktning at framtida utveckling och elektrifiering.
Forvintad effekt: Tydligare prioriteringar och stérkt affar.

Genomfora chefsdialog inom hallbarhet och cirkulir ekonomi

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att stirka ledarskapets kompetens och formaga att driva cirkuldr omstéllning.
Forvintad effekt: Okat engagemang, hogre kunskap och bittre strategiska beslut.



Driva och vidareutveckla en cirkulir omstillningsarena

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att skapa en samverkansplattform for cirkuldra initiativ, innovation och kompetensutveckling.
Forvintad effekt: Fler konkreta cirkuldra projekt och stirkt omstéllningskraft.

Samordna arbetet inom Industriell och Urban Symbios (IUS)

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att koordinera arbetet med resurseffektiva fldéden och gemensamma infrastrukturldsningar.
Forvintad effekt: Minskad miljopaverkan, 6kad resurseffektivitet och fler cirkuldra samarbeten.

Implementera Trygghetspunkter enligt stadens riktlinjer

Ansvarig: Verksamhetsstod
Syfte: Att stirka robusthet och beredskap genom att etablera Trygghetspunkter i bolagets verksamhet.
Forvintad effekt: Forbattrad krisberedskap och tryggare arbetsmiljo.

Fortsitta arbetet kring samlastning

Ansvarig: Stadens Bud

Syfte: Arbeta med resultatet fran utredningen angéende samlastning, formulerar tillsammans med INK
ett forslag kring fortsdttning som beslutas hos GSL och INK innan det lyfts till KF.

Forvintad effekt: Minskad klimatpaverkan, effektivare logistik och farre transporter.

5. Néjda kunder

Genomfora proaktiv kunddialog inklusive kundbesok, aktivitetsplaner och kundmoéten

Ansvariga: Finansiell Leasing och Operationell Leasing

Syfte: Att stirka relationen med kunder genom strukturerade kundbesok, behovsanalys, gemensamma
aktivitetsplaner och uppfoljning av mal.

Forvintad effekt:

e Hojd kundnojdhet och stirkt dialog

o Okad forstéelse for kundernas behov och verksamhetsforutsittningar

e Samordnad kommunikation och titare samarbete mellan affirsomradena
o Forbattrade underlag for utveckling av tjanster och prissattningsmodeller

e Starkare fortroende hos kunderna for GSL:s erbjudande

Infora ny kontraktstyp for ”Stadens mobiler”

Ansvarig: Finansiell Leasing
Syfte: Att skapa en standardiserad och effektiv kontraktsmodell for mobiltelefoner.
Forvintad effekt: Enklare administration, tydligare struktur och forbéttrad livscykelhantering.



Nitverk for leasingsamordnare (Finansiell leasing)
Ansvarig: Finansiell Leasing

Syfte: Att skapa en effektiv och samverkande plattform for Goteborgs Stads leasingsamordnare som
stirker kunskapsdelning, effektivitet och bidrar till den cirkuldra omstéllningen inom stadens
leasingverksamhet. Leasingsamordnarna ska dven vara Tage’s forlingda arm ute i verksamheterna.

Genomfora genomlysning av fordonskalkylerna for att utveckla en mer transparent och
lattforstaelig priskalkyl

Ansvarig: Operationell Leasing

Syfte: Att modernisera prisséttningen och skapa en tydlig och logisk kalkylstruktur som &r enkel for
kunder och interna funktioner att forsta.

Forvintad effekt:

o Okad transparens kring kostnadsstrukturen

e Tydligare bild av vad som ingér i prissattningen

e Lattare for kunder att jaimfora ritt saker och forsta totalkostnader
e Minskad risk for felaktiga jamforelser med privata aktorer

e Bittre intern logik mellan operationell och finansiell leasing

e Forbittrad prognosforméga och mer tillforlitliga kalkyler



