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Forsikrings AB Gota Lejon pagg Goteborgs
P-4 Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-01-12 Petra Willquist Rénnéang

Arendenummer FGL-2026-00006  Telefon:
E-post: petra.willquist.ronnang@gotalejon.goteborg.se

Uppfoljning av leverantorer 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsidkrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antecknar rapport fran uppfoljning leverantdrer 2025.

Sammanfattning
Detta drende omfattar leverantorsuppfoljning utifran krav i Solvens II-direktivet (utlagd
verksamhet) samt Dora-férordningen (IKT-leverantorer).

Uppfdljningen av den utlagda verksamheten visar pa tillfredsstillande resultat pa i princip
samtliga omraden. Bolaget beddmer att den utlagda verksamheten utfors med god kvalitet
och serviceniva.

Gota Lejon ser behov for fortsatt kontinuerlig dialog med IKT-leverantérer, for att
sakerstilla foljsamhet mot riktlinjer.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Beslut att 1dgga ut delar av sin verksamhet har en positiv inverkan pa bolagets
driftskostnader da bolaget inte har mdjlighet att sjdlva inneha resurser for denna
hantering.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
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Beskrivning av arendet
Detta drende omfattar leverantorsuppfoljning utifran krav i Solvens II-direktivet (utlagd
verksamhet) samt Dora-forordningen (IKT-leverantdrer).

Utlagd verksamhet

Ett forsdkringsforetag far, enligt artikel 49.1 i Solvens Il-direktivet, ingd uppdragsavtal
avseende funktioner eller forsdkringsverksamhet dér annan juridisk person utfor bolagets
forsakringsrorelse eller funktioner som har ett naturligt samband med forsékringsrorelsen.
Forsédkringsforetaget har dock fortfarande det fulla ansvaret for att alla forpliktelser enligt
direktivet uppfylls. Uppdragsavtal ska anmélas till Finansinspektionen.

Gota Lejon kallar funktioner eller verksamhet som utfors pa uppdragsavtal for utlagd
verksamhet. Bolagets riktlinje for uppdragsavtal och utlagd verksamhet reglerar vilken
typ av verksambhet i bolaget som far laggas ut pa uppdragsavtal samt processen for utlagd
verksambhet.

Gota Lejon har lagt ut IT, kontrollfunktioner och skadereglering pa uppdragsavtal, se
Tabell 1. Bolaget anser funktionerna som kritiska eftersom dessa ar nodvéndiga for att
kunna bedriva forsdkringsrorelse. I tabellen framgér dven vilka leverantdrer som
tillhandahéller IKT-tjanster (Informations- och kommunikationsteknik) och som darmed
omfattas av Dora-regelverket.

Tabell 1: Forteckning av utlagd verksamhet pa Géta Lejon.

IKT-

Omrade Namn Org. nummer Avtalsperiod Kommentar
tjanst?
Aktuariefunktionen  Nej Nordic Actuary 556907-0443 2025 -01-01 - 2025-12-31 Arlig kostnad ca 750 tkr.
samt 3 optionsar
IT-tjanst Ja iFACTS AB 556474-6476 Tillsvidare for systemet, Bolaget kdper system for
driftavtal upphandlat under hantering av
2025. forsakringsverksamheten/skador.
Arlig kostnad ca 1,9 Mkr.
IT-tjanst Ja Goteborgs Stad 212000-1355 Tillsvidare Bolaget kdper drift av Goteborgs
Intraservice Stad for sina
verksamhetssystem. Arlig
kostnad ca 2 Mkr.
Internrevisionen Nej KPMG 556043-4465 2024 -01-01 - 2025-12-31 Arlig kostnad ca 250 tkr.
samt 2 optionsar
Regelefterlevnad Nej HSA 69692-4969 2025 -04-01 - 2026-03-31 Arlig kostnad ca 650 tkr.
Advokatbyra samt 1 optionsar
Riskhantering Nej Advisense AB 559005-7773 2025 -04-01 - 2029-03-31 Arlig kostnad ca 250 tkr.
Skadereglering Nej Sedgwick AB 556518-4230 2025 -03-04 - 2029-03-03 Arlig kostnad ca 1,5 Mkr.
- egendomsskador
Skadereglering Nej Van Ameyde 556470-9078 2022 -03-01 - 2024-02-28 Arlig kostnad ca 3,2 Mkr.
- ansvarsskador Sweden AB med optionstid pa 1 + 1 ar
Skadereglering Nej Joénsson 556934-3345 2023 -01-01 - 2025-01-01 Arlig kostnad ca 1,3 Mkr.
- motorskador Wallberg Loss samt 2 optionsar
Adjusting

IKT-leverantérer

Enligt Gota Lejons riktlinje for sdkerhet ska bolaget tillse att relevanta krav for tjdnster
och system uppfylls dven nér dessa utfors av extern part. Verksamhet som inte utfors pa
uppdragsavtal ska kravstillas och f6ljas upp utifran det Gota Lejon anser nodvandigt for
att bolagets information ska hanteras sékert. Samtliga arrangemang med
tredjepartsleverantdrer av IKT-tjdnster ska &rligen sammanstéllas och dvervakas avseende
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riskexponering och relevant dokumentation. De leverantérer som ingar i uppféljningen
2025 framgar av Tabell 2.

Tabell 2: IKT-leverantorer som ingdr i uppfoljningen

IKT-

Tjanst tjinst? Namn Org. nummer Avtalsperiod

IT-tjanst Ja iFACTS AB 556474-6476 Tjanst som stddjer
kritisk/viktig funktion enligt
Dora

IT-tjanst Ja Goteborgs Stad 212000-1355 Tjanst som stodjer

Intraservice kritisk/viktig funktion enligt

Dora

Klimatdatabas Ja Viamap 556883-2736 Tjanst som ej stodjer
kritisk/viktig funktion enligt
Dora

Styrnings- och Ja Stratsys 556586-9848 Tjénst som ej stodjer

ledningssystem kritisk/viktig funktion enligt
Dora

Uppfoéljning

Gota Lejon har under 2025 genomfort en uppfoljning av samtliga ovanstaende
leverantdrer genom utskick av frageformulér. Frageformuldret omfattade foljande
omraden:

e Krav i forsékringsrorelselagen och Solvens II-férordningen
e Krav i Goteborgs stads riktlinje for informationssékerhet

e Krav i Dora-férordningen

e Krav i Dataskyddsforordningen

Leverantorerna har ombetts besvara de fraigeomraden som ar relevanta for deras
respektive leverans. Tva av IKT-leverantorerna har dnnu inte inkommit med svar.

Uppf6ljningen av den leverantdrerna visar pa tillfredsstéllande resultat pa i princip
samtliga fraigeomraden. Flera leverantdrer anger personalbortfall som sin storsta risk for
utebliven leverans till Gota Lejon men redovisar dven hur denna risk dr hanterad. Det
foreligger inga intressekonflikter och beredskap finns for oférutsedda handelser.

De IKT-leverantorer som inte besvarat fragorna kommer att f6ljas upp under aret.
Eventuella avvikelser ska hanteras i bolagets arbete med intern styrning och kontroll.

Bolagets bedomning

Det &r bolagets bedomning att bolagets utlagda verksamhet utférs med god kvalitet och
serviceniva. Vidare anses den utlagda verksamheten ha en positiv inverkan pa bolagets
driftskostnader dé bolaget inte har mdjlighet att sjdlva inneha resurser for denna
hantering. Bolagets IKT-leverantorer kommer att f6ljas upp ytterligare under 2026.

Petra Willquist Ronnéng Anders Jonasson

Bolagscontroller VD
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