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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaéktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med Goteborg & Co. krisledningsplan dr att bolaget ska ha en god forméga att
hantera krissituationer. Krisledningsplanen beskriver hur Géteborg & Co. organiserar sig
for handelser som har en direkt paverkan pa Goteborg & Co och dess verksamhet.
Krisledningsplanen inklusive dess bilagor ska fungera som ett praktiskt stod.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for Goteborg & Co.

Bakgrund

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for krishantering ska varje nimnd och bolagsstyrelse ta
fram sin egen planering baserat pé riktlinjen. Denna krisledningsplan utgér Goteborg &
Co plan avseende de uppgifter som beskrivs i riktlinjen. Krisledningsplanen ar utformad
som en rutin men bendmns krisledningsplan da det ar ett vedertaget begrepp for en sadan
plan.

Koppling till andra styrande dokument

. Sakerhetspolicy for Goteborgs stad
. Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
. Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation
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Rutin

1.1 Inriktning

Bolaget har tva huvudkategorier att forhalla sig till i krishanteringsarbetet.

* Besokare i Goteborg i allménhet samt besokare till vara evenemang i synnerhet.
e Bolagets egen organisation, som i forsta hand hanteras av ledningsgruppen.

Bolaget har fokuserat arbetet pé krisplanering for hindelser som é&r forknippade med
evenemang i bolagets regi, samt vara stodresurs vid storre stadsevenemang och méten i
annan organisators regi. Samtliga evenemang i bolagets regi ansvarar for sin egen
operativa sdkerhet. Sékerhetsansvarig och krisledningsgruppen for bolaget agerar i dessa
fall stod till evenemangens sikerhetsarbete.

Bolagets krisledningsgrupp skall sa snart gruppen sammankallas involvera stadens
centrala risk- och krishanteringsorganisation om héndelsen dr av sddan karaktar att detta
ar lampligt.

1.2 Mal

Goteborg & Co mal for krisberedskapen ér

e Alla anstéllda ska kunna kénna trygghet pé sin arbetsplats och i sin arbetsutdvning.
e Sikerhets- och beredskapsarbetet ska utforas med hog kvalitet och pélitlighet.

e De forebyggande insatserna ska minimera antalet risker.

e Snarast mdjligt atergé till ordinarie verksamhet.

1.3 Ansvar

Alla som arbetar inom Géteborg & Co organisation ar skyldiga att medverka till en god
inre sdkerhet och krisberedskap genom att aktivt efterfraga adekvat information och
utbildning i sékerhets- och krisberedskapsfragor. De rutiner som ar uppréttade ska vara
kénda.

Det ar ocksé viktigt att alla kénner ett ansvar for att pdpeka eventuella brister i sdkerheten
och beredskapen. Brister avseende Goteborg & Co lokaler papekas i forsta hand till
nirmaste chef och/alternativt HR. Ovriga brister papekas till sikerhetsansvarig.

2 KRISLEDNING

2.1 Grundliggande principer
Krisledningsorganisationen ar utformad efter tre principer; ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och nirhetsprincipen.

e Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar f6r en verksamhet under normala
forhallanden ocksa ska ha ansvaret under en krissituation. Avsteg fran principen gors
endast di linjeorganisationens resurser inte racker till.

e Likhetsprincipen innebér att krisledningsorganisationen i méjligaste méan bor likna
ordinarie linjeorganisation.

e Nirhetsprincipen innebér framst att hdndelser ska hanteras dir de intréffar och av
dem som dr ndrmast berérda.
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2.2 Krisledningsgruppens uppgifter

Krisledningsgruppens uppgifter ar att

Hantera krisen sa att minsta mojliga skada uppstér i verksamheten

Leda arbetet vid extraordinér handelse/kris

Samordna planeringen av insatser och atgérder

Samverka med andra berdrda forvaltningar, bolag, myndigheter och organisationer
Ansvara for information till allmanheten, media och den egna personalen
Dokumentera beslut och hindelser under arbetets gang

Sammanstélla rapporter utifran dokumenterat handelseforlopp
Genomfora uppfoljning och utvirdering av gjorda insatser, egna och
totala/Overgripande

e Rapportera 16pande till bolagsledning

2.3 Befogenheter vid kris

Bolagets krisledningsgrupp har VD:s mandat att fatta alla nddvandiga beslut for att 16sa
en krissituation och kan till fullo utnyttja bolagets resurser.

2.4 Krisledningsgruppens medlemmars ansvar

Varje medlem av krisledningen skall kunna klassa en hdndelse och avgéra om
krisledningsgruppen ska sammankallas eller om héndelsen kan delegeras till ordinarie
organisation.

GOTEBORG & CO KRISLEDNINGSORGANISATION

Krisledningsgruppen bestar av foljande funktioner:

Ordférande — sammankallande samt leder och fordelar arbetet

Sakerhetsansvarig — leder informationsinhdmtning och analys

Ansvarig information och medier — samordnar information internt och externt

HR- ger stod till drabbade medarbetare och anhoriga

Dokumentation och support — for loggbok dver hindelsen och det 16pande arbetet,
stod till krisledningsgruppen

e Adjungerade — experter pa bolagets verksambheter, IT, ekonomi, skalskydd med mera

3.1 Ordforande

Ordforanden ar ansvarig for Goteborg & Co krisledningsorganisation. Ordforandens
uppgift ar att sammankalla krisledningsgruppen. Vid ordférandens franvaro ar
sékerhetsansvarig eller annan ur krisledningsgruppen erséttare.

Ordforande

e Samordnar krisledningsgruppens arbete och sékerstiller att gruppen har back up och
stod

Haller regelbunden kontakt med gruppens deltagare

Haller bolagsstyrelsen informerad

Kallar vid behov in krisstod och utokat krisstod

Ansvarar for att gemensam debriefing genomfors efter avslutat krisarbete
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3.2 Sidkerhetsansvarig

Sdkerhetsansvarig for Goteborgs & Co ar ansvarig for informationsinhdmtning, analys
samt sdkerstiller kontakten med berdrda instanser. Ansvarig for eventuell bestillning av
ordningsvakter och viktare.

3.3 Ansvarig information och medier

Press och informations-chefen ar informationsansvarig och ansvarar for informationen
internt och externt.

Informationsansvarig ansvarar for

e Det Gvergripande ansvaret for utgdende information/kommunikation under krisen

e Att informationen &r korrekt och etisk

e Att utse en ansvarig for bevakning av media och korrigerar sakfel

e Utser ansvarig for interninformation

e Utser ansvarig for extern information — mediakontakt, pressmeddelande med mera

e Ansvarar for att telefonvéxel/kommunikation och sékerstéller att Géteborg & Co
viaxel fungerar och dr bemannad.

3.4 HR

HR-chefen leder funktionen normalt. HR-enheten ansvarar for stod till drabbade
medarbetare och anhoriga.

3.5 Dokumentation och support
VD-sekreterare ansvarar for att all information och beslut dokumenteras i tidsfoljd.

e Stodjer dvriga i krisledningsgruppen genom att skriva upp vad som beslutats och vad
som ska goras

e Forvarnar och pdminner sé att inget gloms bort

e Ser till att alla har tillgang till trygghet och trivsel sdsom vérme, mat och dryck

e Forbereder personer som kan rycka in med kort varsel for att 16sa uppgifter som
transporter, teknikstdd, bevakning eller krisstod

e  Overnattningsutrustning/platser

e Extratelefoner

3.6 Lokaler

Goteborg & Co interna krisledningsorganisation har i forsta hand tillgang till métesrum
Hummern/Kriftan p4 Rantorget. Ar lokalerna uppbokade av andra nir behovet uppstar

maste krisledningsgruppen genast ges tilltrdde till lokalen/lokalerna. Om det inte gér att
fa tilltrdde till métesrum pa Rantorget taget skall ordféranden besluta om ny métesplats.
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4.0 Typer av kriser
Bolaget foljer Goteborgs stads nivéer och definiering av kris:
e Liagel

Storning inom bolagets ansvarsomrade. Kan hanteras inom ramen for bolagets
krisledningsorganisation. Ingen central krisledning aktiverad utéver TiB (tjansteman i
beredskap) som alla forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt rapportera till.

o Lige?2

Allvarlig stérning inom bolagets ansvarsomrade. Kan i hog utstrickning hanteras inom
ramen for bolagets krisledning, men kraver visst stod och/eller samordning pa central
niva genom i forsta hand TiB.

o Lige3

Mycket allvarlig storning. Kan inte pé ett tillfredsstdllande satt hanteras inom ramen for
bolagets ansvarsomrade och krislednings. Kraver stod, samordning och/eller samverkan
pa central niva. Central krisledningsgrupp &r samlad.

e Lige4

Extraordinér héandelse. Drabbar manga ménniskor och stora delar av samhéllet. Kraver
skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central niva.
Krisledningsndmnden &r aktiverad.

Normallage  Lige 1 L 2 Lige 3 Libge 4

krisledningsndmnd

Kernmumet o ise . = = = = = e
Ciadecdrebldr  ZzZ000| mme=-.
Cantal
sk ne-d s kan KEnsgledningagupg
ochi
krshantermg Sakerhetsched
TIE

Jourhavande komm

Krisledring i Borealningar och bolag

Krsbamd=kap i f3realningarach balag | E—

- o o= ol 2 ER A —— 2 0 b
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4.1 Bedomning av risk/Kkris

Risken/krisen hanteras i forsta hand av berord funktionsansvarig och/eller AO-chef. Har
gors en bedomning om situationen kan hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet.
Om det anses nodvandigt informeras bolagets sdkerhetsansvarig om situationen och
dérefter rapporteras hiandelsen till den det anses ldmpligast. Dock skall alltid AO-chef och
ordforanden i Krishanteringsgruppen informeras om héndelsen.

Sa snart krisledningsgruppen sammankallats i samband med insats skall en logglista
foras.

4.2 Befogenheter vid kris

Bolagets krisledningsgrupp har VD:s mandat att fatta alla nodvéndiga beslut for att 16sa
en krissituation och kan till fullo utnyttja bolagets resurser.
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