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Till atgardsplan

Till dvervakningplan

OoM11

Befolkningsdkning i utsatta
omraden

Risk for att olovlig andrahandsuthyrning 6kar. Risk for okat
slitage, 6kade forbrukningar samt stérre belastning pa var
organisation. Risk for 6kad oro i vissa omraden pa grund av
for &g grad av sysselséttning.

Chef Affarsutveckling
och kommunikation

Fokus p& att minimera olovlig
andrahandsuthyrning. Okad information kring
brand, avfallshantering och hushélining.
Engagera hyresgastféreningen, gardsféreningar
och frivilligorganisationer i syfte att lyfta goda
krafter. Fokus pé att motverka trangboddhet.

Hanteras

Nej

2015-11-19

V7

Policies, riktlinjer, regler

Risk for bristande efterlevnad av policies, gemensamma
riktlinjer och regler.

VD

Bolagets styrelse faststaller alla policies -
koncerngemensamma samt stadens.
Policyansvarig ansvarar for att informera ledning
da forandringar av policy sker samt tills att
anvisningar finns framtagna i de fall detta
erfordras. Respektive chef &r ansvarig for att
informera sina medarbetare om nya/férandrade
policys och tillhérande anvisingar.

Hanteras

Ja

2015-10-19

FO7

Hot/vald mot personal

Risk for att personal utsatts for hot eller vald eller annan
otilldten paverkan.

DC/avd.chef

Foljs upp kontinuerligt via incidentrapportering.
Instruktioner finns i Personalhandboken om hur
hot och valdssituationer ska hanteras.
Personalen har alltid mojlighet att vara tva vid
riskfyllda situationer. Eventuella hot- eller
valdssituationer foljs upp via distrikts/HK-r&d
(skyddskommitté). Personalavdelningen ar alltid
delaktig och foretaget skall gora en
polisanmalan, via ansvarig chef, om en
medarbetare har blivit utsatt for vald eller hot.
Avtal tecknat med sékerhetsforetag for att
forstarka sakerhet vid sarskilda handelser.

Hanteras

Nej

2016-10-19

FO19

Hot/vald mot hyresgaster

Risk for hot och vald mot grannar som lamnar vittnesmal om
exempelvis stérningar och olovlig andrahandsuthyrning.

DC

Trygghetsférebyggande arbete i utsatta
omraden. Rutiner finns for att skydda dem som
vittnar.

Hanteras

Nej

2016-10-19

IN6

Inkdp/bestéllning

Risk att Inkdp- och upphandlingspolicy inte erfterlevs samt
att LOU ej efterlevs. Risken hogst nér det géller mindre
inkdp/bestallningar. Risk for bristande affarsméssiga
beddmningar och risk fér fortroende och/eller
skadestandsrisk.

DC/avdelningschef

Regleras via inkdpspolicy och
tillampningsforeskrifter. Databas med géllande
ramavtal finns. Upphandlingsenhet inom bolaget
med fyra medarbetare. Uppféljningar centralt bl
a av leverantdrer som anvants.
Fastighetsrelaterade bestallningar gors i Fast2.
Utbildning och information gors lI6pande.
Leverantdrsfakturor konteras med avtalskod.
LOU-utbildning genomford for alla medarbetare.
Lépande kontroll av attestant genom rution for
avsyn av fakturor.

Ja

2016-11-10

uT1l

Uthyrningspolicy

Risk for att policyn ej efterlevs och att fel hyresgast kan fa
kontrakt

Chef Affarsutveckling
och kommunikation

Regleras via uthyrningspolicy med
tillampningsforeskrifter samt bolagets
anvisningar. Uthyrning via Boplats tillampas.
Rutin for kontrasignering av alla bostadskontrakt
av ansvarig chef. Beslut om eventuellt avsteg
frdn uthyrningspolicyn tas av ansvarig chef och
skall informeras pa FL-mé&te samt protokollforas.

Ja

2016-11-10

UT11

Risk med ny uthyrningspolicy

Personer som har lang kotid men som med tidigare policy
inte haft mojlighet att sbka lagenhet, kommer med nya
uthyrningspolicyn att hamna framst i kon vilket kan leda till
risk for 6kade kostnader for bolaget.

Chef Affarsutveckling
och kommunikation

Uthyrningsorganisationen centraliseras samt en
ny roll, boendeutvecklare, inrattas pa distrikten
from 2017.

Hanteras

Nej

2016-11-02
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Till styrelsen

Uppdaterad 161108/ME

Till &tgardsplan

Till dvervakningplan

UN1 [Langsiktigt underhallsbehov [Risk for att det inte finns en enhetlig bedémning av det Teknisk chef Underhallsplaner gors utifran distriktens
egentliga framtida underhallsbehovet samt att identifierade behov. Teknisk chef ansvarar for .
S N . - o o 12 Nej 2016-11-01
felprioriteringar kan goéras samordning. Flerariga underhallsplaner gors
och rapporteras till moderbolaget.
UN5 |Byggentreprendrer Risk for att leverantorer gar i konkurs och att projektet da Upphandlingschef Marknadsutvecklingen f6ljs I6pande.
inte kan fullfoljas. Risk for fa byggentreprendrer vid Kreditprovning och kontroller i samband med
upphandling. Antal anbud minskar, priser stiger och upphandling. Lopande dialog samt kontroll vid :
. O . C . . . : 9 Nej 2015-11-13
leverantdrernas tillganglighet minskar i hégkonjunktur. misstankar om leverantéren. Framtidens
Byggutveckling ansvarar fér kommande
upphandlingar avseende nybyggnadsprojekt.
HR1 |Rekrytering Risk for att inte kunna rekrytera personer med rétt Personalchef Poseidon &r representerat i FUR,
kompetens. Storst risk avseende rekrytering av projektchefer Fastighetsbranschens utbildningsrad, och
och fastighetsingenjorer. samarbetar aktivt med gymnasier och
yrkesskolor. Framtidens Fastighetslabb lanseras
2017 i syfte att vacka intresse for 9 Hanteras Nej 2016-09-20
fastighetsberanschen. Bolaget deltar i FABUR
fastighetsbranschens utbildningsrad och
samarbetar med akademin bl a Chalmers.
Traineeprogram via SABO.
T2 Dataintrang Risk fér obehtriga dataintrang som kan skada vara system |Administrativ chef SLA med Framtidens IT reglerar
eller verksamhet ansvarsfordelningen mellan bolaget och
leverantéren. Andra motverkande atgéarder ar: 6 Hanteras Ja 2016-11-10

behorighetsdatabas, brandvagg, virusskydd och
penetrationstester.




Atgéardsplan

Till styrelsen

Uppdaterad 161108/ME

Risk Rubrik Riskbeskrivning Ansvarig chef Kontrollaktiviteter Planerade atgarder Ansvarig Tidplan
OM11 |Befolkningsokning i utsatta |Risk for att olovlig andrahandsuthyrning 6kar. Risk [Chef Affarsutveckling |Fokus pa att minimera olovlig andrahandsuthyrning. Okad information kring |Samarbete med Stérningsjouren Chef Affarsutveckling Q1
omraden for okat slitage, 6kade forbrukningar samt storre och kommunikation  |brand, avfallshantering och hushallning. Engagera hyresgastféreningen, avseende olovlig och kommunikation /
belastning pa var organisation. Risk for 6kad oro i gardsféreningar och frivilligorganisationer i syfte att lyfta goda krafter. andrahandsuthyrning DC
vissa omraden pa grund av for l1ag grad av Fokus p& att motverka trangboddhet.
sysselsattning.
V7 Policies, riktlinjer, regler Risk for bristande efterlevnad av policies, VD Bolagets styrelse faststaller alla policies - koncerngemensamma samt Uppfdljningsrutiner avseende Administrativ chef Q1
gemensamma riktlinjer och regler. stadens. Policyansvarig ansvarar for att informera ledning da forandringar  |efterlevnad av policies ska
av policy sker samt tills att anvisningar finns framtagna i de fall detta implementeras.
erfordras. Respektive chef &r ansvarig for att informera sina medarbetare
om nya/férandrade policys och tillhérande anvisingar.
UT11 |Risk med ny Personer som har lang kotid men som med tidigare |Chef Affarsutveckling [Uthyrningsorganisationen centraliseras samt en ny roll, boendeutvecklare, |Implementering av den nya rollen Chef Affarsutveckling Q1
uthyrningspolicy policy inte haft mojlighet att soka lagenhet, kommer [och kommunikation  |inrattas pa distrikten fr o m 2017. boendeutvecklare pa distrikten. och kommunikation
med nya uthyrningspolicyn att hamna frémst i kon
vilket kan leda till risk for 6kade kostnader for
bolaget.
HR1 [Rekrytering Risk for att inte kunna rekrytera personer med ratt |Personalchef Poseidon &r representerat i FUR, Fastighetsbranschens uthildningsrad, och |Fortsatt aktivt deltagande i olika Personalchef Lépande
kompetens. Storst risk avseende rekrytering av samarbetar aktivt med gymnasier och yrkesskolor. Framtidens forum for att marknadsfora bolaget
projektchefer och fastighetsingenjorer. Fastighetslabb lanseras 2017 i syfte att véacka intresse for och koncernen i syfte att attrahera ny
fastighetsberanschen. Bolaget deltar i FABUR fastighetsbranschens personal.
utbildningsréd och samarbetar med akademin bl a Chalmers.
Traineeprogram via SABO.
IT2 Dataintrang Risk for obehoriga dataintrdng som kan skada vara |Administrativ chef SLA med Framtidens IT reglerar ansvarsférdelningen mellan bolaget och Fortsatt 6versyn av IT-sakerhet pa Administrativ chef Q3
system eller verksamhet leverantoren. Andra motverkande atgarder &r: behdrighetsdatabas, bolagets webplatser och servrar.
brandvégg, virusskydd och penetrationstester.
FO7 [Hot/vald mot personal Risk for att personal utsatts for hot eller vald eller  [DC/avd.chef Foljs upp kontinuerligt via incidentrapportering. Instruktioner finns i Omarbeta Personal- och DC/avd.chef Q2
annan otillaten paverkan. Personalhandboken om hur hot och valdssituationer ska hanteras. sékerhetshandbok.
Personalen har alltid majlighet att vara tva vid riskfyllda situationer. Gemensam utbildning for
Eventuella hot- eller valdssituationer foljs upp via distrikts/HK-rad skyddsombud.
(skyddskommitté). Personalavdelningen ar alltid delaktig och foretaget skall |Skyddsronder 2017 med fokus pa
gora en polisanmalan, via ansvarig chef, om en medarbetare har blivit den psykosociala arbetsmiljon.
utsatt for vald eller hot. Avtal tecknat med s&kerhetsforetag for att forstarka |Uthildning och information till
sékerhet vid sarskilda handelser. medarbetare.
FO19 |Hot/vald mot hyresgaster |Risk for hot och vald mot grannar som lamnar DC Trygghetsforebyggande arbete i utsatta omraden. Rutiner finns for att Storningsjouren ska omhénderta DC Lépande

vittnesmal om exempelvis storningar och olovlig
andrahandsuthyrning.

skydda dem som vittnar.

olovlig andrahandsuthyrning fran
2017. Boendeutvecklarrollen ska
innefatta medling.




Overvakningsplan

Uppdaterad 161108/ME

Lo Frekvens . .
Testbeskrivning Urvalsstorlek Ansvarig testare | Tidpunkt
V7 |Policies, riktlinjer, |Risk for bristande efterlevnad av policies, [VD Bolagets styrelse faststaller alla policies - Genomgang av samtliga gallande policies  |Arlig test. Interncontroller Q4
regler gemensamma riktlinjer och regler. koncerngemensamma samt stadens. Policyansvarig vad galler att de ar antecknade av bolagets
ansvarar for att informera ledning d& férandringar av policy |styrelse samt informerade till ledning av
sker samt tills att anvisningar finns framtagna i de fall detta |policyansvarig. Regelefterlevnadskontroll,
erfordras. Respektive chef &r ansvarig for att informera sina [policys med underliggande dokument.
medarbetare om nya/férandrade policys och tillhérande
anvisingar.
IN6 |[Inkdp/bestélining [Risk att Inkép- och upphandlingspolicy DClavdelningschef Regleras via inkdpspolicy och tillampningsforeskrifter. Fakturakontroll - att avsyn ar genomférd Arlig test Interncontroller Q4
inte erfterlevs samt att LOU ej efterlevs. Databas med géallande ramavtal finns. Upphandlingsenhet |Kontroll egna upphandlingar
Risken hogst nér det galler mindre inom bolaget med fyra medarbetare. Uppféljningar centralt |Kontroll direktupphandling
inkdp/bestéliningar. Risk for bristande bl a av leverantérer som anvénts. Fastighetsrelaterade Kontroll attestbehdrighet
affarsmassiga bedémningar och risk for bestéllningar gors i Fast2. Utbildning och information gors
fortroende och/eller skadestandsrisk. I6pande. Leverantdrsfakturor konteras med avtalskod. LOU-
utbildning genomford for alla medarbetare. Lépande kontroll
av attestant genom rution for avsyn av fakturor.
UT1 [Uthyrningspolicy |Risk for att policyn ej efterlevs och att fel [Chef Affarsutveckling [Regleras via uthyrningspolicy med tillAmpningsforeskrifter |Test att uthyrningspolicyn foljs. Arlig test. Interncontroller Q4
hyresgast kan fa kontrakt och kommunikation samt bolagets anvisningar. Uthyrning via Boplats tillampas.
Rutin for kontrasignering av alla bostadskontrakt av
ansvarig chef. Beslut om eventuellt avsteg fran
uthyrningspolicyn tas av ansvarig chef och skall informeras
pa FL-mote samt protokollféras.
IT2 |Dataintrang Risk for obehdriga dataintrdng som kan  |Administrativ chef SLA med Framtidens IT reglerar ansvarsfordelningen Uppfdljning av aterrapportering fran Arlig test. Interncontroller Q4

skada vara system eller verksamhet

mellan bolaget och leverantéren. Andra motverkande
atgarder ar: behorighetsdatabas, brandvagg, virusskydd
och penetrationstester.

Framtidens IT
Uppféljning av penetrationstester.
Uppfdljning behorighetskontroller




