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1 Inledning

Intern styrning och kontroll &r en standigt pagdende process och &r en del av det dagliga arbetet.

Processen pagar pa alla nivaer i bolaget, av alla medarbetare varje dag.

Utover detta tar sig arbetet med intern styrning och kontroll uttryck i form av sjalvdeklarationer, interna

och externa revisioner och dvriga utvarderingar. Risker férandras standigt och bolaget arbetar

kontinuerligt med &tgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets

risker for att malen inte nas.

| dialog med ansvariga chefer, ledningsgrupp och styrelse varderas verksamhetens risker och en
diskussion fors om hur risker ska hanteras. De mest vasentliga riskerna som identifierats under

processen lyfts fram och utgor grunden for den internkontrollplan som arligen faststalls av styrelsen. For
de risker som bolaget bedémer att det finns ett behov av att reducera tas en atgardsplan fram.

Avrapportering av internkontrollplan ska goras till styrelsen senast under december manad innevarande
ar och innehalla status for utforda 6vervakande kontroller samt atgarder.

2 Avrapportering av 6vervakningsplan for 2016

Overvakningen 2016 har till den del den &r slutférd inte visat p& nagra allvarliga brister men ett antal
forbattringsomraden har aterkopplats till verksamheten. | enlighet med 2016 ars internkontrollplan finns
ett antal kontroller som ska slutforas i Q4 varvid ett antal kontroller pagar vid tidpunkten fér denna

rapport.

Nedan féljer en summerad avrapportering av 6vervakningsplanen for 2016 indelad efter bolagets

vasentliga pa processer.
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2.1 Verksamhetsdvergripande

2.1.1 Policydokument, riktlinjer, regler, V7
[Rubrik _Risk Beskrivning __[Ansvarig chef [Kontrollaktiviteter  [Testbeskrivaing ]

Policies,
riktlinjer,
regler

Risk for bristande Administrativ
efterlevnad av policies. chef

Bolagets styrelse ska anteckna
koncerngemensamma policies och
stadens 6vergripande policies.
Policyansvarig ar utsedd i bolagets
ledning. Policyansvarig skall informera
ledning da forandringar av policy sker.
Vidare skall respektive chef informera
sina medarbetare om nya/férandrade
policys.

Genomgang av samtliga gallande
policies vad géller att de ar
antecknade av bolagets styrelse
samt informerade till ledning av
policyansvarig.
Regelefterlevnadskontroll, fem
policys med underliggande
dokument.

Regelefterlevnad:

Granskning av antagande av och information kring styrande dokument har genomforts. Samtliga
styrdokument som antagits av styrelsen har informerats enligt géllande interna regler och nya eller

férandrade styrdokument har presenterats for Foretagsledningen. Resultatet av granskningen visar att

Poseidon har effektiva rutiner for implementation av styrdokument.

Foljande fem policys har kontrollerats avseende regelefterlevnad: Inképspolicyn, Uthyrningspolicyn,
Projekt- och investeringspolicyn, Policy fér behandling av personuppgifter vid uthyrning av bostader
samt Policy och riktlinjer for kameradvervakning.

Internkontroll Upphandling innefattar efterlevnadskontroll gallande Inképspolicyn. Kontrollen
genomférs av extern part och avrapportering skall géras under december manad.
Internkontroll Uthyrning har under 2016 begransats i avvaktan pa implementering av en ny
uthyrningspolicy. Kontrollen omfattar granskning av manuella hanteringar i uthyrningsprocessen
och resultatet kommer att redovisas vid avrapportering i december 2016. Vidare har uppféljning
av tidigare ars rekommendationer gallande uthyrning genomforts och for samtliga
rekommendationer har atgarder paborjats.
Internkontroll Investeringsbeslut (se vidare 2.2.1) innefattar efterlevnadskontroll gallande

Projekt- och investeringspolicy.

Regelefterlevnad avseende Policy fér behandling av personuppgifter vid uthyrning av bostader

go6rs manatligen genom en systemgenererad ordanalys i fastighetssystemet Fast2.
Regelefterlevnad avseende Policy och riktlinjer for kameradvervakning inom Goéteborgs Stad
har gjorts av sédkerhetssamordnare och avrapporterades till styrelsen den 10 maj 2016.
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2.2 Underhall

2.2.1 Investeringsbeslut, UN9

Investerings-
beslut

Risk for att
investeringsbeslut ej fattas
pa behorig niva samt att

aterrapportering ej sker
enligt bolagets anvisningar.

Teknisk chef

Beslutsordning finns faststalld i
koncernen och bolaget.
Investeringspolicyn antecknades av

styrelsen under 2015. Anvisning finns
géllande hur aterrapportering och
avvikelser ska hanteras.

Kontroll att beslut fattas enligt

gallande beslutsordning, att

erforderliga underlag finns till
besluten och att rapportering av
avvikelse sketti enlighet med
reglerna.

Investeringsbeslut:

Av de 30 investeringsbeslut som granskats har samtliga fattats pa ratt behorighetsniva. | samtliga fall
utom ett har besluten fattats i pa varandra féljande beslutsordning enligt de interna reglerna. Den
noterade avvikelsen bestar i att ett investeringsarende ej blivit beslutat i samtliga underliggande
instanser sasom reglerna foreskriver, dock har det hogsta beslutande organet fattat det slutgiltiga
investeringsbeslutet varvid avvikelsen ar av administrativ karaktar.

Mot bakgrund av resultatet av granskningen konstateras att det finns val implementerade och
fungerande beslutsrutiner for fattande av investeringsbeslut.

2.3 Personal

2.3.1 Rekrytering, HR1
[Rubrik RiskBeskrivning [Ansvarig chef[Konwrollaktiviteter ______ [Testbeskrivning |

Rekrytering

Risk for att inte kunna
rekrytera personer med ratt
kompetens. Risk att
bolagen inte kan matcha
konkurrerande
arbetsgivares
anstallningsvillkor. Risk for
svarigheter att attrahera
viss nyckelkompetens
(framst byggprojektledare).
Risk att antalet sékande ar
for fa. Risk att betygen ej ar
dkta. Risk att referenser
inte &r arliga/rattvisa. Risk
att nyrekryterade inte far
ratt introduktion.

Personalchef

Poseidon ar representerat i FUR
(Fastighetsbranschens utbildningsrad) och
samarbetar aktivt med gymnasier och
yrkesskolor. Inom koncernen har bildats
en "ungdomsgrupp”, som pa olika satt
marknadsfor branschen. Exempel pa detta
ar deltagande i gymnasiemassor, riktad
information till studie- och
yrkesvagledare samt elevinformation i
form av “Framtidshéaftet”. Poseidon har
tillsammans med Familjebostader och
Bostadsbolaget startat en egen utbildning
till fastighetsvard i regi av GR VUX.

Test att regler och anvisningar
avseende rekryteringsprocessen
foljs.
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Rekrytering:

Resultatet av kontrollen indikerar likt forra aret att det finns vissa forbattringsomraden, framst gallande

dokumentationen av rekryteringarna. Bedémningen ar att om man anvant regeln som det var tédnkt hade

man haft en fullstandig och samlad dokumentation och sparbarhet i rekryteringsprocessen, nagot som
till viss del saknas idag. Man hade ocksa haft mojlighet att pa ett tydligt satt kunna kommentera och
forklara eventuella avsteg fran processen pa ett mer strukturerat satt. En battre dokumentation hade

ocksa bidragit till en storre transparens och lamnat mindre utrymme for ifrdgasattande av processen och
arbetssattet. Konsekvenserna av att inte till fullo félja de interna reglerna bedéms dock vara
begransade. Trots det rekommenderas Personalavdelningen att géra en dversyn gallande

dokumentationen av rekryteringsprocessen.

3 Avrapportering av atgardsplan for 2016

De atgarder som lyftes fram i tgardsplanen 2016 har genomférts under aret.

Dessa var:

e Fokus pa olovlig andrahandsuthyrning bl a genom kontroller gentemot Folkbokféringsregistret.
e Framtagande av uppfoljningsrutin fér policies

e Deltagande i den koncerngemensamma processen for att n& mal om nyproduktion.

e Deltagande i olika forum for att marknadsféra bolaget och koncernen i syfte att attrahera ny

personal.

e Faststilla SLA med Framtidens IT.
e Oversyn av l6senordskrav for IT-system

e Oversyn av IT-sdkerhet pa bolagets webb-platser

e Riktad insats for att 6ka anvandandet av incidentrapporteringssystemet.

4 Slutsats

Resultatet av de kontroller som slutforts vid tidpunkt for denna rapport har inte pavisat nagra vasentliga
brister i Bolagets interna kontroll. Inga vasentliga brister har hittills ej heller noterats i de kontroller som
pagar och som slutférs i december 2016.

| hdndelse av att en vasentlig brist upptacks i de kontroller som slutférs i december 2016, kommer detta

rapporteras vid nastkommande styrelsemote.
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