Rapportsammandrag
Stadsrevisionen

Missiv till ansvariga namnder
och bolagsstyrelser

Revisorerna och de berérda lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av Goteborgs
Stads arbete med att skapa trygga offentliga miljéer och bostadsomraden. Granskningen
syftade till att bedoma om ett urval av stadens ndmnder och bolag bedriver ett &andamals-
enligt trygghetsskapande arbete.

Vi, fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer, hinvisar till de sakkunnigas revis-
ionsrapport och stiller oss bakom bedémningarna och rekommendationerna i rapporten.

Foljande rekommendationer 1damnas:

Idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljondmnden rekommenderas att utveckla or-
ganiseringen och styrningen av det trygghetsskapande arbetet.

Idrotts- och foreningsnimnden och stadsmiljondmnden rekommenderas att planera for,
genomfora och folja upp trygghetsskapande dtgdrder pd ett mer systematiskt sdtt.

Vi vill betona vikten av att nimnderna vidtar 1dmpliga atgérder med anledning av de re-
kommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande fran ndmn-
derna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningséret ska sammanstillas
och skickas in vid ett samlat tillfille.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni
2026.

Goteborg den 14 oktober 2025

For revisorsgruppen och lekmannarevisorerna for Bostadsaktiebolaget Poseidon, Familje-
bostider i Goteborg Aktiebolag, Forvaltnings AB GoteborgsLokaler, Géteborgs stads bo-
stadsaktiebolag och Gardstensbostidder AB,

enligt uppdrag.

Jonas Ransgard Birgitta Adler

ordforande ersittare for vice ordférande
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Goteborgs Stads arbete med att
skapa trygga offentliga miljoer
och bostadsomraden

Sammanfattande bedomning

Revisorerna och de berérda lekmannarevisorerna har granskat stadens arbete med att
skapa trygga offentliga miljoer och bostadsomraden. Detta med utgangspunkt i fullmékti-
ges trygghetsskapande och brottsforebyggande program och handlingsplan for att inga
omréaden ska vara sarskilt utsatta 2025. Den samlade bedomningen é&r att arbetet delvis
bedrivs pa ett &ndamalsenligt sitt och att graden av systematik, struktur och dokumentat-
ionen varierar mellan de berérda verksamheterna. De granskade bolagen bedéms ha kom-
mit ldngre nér det géller att skapa organisatoriska forutsattningar och planera for, genom-
fora och folja upp trygghetsskapande atgéarder. De granskade nimnderna bedoms ddremot
inte pad motsvarande sitt ha analyserat behovet av dtgérder systematiskt och det saknas
dokumenterade handlings- eller atgérdsplaner och uppfoljningar inom omrédet.

Revisionskontoret bedomer att bolagen (som alla ingar i Framtidenkoncernen) i allt va-
sentligt bedriver ett systematiskt trygghetsskapande arbete i sérskilt utsatta omraden och
riskomraden, vilka inom koncernen bendmns utvecklingsomraden. Genom moderbolaget
har det skapats tydliga organisatoriska forutsdttningar och strukturer for en gemensam
styrning och uppfoljning av det trygghetsskapande arbetet i utvecklingsomradena, samti-
digt som arbetet genomfors och foljs upp pé ett andamalsenligt sétt. Utgangspunkten for
arbetet dr koncernens strategi for utvecklingsomraden samt en nyligen faststélld, separat
strategi for torg i utvecklingsomréden. Torgstrategin omfattar bland annat de torg som
GoteborgsLokaler dger och forvaltar 1 koncernens utvecklingsomraden.

Nar det géller bostadsbolagens trygghetsskapande arbete utanfor utvecklingsomradena
beddmer revisionskontoret att systematiken och strukturen varierar. Styrningen, priorite-
ringen och uppfoljningen av atgirder bedoms generellt sett inte vara lika utvecklad som
det arbete som bedrivs i koncernens utvecklingsomraden (dven om det genomfors flera
relevanta trygghetsatgirder). Undantaget &r Gérdstensbostider som enbart forvaltar bosté-
der i omradet Gardsten. Omréadet utgor inte ett av koncernens prioriterade utvecklingsom-
raden, men revisionskontoret bedomer att det trygghetsskapande arbete som bolaget be-
driver, inom ramen for sin ordinarie verksambhet, i stor utstraickning motsvarar det arbete
som de Ovriga bostadsbolagen bedriver utifran strategin for utvecklingsomraden. Genom
den sa kallade Gardstensmodellen har bolagets trygghetsskapande arbete till stor del legat
till grund for koncernens strategi for utvecklingsomraden.

Nar det géller stadsmiljondmnden och idrotts- och foreningsndmnden bedémer revisions-
kontoret att systematiken i det trygghetsskapande arbetet behover utvecklas. Det sker re-
levanta atgérder i delar av verksamheterna, men inte till f6ljd av en systematisk och sam-
manhallen styrning. [ stadsmiljondmndens fall noterar revisionskontoret att det har pabor-
jats ett utvecklingsarbete inom omradet, vilket vi ser positivt pd. Detta arbete behover
fortsatt utvecklas. Aven nir det giller idrotts- och foreningsnimnden uppfattar vi att for-
valtningen dr medveten om behovet av att utveckla trygghetsarbetet.
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Vidare bedémer vi att nimnderna behover tydliggora sina respektive organisationer och
ansvarsfordelningar for det trygghetsskapande arbetet. Ndimnderna behover pa ett syste-
matiskt stt planera for, genomfora och folja upp trygghetsskapande atgérder, kopplat till
offentliga miljéer och bostadsomraden. Sarskilt fokus behover riktas mot stadens sarskilt
utsatta omraden, dir behovet av &tgirder bor analyseras, genomforas och foljas upp i
samverkan med bland andra bolagen inom Framtidenkoncernen. Detta mot bakgrund av
bostadsbolagens strategiska inflytande och det arbete som redan pagar genom koncernens
strategier. Vi ser positivt pa att det har paborjats ett arbete for att synkronisera skotsel och
underhéll pé offentliga platser i sirskilt utsatta omraden.

Foljande rekommendationer ldmnas utifran granskningen:

Idrotts- och foreningsndimnden och stadsmiljéndmnden rekommenderas att utveckla or-
ganiseringen och styrningen av det trygghetsskapande arbetet.

Idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljéndmnden rekommenderas att planera for,
genomfora och folja upp trygghetsskapande dtgdrder pd ett mer systematiskt sdtt.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Goteborgs Stads arbete med att skapa trygga
offentliga miljoer och bostadsomrdaden som finns pa4 www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

SOM-institutets rapport Trygghet i Goteborg 2024 visar att cirka 40 procent av respon-
denterna helt eller delvis inte instdimmer i pastaendet att G6teborg ar en trygg och siker
stad.! Undersokningen visar att upplevelsen av otrygghet och rddslan for att utsittas for
brott finns i samtliga stadsomréden, i mer eller mindre utstrdckning, men att det samtidigt
forekommer geografiska skillnader inom staden. Respondenter som ar bosatta i omraden
som av polisen klassas som sérskilt utsatta kdnner sig i mindre utstrdckning trygga i sina
bostadsomraden, jimfort med motsvarande svar for staden som helhet.?

Undersokningen indikerar att det finns stora behov av trygghetsskapande atgirder i sta-
den. Fullmiktige har i sdvél budgeten for 2025 som i andra styrande dokument beslutat
att stadens ndmnder och bolag ska arbeta trygghetsskapande. Om verksamheterna brister i
detta arbete riskerar otryggheten att forvérras. Revisorerna har med anledning av detta, i
revisionsplanen for 2025, angett att stadens arbete med att skapa trygga offentliga miljoer
och bostadsomraden ska granskas under éret. I granskningen undersoks darfor om ett ur-
val av stadens ndmnder och bolag har planerat, genomfort och f6ljt upp trygghetsskap-
ande atgérder pa ett systematiskt sitt, samt hur arbetet bedrivs i samverkan med andra ak-
torer. Syftet med granskningen har varit att bedoma om nidmnderna och bolagen bedriver
arbetet pé ett &ndamalsenligt sitt.

! SOM-institutets rapport Trygghet i Goteborg 2024 (rapportnummer 2025:29), sidan 112.
2 Ibid., sidan 6.
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lakttagelser och bedomningar

Organisation och resurser

Revisionskontoret bedomer att de granskade bolagen har sékerstillt organisatoriska forut-
sdttningar och avsatt resurser for det trygghetsskapande arbetet i sarskilt utsatta omraden
och riskomraden (nivan mellan utsatt och sérskilt utsatt omrade), vilka inom Framtiden-
koncernen bendmns som utvecklingsomraden. Via moderbolaget finns en koncerngemen-
sam organisering och styrning av det trygghetsskapande arbetet i utvecklingsomraden.
Arbetet baseras pa en gemensam strategi med malet att koncernen ska bidra till att det
inte ska finnas nagra sirskilt utsatta omraden 1 G6teborg 2030 och att det 2035 inte ska
finnas négra utsatta omraden. Under 2025 har en koncerngemensam, separat strategi for
torg i utvecklingsomraden beslutats av moderbolaget.

Som en foljd av Framtidenkoncernens prioritering av utvecklingsomraden finns inte mot-
svarande organisering och styrning av det trygghetsskapande arbetet i koncernens reste-
rande bestdnd. Undantaget dr Gérdstensbostdder som enbart forvaltar bostdder 1 Gardsten
(som inte utgor ett utvecklingsomrade) men dér bolagets verksamhet pa ett tydligt sdtt har
organiserats med utgangspunkt i trygghetsperspektivet.

Totalt 11 miljarder kronor har prioriterats inom koncernen fér genomforandet av de
trygghetssatsningar och ambitionshéjande atgirder som foljer av strategin for utveckl-
ingsomraden. Det handlar bade om investeringskostnader och 6kade kostnader for drift
och underhéll. Beslutade satsningar genomfors inom respektive dotterbolags organisation
och ledningsstrukturer. Vidare visar granskningen att de granskade bolagen har sirskilda
avdelningar eller motsvarande med ansvar for strategiska trygghetsfragor, &ven om orga-
niseringen och ansvarsfordelningen varierar mellan bolagen.

Nar det géller idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljondmnden bedémer revisions-
kontoret att de i nuldget saknar organisatoriska forutsittningar och en tillricklig styrning
av det trygghetsskapande arbetet. Resurser bedoms inte pé ett tydligt sétt har dedikerats
for omradet. Vid stadsmiljoforvaltningen finns ingen avdelning eller funktion som fullt ut
ansvarar strategiskt och sammanhallande for det trygghetsskapande arbetet. Arbetet bed-
rivs inom ramen for flera avdelningar och enheter, med olika ansvar och uppgifter i relat-
ion till trygghetsfradgorna. Vi bedomer att stadsmiljoforvaltningen dr medveten om detta
utvecklingsbehov och noterar att det pagar ett utvecklingsarbete. I samband med faktaav-
stimningen av granskningen (i september 2025) uppger forvaltningen exempelvis att det
ska anstillas en person med ansvar for den operativa samordningen av trygghetsétgirder
vid forvaltningen.

Aven vid idrotts- och foreningsforvaltningen finns ansvaret for det trygghetsskapande ar-
betet hos flera avdelningar och enheter. Ett visst 6vergripande ansvar finns vid enheten It
och sdkerhet, som tillhor avdelningen Utveckling och styrning. Av intervjuerna framgér
dock att det trygghetsskapande arbetet uppfattas som spretigt och att det i praktiken sak-
nas en sammanhallande funktion inom omradet. Det saknas en forvaltningsdvergripande
styrning eller samordning av arbetet. Revisionskontoret bedémer, precis som i stadsmiljo-
forvaltningens fall, att idrotts- och féreningsforvaltningen sjalv har uppmérksammat och
ar medveten om behovet av att utveckla det trygghetsskapande arbetet.
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Trygghetsskapande atgarder

Revisionskontoret bedomer att bolagen i allt vdsentligt har planerat for, genomfort och
foljt upp trygghetsskapande atgirder pa ett systematiskt sétt. Detta har huvudsakligen
skett inom ramen for den ovanndmnda strategin for utvecklingsomraden och den nyligen
faststéllda strategin for torg i utvecklingsomraden. Med utgangspunkt i strategin for ut-
vecklingsomraden bedriver de berérda bostadsbolagen sé kallad superforvaltning i dessa
omraden. Den bestér i grunden av ett flertal prioriterade atgirder, exempelvis anvdndning
av trygghetsvardar pa kvéllar och helger. Eftersom Gardsten, som tidigare ndmnts, inte
utgdr ett utvecklingsomrade omfattas inte heller Gardstensbostidder av satsningen pa su-
perforvaltning i strategin. Granskningen visar dock att bolaget arbetar med flera av atgér-
derna som en del av sin ordinarie forvaltning.

Systematiken i1 bolagens trygghetsskapande arbete utanfor de prioriterade utvecklingsom-
radena varierar. Arbetet baseras inte alltid p4 dokumenterade analyser och planeringsun-
derlag och dr generellt sett inte lika utvecklat och strukturerat som i utvecklingsomradena.
Diremot uppfattar revisionskontoret att det finns en stor medvetenhet om vikten av att ar-
beta trygghetsskapande dven inom dessa omraden och kan konstatera att det genomfors
flera relevanta atgérder. Revisionskontoret bedomer att det finns goda forutsattningar att
lata upparbetade strukturer, erfarenheter och kunskaper frén utvecklingsomrédena bidra
till att utveckla arbetet i koncernens dvriga bestand. Vilka dtgirder som kan vidtas och fi-
nansieras centralt dr samtidigt en prioritering som behdver stédllas mot koncernens lang-
siktiga fokus pé att det inte ska finnas nagra utsatta omraden 2035.

Vidare bedémer revisionskontoret att stadsmiljondmnden och idrotts- och féreningsndmn-
den inte har planerat for, genomfort eller foljt upp trygghetsskapande atgirder pa ett sys-
tematiskt sétt. Det har inom nidmnderna inte genomforts négra forvaltningsovergripande,
dokumenterade analyser avseende behovet av trygghetsskapande atgiarder och det saknas
atgérds- eller handlingsplaner inom omrédet. Insatser har inte heller pa ett tydligt sétt pri-
oriterats 1 sarskilt utsatta omradden. Granskningen visar samtidigt att det genomfors flera
relevanta trygghetsskapande atgérder inom de bada forvaltningarnas verksamheter, men
att detta inte sker till f61jd av en tydlig styrning inom omradet.

Inom ramen for granskningen har revisionskontoret dven genomfort en stickprovskontroll
avseende verksamheternas hantering av externa synpunkter om klotter pa deras fastig-
heter, anldggningar med mera. Eftersom Géardstensbostidder och idrotts- och foreningsfor-
valtningen uppgav att de inte hade mottagit nigra externa synpunkter om klotter under
den period som granskades har stickprovskontrollen inte omfattat dessa verksamheter.
For de 6vriga verksamheterna visar granskningen att samtliga klottersynpunkter som om-
fattades av stickprovskontrollen har atgéirdats. Tiden frdn inkommen synpunkt till avrop
av klottersanering eller egen atgérd varierar dock, liksom vilken dokumentation som finns
tillgdnglig. Revisionskontoret vill betona vikten av att berdrda ndmnder och bolag siker-
stéller att klotter och annan skadegorelse atgiardas skyndsamt.

Samverkan

Revisionskontoret bedomer att ndimnderna och bolagen i allt visentligt samverkar aktivt
med andra aktdrer 1 det trygghetsskapande arbetet, 4ven om graden av systematik i savél
den interna som externa samverkan varierar mellan verksamheterna. Samtliga naimnder
och bolag bedriver ndgon form av formaliserad samverkan med andra aktorer i det
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trygghetsskapande arbetet. Samverkan sker bade inom kommunkoncernen, mellan be-
rorda ndmnder och bolag, och med externa aktorer. Vi bedomer att det har paborjats en
samverkan mellan berérda nimnder och bolag i de trygghetsrelaterade uppdrag som full-
maktige har ldmnats 1 budgeten for 2025.

Bolagen har en upparbetad struktur for samverkan med andra aktdrer i staden, bland an-
nat genom deras medverkan i det sa kallade Trygg i Goteborg-arbetet.> Samverkansforum
har dven utvecklats inom ramen for koncernens strategi for utvecklingsomraden. Aven ut-
anfor utvecklingsomradena visar granskningen att bolagen bedriver trygghetsrelaterad
samverkan med andra aktdrer. Ett arbete har paborjats inom koncernen for att samordna
en insats i stadens handlingsplan for att inga omraden ska vara utsatta 2025, som handlar
om att underhall och skotsel pa offentliga platser ska prioriteras i sérskilt utsatta omraden
och synkroniseras mellan ndamnder och styrelser vad giller frekvens och basniva. Framti-
denkoncernen ér samordningsansvarig for den aktuella insatsen.

Aven stadsmiljénimnden och idrotts- och féreningsnimnden samverkar inom ramen for
Trygg i Goteborg-arbetet. [ idrotts- och foreningsndmndens fall visar granskningen dock
att denna samverkan ér personbunden snarare &én strategisk. Det &r inte alltid de tjdnste-
personer som arbetar operativt i de aktuella omradena, och som har den bésta lokalkidnne-
domen, som medverkar i de geografiska samverkansmotena. Vidare visar granskningen
att idrotts- och foreningsndmnden inte pa ett tydligt sitt har omhéndertagit de sirskilda
samordningsuppdrag som ndmnden har tilldelats i fullméktiges trygghetsskapande och
brottsforebyggande program respektive handlingsplan for att inga omraden ska vara sér-
skilt utsatta 2025. Det framgar av intervjuerna att forvaltningen genomfor olika typer av
aktiviteter och medverkar i sammanhang som ligger vl i linje med dessa uppdrag, men
att detta inte sker till f61jd av dessa sérskilda samordningsansvar. Revisionskontoret bedo-
mer att uppdragen behover omhéndertas pa ett systematiskt satt.

3 Trygg i Goteborg ér stadens och polisens samverkansmodell och syftar till att skapa forutstt-
ningar for ett strukturerat, samordnat och kunskapsbaserat brottsforebyggande och trygghetsskap-
ande arbete utifrén ett helhetsperspektiv. For stadens del samordnas det trygghetsskapande arbetet
av de fyra socialndmnderna utifrén deras geografiska indelning (Samverkansdverenskommelse
mellan Goteborgs Stad och polisomrade Storgéteborg, sidan 3—4.)
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