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Samlad riskbild och internkontrollplan 2026
samt aterrapportering av interna kontroller for
verksamhetsar 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Samlad riskbild och intern kontrollplan 2026 enligt tjdnsteutldtandets bilaga 1
godkénns.

2. Information avseende dterrapportering av internkontroller for verksamhetséar 2025
enligt foreliggande tjansteutlatande antecknas.

Beskrivning av arendet och Stadshus bedomning

Arendet giller beslut om samlad riskbild och intern kontrollplan for 2026 samt
aterrapportering av de interna kontrollerna och planerade atgirder for verksamhetsar 2025
for Goteborgs Stadshus AB (Stadshus). Enligt riktlinjen for styrning, uppfoljning och
kontroll ska styrelser och ndmnder, i anslutning till beslut om budget for ndstkommande
ar, fatta beslut om en samlad riskbild och intern kontrollplan.

Vd foreslar att samlad riskbild och internkontrollplan 2026 godkénns och att
informationen om &terrapportering interna kontroller for verksamhetsar 2025 antecknas.

Den samlade riskbilden

Den samlade riskbilden innefattar de risker Stadshus identifierat och bedomt som
viasentliga for sin verksamhet for verksamhetsaret 2026, inklusive filialen Gothenburg
European Office, utifran dgardirektiv och uppdrag. I den samlade riskbilden framgar vilka
risker som bolaget bedomt maste hanteras (atgidrdas) under aret for att minska
sannolikheten och/eller konsekvensen om de intréffar.

Den samlade riskbilden innefattar totalt nio risker (se bilaga 1). Av dessa har tre bedomts
behova hanteras for att minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intréffar.
Atgirderna ska genomforas under 2026 om inget annat anges. Ovriga risker som
identifierats och som inte ingér i den samlade riskbilden pa grund av for lagt riskvarde,
aterfinns i Stadshus totala antal riskbild i verksamhetssystemet Stratsys. Existerande
kontrollaktiviteter for dessa genomfors inom sina respektive processer.

Intern kontrollplan for 2026
Den interna kontrollplanen innefattar endast den eller de risker, omraden, processer eller
kontrollaktiviteter som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
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verifiera att kontrollerna ar effektiva, fungerar som det ar tankt och bidrar till att upptacka
fel. De risker som ingér i den interna kontrollplanen &ndras dérfor fran ar till ar.

Stadshus interna kontrollplan innefattar en risk (se bilaga 1) som valts ut for att sérskilt
kontrolleras under 2026: Risk for otydliga roller och ansvar inom bolaget.
Aterrapportering gors i december 2026 i samband med att intern kontrollplan for
kommande verksamhetsar ska antas. Resultatet av existerande kontrollaktiviteter
redovisas endast i de fall vésentlig avvikelse eller anmérkning har hittats.

Aterapportering av intern kontrollplan och atgarder fran samlad riskbild for
2025

Kontroller for den risk som ingick i den beslutade internkontrollplanen for 2025
(Stadshus 2024-12-16, § 158) har genomforts. Kontrollen gillde Risk for digitalt
sdkerhetsintrang vilken dels skulle genomforas i form av en repetitionsutbildning av
2024 &rs utbildning av IT-sékerhet, dels i form av kontroll av fdljsamheten mot rutiner for
hantering av forsok till dataintrang. Bada kontrollerna genomférdes utan anmérkning.
Repetitionsutbildningen genomfordes under hosten i samband med ett APT. De rutiner
som finns uppsatta i staden i hdndelse av sdkerhetsintran kontrollerades och diskuterades i
samband med utbildningen. Stadshus interna rutiner fortydligades utifran det
utbildningsmaterial som stadsledningskontoret anvént internt. Dar anges hur
medarbetarna ska agera om de misstinker forsok till dataintrang.

Av de totalt tre risker med planerade dtgiarder som angavs i den samlade riskbilden for
2025 har tvd genomforts helt eller delvis och en forskjutits till 2026. Se bilaga 1 {or
redovisning av samtliga planerade atgéarder for 2024 och aterrapportering av dessa.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Samlad riskbild och internkontrollplan 2026

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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1 Inledning

Detta dokument innefattar en samlad riskbild och en intern kontrollplan fér Géteborgs
Stadshus AB (Stadshus) for verksamhetséaret 2026. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelser och ndmnder, i anslutning till beslut
om budget for nastkommande &r, fatta beslut om en samlad riskbild och intern
kontrollplan.

Riskhantering &r en integrerad del i styrningen i bolaget och innebér att risker
kontinuerligt védrderas genom lopande egenkontroller inom respektive omrade i
verksamheten, processer, projekt och alltid vid storre fordndringar i verksamheten.
Risken for oegentligheter ska alltid vara en del av riskhanteringen.

Stadshus anvisning och rutin for intern kontroll

Stadshus har tva styrande dokument som reglerar arbetet med samlad riskbild och
intern kontroll: Géteborgs Stadshus AB:s anvisning for intern kontroll och Goteborgs
Stadshus AB:s rutin for intern kontroll. Bdda dokumenten reviderades senast 2023.
Den samlade riskbilden och interna kontrollplanen for 2026 f6ljer dessa tvd dokument.

Samlad riskbild

Den samlade riskbilden innefattar de risker Stadshus identifierat som visentliga for sin
verksamhet, inklusive filialen Gothenburg European Office, utifran dgardirektiv och
uppdrag. Dar framgér ocksa vilka risker som bolaget bedomt maste hanteras under
aret for att minska sannolikheten och/eller konsekvensen om de intrdffar och vilka
som accepterats utan atgird. Generellt dr vasentliga risker sadana som har ett
riskvérde hogre eller lika med atta, eller allvarlig (fyra) konsekvens. Bedomning gors i
det enskilda fallet och en bedomning kan &ndras dver tid.

Den samlade riskbilden motsvarar inte det totala antalet risker som identifierats av
bolaget utan endast de som bedomts som visentliga infér kommande verksamhetsér.
Bolagets samtliga identifierade risker, med tillhrande kontroller och eventuella
atgérder finns inlagt i Stratsys, som &r bolagets systemstdd for riskhantering.

Intern kontroliplan

Den interna kontrollplanen innefattar endast de risker, omraden, processer eller
kontrollaktiviteter som sdrskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att kontrollerna &r effektiva, fungerar som det ar tinkt och bidrar till att
uppticka fel. De risker som ingér i den interna kontrollplanen kan dérfor dndras fran
ar till ar. Revidering av risker, den samlade riskbilden och internkontrollplanen gors
under hosten, parallellt med verksamhetsplanering och budgetarbete.
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2 Aterrapportering av intern
kontrollplan och beslutade
atgarder for 2025

Intern kontrollplan

Kontroller for den risk som ingick i den beslutade internkontrollplanen for 2025
(styrelsen 2024-12-16, § 158) har genomforts. Kontrollerna visade ingen avvikelse
utifrn gillande krav.

Risk Kontrollaktiviteter Kommentar

Risk for digitalt Kontroll av risken genomfors pa | Genomfora

sikerhetsintrang féljande satt: repetitionsutbildning i
IT-sékerhet

Risken for att medarbetare 1. Genomfora Repetitionsutbildning

genom oaktsamhet repetitionsutbildning i IT- genomfordes med hela

underlattar for sakerhet bolaget i september.

sakerhetsintrang genom att 2. Kontrollera féljsamhet mot

klicka pa lankar, svara pa rutiner for hantering av Kontrollera foljsamhet

mejl fran bedragare och sa forsok till dataintrang mot rutiner for

vidare. hantering av forsok till

dataintrang
Genomférdes i samband
med repetition av IT-
sakerhetsutbildning.
Rutinernai
stadsledningskontorets
utbildningsmaterial fran
2024 fortydligades utifran
Stadshus kontext. Dar
anges hur medarbetarna
ska goéra om de
misstanker forsok till
dataintrang.

Tabell 1 -Intern kontrollplan for 2025
Beslutade atgarder

Av de totalt tre risker med planerade dtgiarder som angavs i den samlade riskbilden for
2025 har tva samtliga genomforts helt eller delvis och en forskjutits till 2026. Se
nedan for redovisning av samtliga planerade &tgéarder for 2025.
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Nr | Risker och risk- Atgérder Kommentar
beskrivning

1 Risk for att inte kunna 1. Slutféra arbetet med Under 2025 har Stadshus fortsatt att arbeta
kompetensforsorja 6versyn av roller och med grupputveckling och sékerstallande av

. ansvar. en god arbetsmilj. Inom ramen for detta
Att Stadshus |n_t_e I_(_Iallrar av har roller och ansvar diskuterats och
Ett kompetensforsorjla/ utvarderats samtidigt som den Oversyn
_orppe?ensutv.gckle_l b som paborjades 2024 inte aterupptagits.
tillracklig uEstracknmg, tl Till viss del och fér vissa tjanster har roller
exempel pa grund av att och ansvar tydliggjorts under aret som en
medarb.etena"sIL'Jtar, o del i anpassningen av att bolaget nu
generatlonsva).(llng, svarighet outsourcat vissa tjanster till
rekrytera eller inte stadsledningskontoret och inte aterbesatt
Igo;ppﬁtensutvecklgr tjansten som administrativ koordinator.
¢ eklnt I9a resu__rslgr | Ssamma Oversynen &r planerad att &terupptas
faK} som omvariden under 2026.

3 Foljer inte kraven enligt 1. Anvéanda expertstdd Stadshus upphandlade expertstod infor
CSRD/ ARL och som stod i 2025 med syfte att kvalitetssakra
Taxonomin genomférandet for att rapporteringen. Endast en del av arbetet

kvalitetssakra kunde genomfdras i och med den
Omfattande krav pa rapporteringen. forskjutning av rapporteringen som EU
rapportering och avsaknad beslutade om under varen 2025. Pa grund
av praxis fran branschen ger av avtalets utformning och avsaknad av
risk i att det initialt &r risk att lagkrav pa rapportering kommer en ny
bolaget inte &r helt upphandling behdva goéras under hdsten
foljsamma mot regelverket. 2026 for att sakra genomforandet 2027.

7 Krav pa koncernbidrag och | 1. Ta fram ett Inriktningsbeslut togs fram 2024 och 2025-
utdelning uppfylls inte inriktningsbeslut om 02-17 (§ 21). Stadshus ser framfér sig att

. hur stor andel inriktningsbeslut framdéver tas fram tidigt
Dotterb_olagens res“'t?.t' respektive dotterbolag | under aret som en del i den ordinarie
u"tveckl_lng och ka§saﬂode ska bidra med till planeringen.
tacker inte krav pa koncern- utdelningen
bidrag och utdelning ’

Tabell 2 — Atgdrder for 2025 frdn samlad riskbild
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3 Riskomraden

I Stadshus riskmodell kan identifierande risker grupperas in i sju olika riskomraden.

Riskomrade

Beskrivning

Arbetsmiljé och sékerhet

Tidigare IT- och informations-sékerhetsrisker. Risker som ar
kopplade till bolagets fysiska och psykosociala arbetsmiljé samt
sakerhetsrisker, bade fysiska och sadana kopplat till bolagets IT-
miljé och hantering av digital information, inklusive
personuppgifter.

Bristande efterlevnad av
regelverk

Risker som foljer av att lagar, regler och policys med mera inte
efterlevs.

Finansiella risker

Risker som kan bero pa férandringar i koncernens kassaflode
och som forklaras av forandringar i valutakurser, rantenivaer,
ravarupriser kredit-, likviditets- och finansieringsrisk och s&
vidare.

Miljérisker

Risker som kan innebar att bolagets verksamhet paverkar miljé
och klimat negativt direkt eller indirekt.

Oegentligheter*

Risker som innebar att utnyttja en offentlig stéllning for att uppna
otillbérlig vinning for sig sjalv eller andra med konsekvenser for
bolagets anseende och/eller verksamhet

Redovisningsrisker

Risker som paverkar bokféring och andra relaterade omraden,
till exempel utbetalning av 16n.

Verksamhetsrisker

Risker som primart paverkar verksamhetens majlighet att na
sina mal och genomféra sina uppdrag och karnprocesser.

Tabell 3 -Riskomrdden 2026

* QOegentligheter 4r ett Svergripande begrepp for en vid grupp av odnskade beteenden som Aven
inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden som exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i
beslutsfattande och myndighetsutdvning.

Samlad riskbild och internkontrollplan 2026

Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stad, Géteborgs Stadshus AB

6 (11)

2025-12-15



4 Samlad riskbild 2026

Riskmatrisen visar en sammanstéllning av Stadshus vésentliga risker och hur de
beddmts utifrdn sannolikhet och konsekvens. Numren terfinns sedan i tabellerna

nedan.
7
38
2
: | ...-
=
)
c
c
©
n
1 2 3 4
Konsekvens
0H69°Medium Totalt: 9
IR Sannolikhet Konsekvens
O 4 sannolik Allvarlig
Lag 3 Mgjlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar

Stadshus samlade riskbild redovisas i tabellen nedan. Existerande kontrollaktiviteter
genomfors under aret enligt plan beroende pé typ av risk och typ av kontrollaktivitet,
allra senast i november. Numreringar i tabellerna avser nr i samlad riskbild for 2026.

Att en risk ges status Acceptera risk innebar att den bedomts sakna behov av sérskilda
atgérder for att minska sannolikheten for att den ska intréffa och/eller konsekvensen
av om den gor det. De risker som har status Hantera risk redovisas enskilt i kapitel 5,
tillsammans med de atgérder som planeras att genomforas. Risker som ingar i den
interna kontrollplanen redovisas i kapitel 6.
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande Acceptera | Risk-
kontrollaktiviteter® / Hantera varde
Riskomrade: Arbetsmiljo och sdkerhet
1 Risk for att ipte"kynna Konsekvensbeskrivning Hantera 9
kompetensforsorja Att Stadshus inte kan leverera enligt styrelsens
Att Stadshus inte klarar av férvantningar. Arenden och uppdrag tar langre tid att
att handlagga eller utférs med lagre kvalitet. Hogre
kompetensférsarja/kompeten | arbetsbelastning for vissa medarbetare. Svart att
sutveckla i tillracklig bemanna uppdrag. Férsémrad arbetsmilj6
utstréckning, till exempel p& | Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
glrutnd av att rr;gdarpgtlgna - Arliga 16nebildningsprocessen och
slu a_r, generationsvax mg, utvecklingssamtal.
svarighet rekrytera eller inte | _ Nzra samarbete med stadsledningskontoret och
kompetensutvecklar beredskap att ta in externa resurser vid behov.
befintliga resurser i samma - Kontinuerlig uppféljining av bolagets arbete med
;?k,t, ng omvariden arbetsmiljé och hélsa pa Stadshusméten mm
orandras.
2 | Risk for digitalt Konsekvensbeskrivning Acceptera | 9
sakerhetsintrang Majliggér for virus att spridas i gemensam IT-miljo,
Risken fér att medarbetare ransomware, forlust av information, information
genom oaktsamhet tillgangliggdrs, merkostnad for staden.
underiattar for Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
i?ksrhefsl'.mrkang genomatt | _ stadens systemmiljé ger skydd via virusprogram
icka pa lankar, svara pa med mera.
”?g” fran bedragare och sa - Utbildning i informationsséakerhet.
vidare.
Riskomrade: Bristande efterlevnad av regelverk
3 | Foljer inte anvisningen for | Konsekvensbeskrivning Hantera 6
arendeberedning Forsening i beredningsprocessen infér utskick
Att beredningen av arenden | alternativt att drenden far dras tillbaka fran de
(i koncernen) inte &r styrelseméte de planerats till. Styrelsen far bristfalligt
andi i Ali beslutsunderlag, med eventuell foljd att arendet
fullstédndig och inte foljer o !
antagen anvisning. aterremitteras.
Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
- Anvisning for arendeberedning finns framtagen for
koncernen.
- Intern styrning av arendeprocessen, bland annat
genom olika stédjande dokument som mallar,
checklistor, planering vid instyrning av drenden.
Riskomrade: Finansiella risker
4 Rénterisk Konsekvensbeskrivning Acceptera | 4
Osékerheten kring framtida Paverkar koncernens resultat och balans negativt.
r%n(tjet:tv?cklir:.gl;l Of;h att" Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
\Iiarte ga efrl ! ?talrfg eller tivt |- Riskhantering inom Goéteborgs Stad ar centraliserat
fgrs'a:c?raesnpgrg(raung;ceé:%a Wt och hanteras av koncern-banken som ar stadens
N R internbank.
antntqd cforandrmg av - Samlat upplaningsbehov och rante-exponering i
rantenivan. marknaden utifran ett hela staden perspektiv
5 | Finansieringsrisk Konsekvensbeskrivning Acceptera | 4
Risken att inte erhalla 13n Péaverkar koncernens resultat och balans negativt.
alls, eller till orimliga i . .
kostnader. Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
- Riskhantering inom Goéteborgs Stad ar centraliserat
och hanteras av koncernbanken som &r stadens
internbank.
- Samlat upplaningsbehov och ranteexponering i
marknaden utifran ett hela staden perspektiv
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande Acceptera | Risk-
kontrollatgarder® | Hantera vérde
Riskomrade: Oegentligheter
6 | Risk fér bedréagerier Konsekvensbeskrivning Acceptera | 4
Risk for att stadshus utsétts Ekonomisk skada. Minskat fértroende for bolaget.
for bedragligt beteende, till . .
exempel fakturabedragerier Existerande kontrollaktiviteter (urval)
fran utomstaende eller att - Endast e-fakturor tillats som fakturor, utom i
medarbetare tillskansar sig | Undantagsfall ,
betalningar fran bolagets - Fakturor hanteras endast i stadengemensamt
likvida medel system o ) o
- Attestforteckning finns upprattad: tva i férening for
utbetalningar, en separat for beslutsattest
Riskomrade: Verksamhetsrisker
7 | Krav pa koncernbidrag och | Konsekvensbeskrivning Acceptera | 16
utdelning uppfylls inte Anslag till bolag med underskott, utdelning till agaren
. Dotterbol och skattebetalning kan inte finansieras med
o T‘tr totage}r:? h kassafléde utan behdver finansieras med lan vilket
resultatutveckiing oc minskar koncernens soliditet och okar finansiell risk.
kassaflode tacker inte krav . .
pa koncernbidrag och Existerande kontrollaktiviteter (urval)
utdelning. - Utvecklingen f6ljs och rapporteras regelbundet i
koncernrapporteringen.
- Lamnar kunskap till styrelse och dgare genom att
lamna fakta, trender och analyser i ordinarie
uppfoljning.
8 Risk for otillracklig uppsikt | Konsekvensbeskrivning Hantera 6
och uppféljning av Att till exempel risker i koncernen inte
koncernen uppmarksammas. Fortroendeskada och/eller finansiell
Risk fér att Stadsh skada for det enskilda bolaget, stadshuskoncernen
ISk for att stadshus och for Géteborgs Stad.
uppdrag att bista . . .
kommunstyrelsen i dess Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
uppsikt dver stadens bolag - Agardialoger med direktrapporterande bolag
inte utfdrs i tillrécklig - Agarrad med regionala bolag
omfattning. - Ordinarie planering- och uppféljningsprocess
- Uppfdljning av avkastnings- och effektiviseringskrav
- Lekmannarevisorer och auktoriserade revisorers
granskning
9 | Risk for minskad tillgang Konsekvensbeskrivning Acceptera | 9
till information och - Svart for GEO att genomfora sitt uppdrag
resurser fran bolag och Missar mdgjligheten fér staden att profilera sig
forvaltningar (GEO) - Missar méjligheten att s6ka extern finansiering
Samverkan och tillgang il - Minskad mdgjlighet att paverka EU-processer i tid
information och resurser fran
bolag och férvaltningar ar en | Existerande kontrollaktiviteter (i urval)
nédvandig forutsattning for - Lopande dialog med foérvaltningar och bolag
GEO att kunna utfora sitt - Rapportering i samband med GEO:s halv- och
Tabell 4 — Samlad riskbild 2026
* Endast ett urval av existerande kontrollaktiviteter visas i tabellen. En fullstdndig forteckning finns
registrerad i Stratsys.
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5 Risker som ska hanteras

Den samlade riskbilden innefattar tre risker som bedémts behdva hanteras for att
minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intriiffar. Atgirderna ska

genomforas under 2026 enligt angiven tidplan.

Nr | Risker och riskbeskrivning Atgirder Slutdatum
1 Risk for att inte kunna 1. Forberedande planering 2026-12-31
kompetensforsorja for pensionsavgangar,
Att Stadshus inte ki " inklusive slutfora 2026-06-30
adshus inte karar av a 6versynen av roller och 2026-12-31
kompetensforsorja/kompetensutveckla ansvar
i tillracklig utstrackning, till exempel pa 2. Kontinuitetsplanering av
grund av att medarbetena slutar, ’ Stadshus bokslutsprocess
generationsvégling, svarighet for att sékra resurser och
rekrytera eller inte - kompetens vid oplanerad
kompetensutvecklar befintliga franvaro av nyckelresurser
resurser i samma takt som omvarlden 3. Fortbildning inom Al och
forandras. digitalisering for stadshus
medarbetare
3 Foljer inte anvisningen for 1. Utbildning i 2026-06-30
arendeberedning arendeberedning for
. i . samtliga bolag for att 6ka
Att beredningen av arenden (i kvalite% och mgiJnimera fel i
koncernen) inte ar fullstandig och inte Arendeprocessen
foljer antagen anvisning.
8 Risk for otillracklig uppsikt och 1. Fortsatt utveckling av 2026-12-31
uppfoljning av koncernen koncernens
Risk for att Stadshus uppdrag att bista ;ﬁgg?: épérr%c;erzztteg;ogcahtt
kommunstyrelsen i dess uppsikt dver forbereda for
stadens bolag inte utfors i tillracklig generationsvaxling
omfattning.
Tabell 5 — Risker fran samlad riskbild som ska hanteras under 2026
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6 Intern kontrollplan

Den samlade riskbilden innefattar en risk som valts ut for att sérskilt kontrolleras
under 2026. Denna risk utgdr den interna kontrollplanen. Val av risker som ska inga i
den interna kontrollplanen utgér ifran for att verifiera att redan inforda atgérder har
fatt avsedd effekt eller att existerande kontrollaktiviteter fungerar som de ska. Detta
innebér att en risk som ingér i den interna kontrollplanen inte nddvéndigtvis maste
ingd i den samlade riskbilden.

Kontrollaktiviteten genomfors enligt tidsplan som finns angiven i Stratsys. Ater-
rapportering till styrelsen av genomford kontroll gors i december 2026 i samband med
att intern kontrollplan for kommande verksamhetsar ska antas. Resultatet av enskilda
kontrollaktiviteter redovisas endast i de fall avvikelse eller anméarkning har hittats.

Utvalda risker for 2026

For 2026 har Stadshus valt att sirskilt kontrollera Risk for otydliga roller och ansvar
inom bolaget. Bakgrunden till detta &r att bolaget 2024 beslutade att inte aterbesétta
tjdnsten som administrativ koordinator inom bolaget. I stéllet outsourcades vissa
arbetsuppgifter till stadsledningskontoret medan vissa fordelades pa medarbetare inom
bolaget. Det dr darfor viktigt att kontrollera om fordelade arbetsuppgifter utforts som
det ar tankt.

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter 2024 Slutdatum

Riskomrade: Arbetsmiljo och sidkerhet

Risk for otydliga roller och 6 | Kontroll av risken genomférs | 2026-10-30
ansvar inom bolaget pa foljande satt:
En organisatorisk )
arbetsmiljérisk som innebar 1. Kontroll av férdelade
att roller och ansvar ar arbetsuppgifter och dess
otillrackligt faststallda rutiner
och/eller inte kdnda av 2. Kontrollera féljsamhet
medarbetarna. mot dessa, till exempel
genom intervjuer eller
dialogméten

Tabell 6 — Intern kontrollplan for 2026
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