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Verksamhetsplan 2026

Forslag till beslut
I styrelsen for Higab AB:

1. Att godkénna forslaget till Verksamhetsplan 2026 for Higab AB

Sammanfattning

Infor ar 2024 utvecklade Higab en helt ny process for bolagets verksamhetsstyrning.
Styrelsen antog en Overgripande afféars- och verksamhetsplan for 2024-2027, som
fungerar som det styrande dokumentet under hela perioden. Verksamhetsplan 2026 ar en
bilaga till planen som beskriver Higabs aktuella situation och de férdndringar som
forvintas under nésta ar.

I verksamhetsplanen lyfts d&ven Goteborgs Stads budget och de tillhdrande inriktningar
och uppdrag som ar relevanta for Higab inklusive styrelsens genomforandeplan som
kompletterar och fortydligar det som beror bolaget. Kortfattat summering av uppdragen:

1. Ledning, styrning och mal Utokad samlad riskbild

2. Personal Mer cykelpendling

3. Miljo, klimat och energi Minska klimatpaverkan med 90 procent

4. Miljo, klimat och energi Cirkulera inventarier och arbetskldder

5. Demokrati och ménskliga rittigheter Vallokaler

6. Turism och evenemang Grundforstirkning Gamla Ullevi

7. Exploatering och mark Forvarv av mark

8. Bostidder och lokaler Laddning av elcykelbatterier

9. Ink6p och upphandling Kostnadsmedvetenhet, langsiktighet,
hallbarhet

10. Egen styrelse Fler foreningsverksamheter som kund

For att na Goteborgs Stads och bolagets langsiktiga mal fortsatter fokus pa de fyra
beslutade riktningarna: Rétt hyresgést i rétt hus dar forutsdttningarna ér tydliga,
Sékerstélla fastigheternas ldngsiktiga virde och skick, Skapa en arbetsplats utan skav dér
vi trivs och litar pd varandra samt Ta vart ansvar for bolagets klimatavtryck och sékra
trygga och trivsamma miljder.

Med utgéngspunkt i de fyra riktningarna ser foretagsledningen det som mest kritiskt just
nu att prioritera det fortsatta arbetet kring Utveckling av kunddialogen, Minska det akuta
underhallet, Frimja engagerat lagarbete och utveckla ledarskapet samt Minska avfallet
och oka aterbruket i byggprojekten.
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Foretagsledningen foljer ett antal 6vergripande KPI:er for att fa indikationer pa om
bolaget mér bra. Utfallet visar att bolaget inte har den utvecklingstakt ledningen har satt
som mal for 2025, men de dndringar som gjorts och insatser som startats har ett
langsiktigt fokus. S& genom att fortsitta pdgdende insatser och genomfora planerade
aktiviteterna samt fortsétta vara lyhorda for vad som hdnder framover, kommer bolaget
na malen for 2026.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifrén dessa dimensioner.

Samverkan

I forekommande fall ange att partssamverkan / information har skett med de fackliga
organisationerna. Ange samverkansgrupp och datum for samverkan.

Bilagor

1. Verksamhetsplan 2026

Handlédggarens namn Chefens namn

Katrine Knattered Per-Henrik Hartmann
Befattning Befattning
Koncerncontroller vd

Higab AB, Arendemall Styrelsebeslut



Bilaga 1

Higab

Verksamhetsplan 2026




H H b Verksamhetsplan 2026
ng Datum: 2025-12-10

o

Innehall
[ T2 1o 0020 2 3 S S 3
I T 1017 1Y 2 = 3
LTSz LT =] = o S 4
FastighetSTOrVaNINGEN. .. .o et ettt s s e e st e s e e e ne e ne e e ne e s e e sneeneennans 4
LN T (=Y T =] o) o =Y 2 R 4
=1 =T - 5
[ =11 o= [ 1= 5
RV L0 L= 10 6
[ TE== 1 oJ=ToT 0 0 I8 00 Lo Te [T g oY = 7
SAMAIDELE INOIM KONCEITIEN ...t eetee ettt e ettt e e s easte e e s aaseeaessaseaaessssssassnsasanssssessssnssennssnsssnnssnsennnssnns 7
UPPArag frAn GBArEN .......ccccveveerierreriersesiersssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassnesassns 8
(€T1=T 00T = LSRN = 1o KT o1 Lo =] 8
T 12 0T o SR 8
L8 T o] o0 | > = P RTPRR 8
GOteborgs Stads Program OCH PIANEL ... ettt ettt ea s es e as e et s eeaees e e e e anneann s 11
17 =1 020 b2 < SR 11
OVEIEIIDANUE INSIKLEL vvveveeeeeeseeeeeeeeeeereeeee s s s s s s s s s s s ss s s st sssssssssssssssasssssssssssssssssasasasasasas s s asasasasasasasssans 11
AN LU = = 12
O g5 T2 10 L= AL ad = 13
D 10 = (o 13
N R 13
HIVMIE ..ottt et e et e e et e e e ae e e e ae e e e seeeeseeeeasee e seeeeaseesseesasseeaseeaasseesaseeaanseeennee e seeeanseeaaneeeenseenanes 14
L L0427 TR 14
1S 12T L= G 14
LY 2 L T o=t (=2 024 S 14
L TS == 1S (=Y 15
[ LU TS =Y (Y= a0 To] o 4 V12’ [P S 16
Y Yo F= Y o= =Y (= 16
S T= ] 4 T= 11 T2 T 1Sz 1 S 17
Risker forknippade med MAIUPPTYHEISE ...cecueeceecieceecreeeeee ettt et e e eae e saeesase e b s ae e neesneas 17
F N2y 1 411 F =20 ) (o 1 18

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Géteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 2



H H b Verksamhetsplan 2026
ng Datum: 2025-12-10

Higab 2026

Vi gar in i 2026 med en stabil ekonomi och fortsatt fokus pa att vara ett
fastighetsbolag som skapar langsiktigt varde for staden och géteborgarna - i
husen som gor Goteborg. 2025 blev ett ar av bade utmaningar och framsteg,
vilket gav oss tydliga indikationer pa vad vi behdver férbattra och vilka insatser
som gett resultat.

Var kundndéjdhet (NKI) 6kade, dven om vi annu inte nadde hela vagen till malet. Vi ser dock uppgangen
som ett positivt tecken pa att vart langsiktiga forbattringsarbete ger resultat.

Vart index for hallbart medarbetarengagemang (HME), som mater motivation, ledarskap och hur val
medarbetarna upplever att verksamheten styrs, har haft en nedatgdende kurva det senaste aret. Tack
vare bland annat en genomford organisationsférandring har dock utvecklingen vant under hésten och vi
avslutade 2025 med en tydlig forbattring. Fran att tidigare ha legat under malvardena befinner vi oss nu
redan i nivd med de mal som satts upp fér 2027. Vi star dock infor nyrekrytering av vd, fastighetschef
och chef Nya arenor vilket innebar att verksamheten pa kort tid kommer att fa in nya personer pa tunga
positioner i bolaget. Detta kommer att stalla hoga krav pa organisationens ledarférmaga for att lyckas
bibehalla den positiva uppgangen vi sett i vart HME dven under en tid med forandring.

Under 2026 fortsatter vi att titta pa arbetsprocesser och systemstdd. Fokus ligger pa att identifiera
arbetsuppgifter och ansvar i skarningspunkten mellan olika avdelningar for att na samsyn och ett battre
samarbete.

Vara fastighetsprojekt praglas, liksom tidigare, av ett langsiktigt ansvarstagande dar aterbruk,
energieffektivisering, social hansyn och ekonomisk hallbarhet vags samman. Vi fortsatter ocksa att
prioritera sakerhets- och trygghetsarbetet i och kring vara fastigheter.

Tillsammans tar vi med oss lardomarna fran 2025 och fortsétter vart arbete mot att vara ett ansvarsfullt
fastighetsbolag med en aktiv férvaltning dar hus, manniskor och verksamheter mar bra.

Lasanvisning

Infér &r 2024 utvecklade Higab en helt ny process for bolagets verksamhetsstyrning. Styrelsen antog en
Overgripande affars- och verksamhetsplan for 2024-2027, som fungerar som det styrande dokumentet
under hela perioden. Denna bilaga till planen beskriver Higabs aktuella situation och de féréandringar
som forvantas under 2026.

Vart fokus under aret ar att fortsatta rora oss i de beslutade riktningarna dar vi vill ha ratt hyresgast i ratt
hus dar forutsattningarna ar tydliga, sakerstalla fastigheternas langsiktiga varde och skick, skapa en
arbetsplats utan skav dar vi trivs och litar pa varandra samt ta vart ansvar for bolagets klimatavtryck och
sakra trygga och trivsamma milj6er.

| verksamhetsplanen lyfts dven Goteborgs Stads budget med de tillhérande mal och uppdrag som &ar
relevanta for Higab. Bolagets styrelse har aven tagit fram en genomférandeplan som kompletterar och
fortydligar det som berér Higab.
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Verksamheten

Fastighetsforvaltningen

| bérjan av 2023 genomférdes en organisationsférandring inom Higab, dar de férvaltande funktionerna
samlades under ett gemensamt verksamhetsomrade med namnet Fastighet. Syftet var att skapa en mer
effektiv organisation och en battre arbetsmiljo. Under 2025 har arbetet framst fokuserat pa att samla in
och analysera information om de arbetsprocesser som finns inom verksamhetsomradet. Dessutom har
ett nytt forvaltningssystem, Greenview, implementerats for att férenkla och stédja medarbetarnas
dagliga arbete.

Vi glads at kundnojdheten som tidigare visat en nedatgdende trend, nu 6kar. Resultatet visar att den
organisationsforandring som genomforts, tillsammans med de nya arbetssatt som inforts, har gett effekt.
Vara foérvaltande team har hittat sina roller och arbetet visar tydligt att vi ar pa ratt vag.

Vi ser samtidigt att omstallningen till en ny organisation, tillsammans med flera chefsbyten, har paverkat
verksamheten i stort. Arbetssatt och roller behdver fortsatta utvecklas och forankras, men fokus framat
ligger inte pa fler stora forandringar. Istallet handlar det om att Iata den nya organisationen véaxa sig
starkare och fortsatta utvecklas over tid.

Investeringsprojekt

Nya arenor

Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige fattade inriktningsbeslut om investeringarna for det stora
stadsutvecklingsprojektet i Evenemangsomradet. Higabs del i projektet omfattar Arenakvarteret, mellan
Svenska Massan och Valhallagatan, med bland annat en ny multiarena, annex, logistikldsningar, publika
strak, torg och gronytor. Arkitekttavling har genomforts och vinnande team, White arkitekter, har
upphandlats for det fortsatta arbetet.

Géteborgs konstmuseum

Den stora om- och tillbyggnaden av Goteborgs konstmuseum innebar bade omfattande atgarder i den
befintliga byggnaden och en ny tillbyggnad bakom huvudbyggnaden. Arkitekttavlingen avslutades 2024
och arbetet pagar nu med att dversatta det vinnande forslaget till byggritningar. Ett beslutsunderlag for
Okade kostnader ar hos kommunfullmaktige for beslut.

Kretsloppspark i Hégsbo

P& uppdrag av forvaltningen Kretslopp och vatten bygger vi en ny kretsloppspark for att forbattra
goteborgarnas mojlighet till mer atervinning och aterbruk. Byggnaderna i kretsloppsparken ska i
mojligaste man byggas av ateranvant material och malet ar ett klimatavtryck som &r 50 procent lagre
fran forstudie till fardig byggnad. | november 2025 ligger projektet pa 49 procent. Parkens storlek och
utformningen ska minska kder och stopp vid atervinningscentralen och sorteringshallen.
Totalentreprenér for projektet ar Skeppsviken. Byggstart var i december 2024 med fardigstallande
planerat till 2027.
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Masthugget Vast

Masthugget Vast ar ett gemensamt fastighetsprojekt mellan Géteborgs Stads Parkering, Idrotts- och
féreningsforvaltningen och Higab. Tillsammans uppférs en multifunktionell byggnad med parkering,
gymnastiksal, kontor, konferens och restaurang férdelat pa nio vaningsplan.

Byggnationen pagar och berdknas vara klar 2027. Projektet ar en del av det omfattande
stadsutvecklingsprojektet Masthuggskajen och ska fungera som en av stadsdelens parkeringshubbar.

Sakerhet

Det sakerhetspolitiska laget i Sverige och omvarlden har fortsatt varit anstrangt under 2025. Higab
bidrar darfor dven under 2026 till totalférsvaret och den civila beredskapen, bade genom sitt ordinarie
ansvarsomrade och genom ett helhetsperspektiv for staden och Sverige.

For att mota de 6kade kraven har bolaget organiserat sig for ett narmare samarbete saval internt som
inom lokalkoncernen. Under 2026 kommer detta samarbete att fordjupas, sarskilt i taktiska fragor dar
resursforstarkning planeras.

Kompetenshoéjande insatser ar avgérande for att hantera de centrala sakerhetsfragorna under 2026,
som inkluderar totalférsvar, sakerhetsskydd, informationssakerhet, trygghet, kris- och krigsberedskap
samt klimatanpassning. Dessa omraden staller krav pa en robust men samtidigt flexibel organisation,
vilket speglas bade i nya lagkrav och i Goteborgs Stads interna sdkerhetsarbete.

Hallbarhet

Milj6é

Med utdkade resurser och starkt kompetens inom miljdomradet har bolaget kunnat intensifiera arbetet
under 2025. Fokus har legat pa avfallsprocessen och aterbruk, i linje med stadens malsattningar och
framtida rapporteringskrav. Under aret har en GAP-analys genomforts, en ny avfallsredovisning tagits
fram och mal faststallts for olika avfallsmangder vid bada ny- och ombyggnationer.

Miljdomradet ar omfattande och utvecklingen gar fort. Under 2026 planerar bolaget darfor att
genomfora ytterligare utbildningsinsatser och se 6ver digitala verktyg som kan underlatta bade
rapportering och kartlaggning. Vidareutvecklingen av arbetet med avfalls- och aterbruksfragor ar en av
de mest prioriterade uppgifterna inom miljdomradet i borjan av aret.

Energi

Energiarbetet vid Higab foljer malsattningen att minska energianvandningen med 30 procent fram till ar
2030 genom projektet MIL30, som antogs av styrelsen 2024. Enheten Drift och Energi ansvarar for det
energiinriktade arbetet och fungerar som stdd och radgivare for bolagets medarbetare. Genom arbetet
involveras aven avdelningarna for projekt, drift och férvaltning.

Fram till 2030 kommer energiarbetet anpassas efter ny lagstiftning baserad pa EU:s direktiv for
byggnaders energiprestanda, EPBD. Bland de regler och krav som far storst paverkan finns Nationell
Byggnadsrenoveringsplan, krav pa energiledningssystem for stora féretag och den omformade lagen om
energikartlaggning samt MEPS, som anger byggnaders lagsta tillatna energiprestanda.
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Inkop

Vi arbetar aktivt for social hallbarhet och schysta arbetsvillkor i vara upphandlingar och entreprenader.
Genom samarbetet med Rattvist Byggande sakerstaller vi att entreprendrer och underentreprendrer
foljer vad som ar avtalat i vara kontrakt. Arbetsmodellen omfattar krav vid upphandling, oannonserade
kontroller, uppféljning och utbildning. Rattvist Byggande granskar nu arbetsvillkoren i atta projekt,
samtidigt som vi har infort IDO6 Bolagsdeklaration med féranmalan av underentreprendrer i 6vriga
projekt. Under 2026 ar var ambition att bredda arbetet till fler projekt och starka langsiktigt hallbara och
rattvisa affarer.

Tryggt, sakert och trivsamt

Under 2026 drivs TST-arbetet vidare utifran "Ramverk for rummet mellan husen - hur Higab utvecklar
sina utemiljder enligt TST”.

Ramverket omfattar sex initiativ:

e Malgruppsinventering

e Formaliserad samverkan

e TST-ronderingar

e Trivselhdjande fysiska och organisatoriska insatser som demokratiatgarder
o Okad néarvaro av stadens representanter

e Utdkad service till service

Malgruppsinventeringen baseras pa TST-lagesbilden (del av TST-index) och kunddialoger. Formaliserad
samverkan utvecklas genom platssamverkan och andra lokala initiativ. Under aret ligger fokus pa TST-
ronderingar och de triveslhdjande insatserna. Fastighetsvardarnas narvaro genom Service till service i
stadens rum planeras ocksa att fortsatta.

Varumarke

Under 2026 fortsatter bolaget att arbeta strategiskt med sin kommunikation for att stddja malbild och
vision. Syftet ar att langsiktigt starka varumarket bade som verksamhet och som arbetsgivare.
Erfarenheter fran det gangna aret visar att vart strukturerade arbetssatt vid mediekontakter och
hantering av mer kansliga eller svara arenden fungerar mycket val. Trots ndgra utmanande handelser
under 2025 har vi som verksamhet statt stabilt, bade internt och externt, vilket bekraftar att det
proaktiva och samordnade kommunikationsarbetet ger resultat. Bolagets mediebild var foregaende ar
den basta nagonsin, sedan matningarna startade.

I linje med positionering och malbild om ratt hyresgast i ratt hus har vi tagit fram ett nytt koncept med
redaktionellt innehall och riktade PR-insatser for sarskilt utvalda lokaler som ska hyras ut. Satsningen
har fatt starkt genomslag i media och har, utdver att stodja affaren, bidragit till att tydligare lyfta fram var
roll som hyresvard. Arbetet fortsatter och vidareutvecklas under 2026.

Den digitala medborgardialogen kring arenautvecklingen, dar allmanheten fatt tycka till om olika
arkitektforslag, har visat pa 6ppenhet och transparens. Det starker fértroendet for bolaget som offentlig
aktor i storre stadsutvecklingsprojekt.

Under kommande ar fortsatter utvecklingen av den digitala kommunikationen. Webbplatsens sékbarhet
och analysfunktion férbattras och innehallet i vara sociala medier renodlas. Syftet ar att skapa ett mer
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anpassat material for malgrupperna i respektive kanal. Vi fordjupar dven arbetet med
spridningsstrategier for att 6ka genomslaget av vara insatser.

For att fa an mer kommunikativa medarbetare och ledare utvecklas den interna kommunikationen
vidare med fokus pa stdd, samordning och férankring sa att alla tar ansvar och samtidigt kanner sig
informerade, engagerade och delaktiga i helheten. Vara medarbetardagar ar ett uppskattat forum som

[N

bygger gemenskap och starker bolagets "vi”.

Genom att strategiskt forena kommunikation och foretagskultur med verksamhetsplanering sakerstaller
vi att vart varumarke speglar vilka vi ar, vad vi star for och vart vi ar pa vag.

Higab som moderbolag

Higab AB ar moderbolag inom lokalkoncernen. Arbetet med att forma styrelsens
och bolagets roll som koncernledning utvecklas kontinuerligt. Tva av bolagen i
koncernen, Géteborgs Stads Parkering och Alvstranden Utveckling, har egna
specifika uppdrag och jobbar som autonoma bolag.

Samarbete inom koncernen

P& grund av omvarldens osékra lage och stadens 6kade fokus pa sékerhet valde bolagen inom
lokalkoncernen under 2024 att tillsatta en gemensam sakerhetschef. Denna roll, som ar anstalld av
Higab, ska bevaka sakerhetsfragorna inom koncernen och fungera som en paraplyfunktion utan att ta
Over de enskilda verksamheternas ansvar. Detta kommer att leda till battre samordning av
sakerhetsfragorna och minska arbetsbelastningen inom bolagen. Koncernens sékerhetschef samordnar
bland annat @mnesspecifika expertrad dar medarbetare fran alla bolagen deltar.

Under 2025 utbkade Higab sin organisation dven med en inkdps- och upphandlingsassistent som ska
jobba med koncerngemensamma upphandlingar samt bista bolagen i olika inkdpsfragor.

Arbetet med att identifiera ytterligare samarbeten och effektivisering kommer att fortsatta. Vi planerar
aven att under 2026 arrangera olika traffar mellan bolagens ledningsgrupper och styrelser for att
tillsammans hitta satt att nyttja varandras kompetenser och utveckla vara verksamheter.

Inom koncernen finns dessutom flera etablerade samverkansgrupper dar ett kontinuerligt samarbete
och erfarenhetsutbyte sker:

e VD och ledning

e Sakerhet

o Styrelsesekreterare

e Kommunikation

e IT och digitalisering

e Inkdp och upphandling
e Hallbarhet

e HR

e Ekonomi
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Uppdrag frdn agaren

| november varje ar fattar kommunfullmaktige beslut om Goteborgs Stads budget
for kommande ar. Sarskilda uppdrag omhandertas inom organisationen och dess
malarbete. Nytt forra aret var att alla styrelser skulle ta fram en
genomforandeplan for budgeten som i sin tur utgor ett styrande dokument for
bolagets verksamhetsplan.

Goteborgs Stads budget

Kommunfullmaktige har beslutat om en budget enligt forslag fran S, MP och V som foljer samma linje
som de senaste aren. Den innehdller generella beskrivningar av vad som ska uppnas, specifika mal for
mandatperioden samt tematiska inriktningar och uppdrag fér namnder och styrelser inom Goteborgs
Stad.

Inriktning

Higab ska genomfora sitt arbete i enlighet med inriktningarna i Géteborgs Stads budget. Inom bolagets
uppdrag ingar aven att bevara goteborgarnas kulturhistoriskt vardefulla fastigheter for framtiden. For att
sakra fastigheternas skick och undvika onddiga kostnader behdver bolaget arbeta férebyggande genom
att tidigt upptacka och atgarda eventuella skador.

Fastighetsbranschen har en stor paverkan pa miljon. Som kommunalt bolag ska Higab ta en tydlig
ledarroll for att minimera negativa effekter pa miljé och klimat. Vara hus ska vara tillgangliga fér
goteborgarna - bade genom att vi hyr ut lokaler till dppna verksamheter och genom att gora fastigheterna
tillgangliga for alla.

Higab ar en viktig resurs for stadens kommunala och fria kulturliv. Konceptet Bagih finns idag i
Sockerbruket och Kronhuset, och det utreds om konceptet kan utdkas till ytterligare fastigheter.
Verksamheten behover fortsatt foljas upp vad géller drift och ekonomi, med malet att den pa sikt ska
bara sina egna kostnader. For det fria kulturlivet ar hyresmodellen for féreningsverksamheter sarskilt
viktig, varfor bolaget i arets verksamhetsplan far i uppdrag att tilldela fler hyreskontrakt inom modellen.

Staten har beslutat att anstéllda och fértroendevalda inom offentlig sektor ska ha grundlaggande
kunskaper om civilférsvar. Bolaget ska darfor se till att medarbetare och fértroendevalda far den
utbildning som ar lamplig inom omradet for att tillgodose kravet.

Uppdrag
Uppdragen kvarstar till dess att de ar avslutade. Aktuell status rapporteras i Stratsys samt publiceras i
stadens uppféljningsportal.

Uppdrag i Géteborgs Stads budget 2026

| budgeten fér 2026 har kommunfullmaktige riktat fem uppdrag till alla ndmnder och styrelser och fyra
direkt till Higab. Utdver dessa finns det ytterligare uppdrag som pa olika séatt berdr bolaget. |
genomforandeplanen har Higabs styrelse i flertalet fall specificerat kommunfullmaktiges uppdrag
ytterligare med beteckningen "styrelsen ger vd i uppdrag’”.
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Med utgangspunkt i Goteborgs Stads budget har Higabs styrelse gett vd foljande uppdrag:

Ledning styrning och mal
Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att arbeta in langsiktiga ekonomiska, ekologiska och
sociala risker i samband med den arliga samlade riskbilden.

e Omhandertas inom Higabs malomrade Samhéllsansvar.

Personal

Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att i samverkan med stadsfastighetsnamnden genomfora
atgarder for att fa fler att valja cykel for att pendla till arbetet. Arbetet ska ske utifran lokala
forutsattningar och behov. Lokala arbetstagarrepresentanter ska involveras i genomférandet.
Aterrapporteringen ska ske till respektive ndmnd/bolagsstyrelse.

e Det finns godkanda mojligheter att parkera med cykel vid vart kontor, men Higab som hyresvard har
stor paverkan pa mojligheten for stadens anstallda i stort att valja cykeln till och fran jobbet. Bolaget
ska darfor fortsatt, nar sa ar majligt, se till att vara hyresgaster kan parkera sin cykel i anslutning till
sin arbetsplats pa ett tryggt och sadkert satt. Nar sa ar lampligt ska dessa cykelparkeringar ocksa
majliggbra for laddning av elcykelbatterier.

e Styrelsen ger vd i uppdrag att undersdka majligheten for och intresset av att bolaget kdper in ett
antal elcyklar som personalen kan ldna nar de ska ta sig fran kontoret till vara olika fastigheter runt
om i staden.

e Omhandertas inom Higabs malomrade Medarbetare.

Milj6, klimat och energi

Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att, utifran sina specifika forutsattningar, sakerstélla
cirkular hantering av inventarier och arbetsklader. Géteborgs Stads Leasing AB ska i samverkan med
stadsmiljonamnden leda och stddja arbetet.

Stadsbyggnadsnamnden, exploateringsnamnden, stadsmiljonamnden, stadsfastighetsnamnden, idrott-
och féreningsndmnden, kretslopp- och vattennamnden, Higab, Géteborg Energi AB, Géteborgs hamn AB
och Liseberg AB far i uppdrag att redovisa hur de kan uppna 90 procent minskad klimatpaverkan fran
byggnationer.

e Styrelsen ger vd i uppdrag att dterkomma till styrelsen kring hur 1ang tid det hade tagit att uppna 90
procent minskad klimatpaverkan givet de atgarder som gors idag, och vilka atgarder som kan
genomforas for att paskynda maluppfyllelse.

e Omhandertas inom Higabs malomrade Samhallsansvar.

Demokrati och méanskliga rattigheter

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att upplata de fortidsrostningslokaler och vallokaler som
efterfrdgas av valnamnden for att sakerstalla tillgang till vallokaler éver hela Goteborg.

e Omhandertas inom Higabs malomrade Hyresgaster.

Turism och evenemang

Higab far i uppdrag att i samverkan med Got Event AB inleda arbetet med en grundférstarkning av Gamla
Ullevi under 2026 som atgard pa vibrationsproblematiken. Aterrapporteringen ska ske till Higab.
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e Styrelsen ger vd i uppdrag att redovisa for styrelsen vad en sddan grundférstarkning hade kostat, och
hur det hade paverkat Got Events hyresniva.
e Omhéandertas inom Higabs malomrade Hus, platser och rum.

Exploatering och mark

AB Framtiden, Higab och exploateringsnamnden far i uppdrag att forvarva strategiskt viktiga fastigheter
for att forhindra att de missbrukas eller kontrolleras av kriminella aktorer.

e Styrelsen ger vd i uppdrag att under aret kontinuerligt pejla av marknaden for nar dessa typer av
fastigheter finns till salu. Dyker en strategiskt viktig fastighet upp pa marknaden skall styrelsen
informeras.

e Omhandertas inom Higabs malomrade Hus, platser och rum.

Bostader och lokaler

Goteborgs Stads Parkerings AB, Higab och stadsfastighetsndmnden far i uppdrag att erbjuda laddning av
elcykelbatterier i de anlaggningar och lokaler dar s ar mojligt och behov finns for att underlatta hallbara
resvanor och 6kade majligheter att cykelpendla.

e Styrelsen tycker uppdraget faller inom ramen fér uppdrag under “personal”.
e Omhéandertas inom Higabs malomrade Hus, platser och rum.

Inkép och upphandling

Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att utifrdn 2025 ars analyser av inkop i Goteborgs Stads
spendrapport och miljdspendrapport inarbeta forbattringar avseende kostnadsmedvetenhet,
langsiktighet och hallbarhet med mal om att minska konsumtionen i ordinarie arbete och uppfoljning.
Inkdps- och upphandlingsndmnden ska bista i detta arbete.

e Omhandertas inom Higabs malomrade Hus, platser och rum.

Ytterligare uppdrag fran styrelsen 2026

e VD fariuppdrag att utdka hyresmodellen for féoreningsverksamheter med fler erbjudna kontrakt.
Utdkningen ska innebara en méarkbart hjd ambitionsniva. Aterrapportering ska ske till styrelsen.
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Goteborgs Stads program och planer

Goteborgs Stad arbetar aktivt med olika visioner, program och planer beslutade av kommunfullmaktige,
aven omnamnd som planerande styrdokument. Infér 2026 finns 28 aktuella planer och program som
alla pekar ut mal, strategier och initiativ som ska prioriteras av olika namnder och styrelser. Higab berors
i varierande utstrackning och har utifran innehall och bolagets verksamhet identifierat féljande planer
och program som mer prioriterade:

1. Goteborgs Stads avfallsplan

Goteborgs Stads elektrifieringsplan

Goteborgs Stads energiplan

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen av
parallella samhallen (ny)

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram

Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program, handlingsplan 2026/2027
Goteborgs Stads plan for digitalisering

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap

Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i nara relationer

10 Goteborgs Stads plan for klimatanpassning

11. Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik halsa (ny)

12. Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program

Mal 2026

Infor ar 2024 lanserade Higab en affarsplan som stracker sig fram till och med ar
2027. Planen ger en tydlig riktning for bolagets prioritering och synliggor kritiska
utvecklingsomraden. Genom foretagets nya process och arshjul arbetar
personalen mer agilt och snabbfotat, da vi ska vara lyhorda for bade externa och
interna handelser som paverkar verksamheten. Forhoppningen ar att arbetet med
foretagets mal ska 6ka medarbetarnas engagemang, uppmuntra till feedback in i
verksamheten och inspirera till forbattringsinitiativ i det dagliga arbetet.

Eal SN

© 0o~ O

Overgripande insikter

Under 2023 arbetade Higab fram en ny struktur for bolagets verksamhetsplanering. | processen togs
erfarenheter och reflektioner fran den senaste malperioden till vara samtidigt som foretaget ocksa lat sig
inspireras av andra organisationer, saval offentliga som privata, for att tdnka nytt. Under 2024
implementerades det nya malbildsarbetet med involvering av medarbetare och kontinuerlig uppféljning.
Forfining av arbets- och rapporteringsprocesserna fortsatter och vi sakerstaller fortsatt framdrift
framover.

Féljer mandatperioderna

Bolaget arbetar utifran en langsiktig planperiod, dar val av ar och langd ar anpassat efter politikens
mandatperioder, dar nuvarande avser ar 2024-2027. Det gav bolagets styrelse mojligheten att under sitt
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forsta ar vara med i utformningen av de mal som Higab sedan skulle arbeta med under deras styrning.
Systemet innebar att ndsta styrelse pd samma satt far vara med och forma bolagets riktning fran ar
2028.

Nulaget

| vart arbete faststaller vi inte aktiviteter och forbattringar per ar. Istallet mojliggor vi nya beslut, andrat
fokus och justerade aktiviteter nar det sa behdvs. Vi tar dven steg mot ett mer tillitsbaserat ledarskap
dar bolaget medskapar tillsammans. Vi ser det som en larprocess, dd metoden som nu anvands for mal
och riktning ar fornallandevis ny for organisationen. Under 2026 fortsatter darmed arbetet med att
trygga organisationen i det nya arbetssattet, dar medarbetarna ska uppmuntras att ta egna initiativsom
bidrar till bolagets utveckling. Bade ledarskap och medarbetarskap kommer att behdva utvecklas.

Varje ar gor bolaget en SWOT-analys for att identifiera och forsta vara styrkor, svagheter, mojligheter och
hot. Genom att vid flera tillfallen under aret dterkomma och titta pa analysen kan vi sakerstalla att vi
arbetar med ratt fragor och kan justera prioriteringar av aktiviteter om nagonting har hant som paverkar.
Infér 2026 ligger nedan SWQOT-analys till grund.

Styrkor Svagheter

e Starkt varumarke med hog trovardighet e Genomforandet av planerat underhall
hos agare och intressenter

e Lag kundndjdhet jamfort med dnskat

e Unika fastigheter och unika lokaler lage
e Langsiktig och stabil ekonomi med lag e Nedatgaende index for Hallbart
affarsrisk jamfért med branschen medarbetarengagement (HME)

e Brist pa resurser for att genomfora
kvalitetskontroller av entreprendrs- och

hantverksarbeten
Méjligheter Hot
e Anvanda Al och digitalisering fér 6kad e Konjunktur med sdmre samhalls- och
effektivitet kommunal ekonomi
e Utveckla kunderbjudandet e Klimatférandringarnas paverkan pa
« Oka och utveckla ett mer proaktivt fastigheternas forutsattningar och deras
samarbete med andra funktioner inom varden
Staden e R&dande sdkerhetslage i omvarlden sa
som cyberhot, otillaten paverkan med
mera

e Brist pa kvalificerad arbetskraft inom
hantverksbranschen
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Overgripande KPI:er

Foretagsledningen foljer ett antal 6vergripande KPl:er for att fa indikationer pa om bolaget gar bra och
utvecklas som planerat. Om dessa KPl:er inte gar i 6nskad riktning och de insatser som genomfors i
organisationen inte ger den effekt eller havstang som behovs, kan foretagsledningen ge uppdrag om att
aktiviteter som sker pa avdelningar och i grupper ska justeras.

KPI 2023 dec 2024 dec 2025 okt Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Driftnetto 488 530 510 517 (+3%) 538 (+4%) 563 (+5%)

NKI 62 58 63 66 68 70

HME 82 80 84 83 84 84

kWh/kvm -2,9% -11% -11% -18% -21% -24%

TST-index 7,3 6,7 7,3 > fg ar >fg ar >fg ar
Driftnetto

Driftnetto visar hur Idnsam en fastighet ar och ar ett viktigt nyckeltal nar bolaget beraknar fastigheternas
marknadsvarde. Berakningen gors genom att ta fastighetens hyresintdkter minus driftkostnader och
fastighetsskatt.

For att gora nyckeltalet mer jaAmforbart exkluderas kostnader for planerat underhallet.

Okningen av driftnettot gérs forsta aret mot 2023 och darefter mot foregdende ar. Enligt den senaste
prognosen vantas 2025 landa pa drygt 510 miljoner kronor, vilket &r 7 miljoner under arets mal. Det
innebar att forbattringen sedan 2023 ar 4,5 procent i stallet for planerade 6 procent, vilket framst beror
pa hogre kostnader for akut underhall och fjarrvarme.

Det finns fortsatt risk att malen blir svara att na, eftersom det ar osdkert om bolaget kan 6ka intékterna
tillrackligt for att mota kostnadsdkningarna som bade har varit och som kommer. Vi ser det darfor
fortfarande som kritiskt for bolaget att implementera arbetsrutiner och metoder som minskar det akuta
underhallet och sakerstaller 1dg vakansgrad.

NKI

Nojd-kund-index (NKI) ger en indikation pa hur ndjda vara hyresgaster ar med Higab som hyresvard.
Hyresgasterna far fragor skickade till sig och svaren vi far in skapar ett aktuellt index.

Under 2025 har matresultaten visat en tydlig positiv trend. Resultatet ligger fortfarande under bolagets
mal pa 66, men har 6kat fran 58 till 63, alltsa en hdjning med fem enheter.

Vi har handlat upp ett nytt méatverktyg, Origo Group som vi gjorde senaste matningen med. Vi har ocksa
arbetat fram ett forbattrat forfragningsunderlag, vilket ger oss béattre underlag for att arbeta vidare med
att hoja vart NKI ytterligare. Aven vart nya drendehanteringssystem har implementerats, vilket ger
forvaltningen battre férutsattningar for kunddialogen.
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HME

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett nationellt index som bygger pa medarbetarnas bedémning
av sin egen motivation, ledarskapet och bolagets styrning. Varje ar genomfor bolaget en stor
medarbetarundersékning, som kompletteras med mindre temperaturmatningar, for att kontinuerligt
utvardera medarbetarnas upplevelse av sin arbetsgivare och sin arbetssituation.

Resultatet for Higab i Goteborgs stads HME-matning ligger pa en hog niva, aven om det varierar i utfallet
mellan avdelningarna. Stadens matning for 2025 visar att utvecklingen gar enligt plan och att resultatet
ligger 6ver vart mal for aret.

Analysen tyder pa att omorganisationen har stabiliserats och att manga nya chefer ar pa plats. Vi
beddomer att arbetet med ett engagerat lagarbete och utvecklande ledarskap maste fortsatta och kraver
noggrann uppfoljning for att sékerstalla att ratt insatser genomfors pa varje avdelning.

kWh/kvm

Fastighetens el- och varmefdrbrukning per kvadratmeter ar ett matt som anvands aktivt i arbetet for att
optimera energianvandningen i vara fastigheter. Vi mater i antal forbrukade kilowatt per timme (kWh)
fordelat pa fastigheternas lokalyta (kvm). Styrelsen beslutade 2024 att investera 200 miljoner kronor i
atgarder som minskar energianvandningen med 30 procent, anvander innovativa lésningar och ger en
I6nsamhet om 6 procent fram till 2030 (MIL302). Malet for 2025 kommer inte att nds men vi arbetar for
att komma i kapp till ratt malnivaer under 2026.

TST-index

Som en del av vart koncept Tryggt, sékert och trivsamt 2030 har vi tagit fram ett index for att mata vart
bidrag till den sociala hallbarheten. Indexet utgors av tre indikatorer; antal anmalda brott i omradet, TST-
matning hyresgast och TST-matning med allmanheten i aktuellt omrade. Indikatorerna omvandlas till en
10-gradig skala och slds ihop (utan viktning) till ett totalindex.

Genom atgarder enligt fastigheternas TST-ronderingar, vill vi sdkerstélla att indexet ligger stabilt eller
forbattras framdéver. Under 2026 avser Higab att géra TST-matningarna i grupp 1 (grupp 2 mattes 2025)
som bestar av féljande omraden; Angered Industriby, Angered Foretagsby, Angereds Arena, Vastra
Nordstan och Sockerbruket.

Malarbete 2026

Arbetet med Higabs malbild utgar fran fyra olika fokusomraden som presenteras nedan med tillhérande
riktning och aktuell kritisk forbattring.

Kritiska forbattringar kan justeras vid uppféljningar under aret om de inte langre bedéms som
avgorande. Vi tar dock med oss samma som féregaende ar, eftersom vi annu inte ar redo att skifta
fokus. Nedan presenteras aktuell malbild infér 2026.

Hyresgaster
Riktning - Vi ser till att ha ratt hyresgast i ratt hus dar forutsattningarna ar tydliga.
Kritisk forbattring - Utveckla kunddialogen.

Hus, platser och rum

Riktning - Vi sakerstaller fastigheternas langsiktiga varde och skick.
Kritisk forbattring - Minska det akuta underhdllet.
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Medarbetare

Riktning - Vi skapar en arbetsplats utan skav, dar vi trivs och litar pa varandra.
Kritisk forbattring - Framja engagerat lagarbete och utveckla ledarskapet.

Samhéllsansvar

Riktning - Vi tar ansvar for bolagets klimatavtryck och sakrar trygga och trivsamma miljoer.
Kritisk forbattring - Minska avfallet och 6ka aterbruket i byggprojekten.

Higab ar ett

ansvarsfullt
fastighetsbolag med
en aktiv forvaltning
dar hus, manniskor

och verksamheter
s mdr bra
8 & o

: %, SS855% .
A bl e, & EFF e s =
Z % % & L z
Z RN & oF S £

2 b, %, o, b, e &

= | . % » & @ & 6& =

m Yo L2 O’¢ P s =

& & A4 % o & _‘@ 4 o8

%, W, 5, i oF & FFF \
KN EXE S o
,ﬁ%, . %, & (319\ o
%y (oS &t @é"
5%, 0“3’-‘ \g?t %% > &
g “&( % - Pl S AN
*’\;&% * - 7 £y * =
& KN & &
% NS
6@ NYCKE 74, ATVITETER \0,}
‘?r(_‘ ) (a.'((\

Nedan foljer lagesrapportering och statusuppfoljning kopplat till varje omrade infor 2026.
Hyresgaster

Inom Fastighet har den omfattande omorganisationen forandrat avdelningarnas arbetssatt i grunden.
Vara nya team har nu arbetat tillsammans i ett ar och utvecklingen har varit tydligt positiv. En pagaende

processkartlaggning ska sakerstalla langsiktig forvaltning av vara arbetssatt. Under 2026 fokuserar vi pa
att ta fram och implementera de nya processerna.

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Géteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 15



H H b Verksamhetsplan 2026
ng Datum: 2025-12-10

Higab har under aret vant den tidigare negativa trenden och fatt ett battre NKl-resultat. Arbetet med
atgarder enligt handlingsplanerna pagar och malet ar att ytterligare starka kundnoéjdheten.

Vara system, Greenview for arendehantering och Origo Group for kundmatning, har gett oss battre insikt i
bade styrkor och utvecklingsomraden. Det ar nu tydligt vad varje team behover prioritera och forbattra
for att 6ka effekten i arbetet.

Kunddialogen, narvaron i fastigheterna och serviceférmagan har starkts. Under 2026 fortsatter vi att
utveckla detta med fokus pa kund och kundvard. Vi ska arbeta enhetligt men samtidigt vara lyhérda for
kundens behov. Som hyresgast hos Higab ska man kénna sig personligt bemétt och val omhandertagen.

Prioriterade aktiviteter 2026:

e Genomfora kundvardsmoten utifran behov

o Oka spontanbesok i fastigheterna, vara mer synliga

e Rondera fastigheterna i team

e Starka styrning och kontroll av leverantorer

e Genomfdra atgarder enligt handlingsplaner fran vara NKI-matningar

e Utveckla kunddialogen utifran synpunkter i var NKI undersékning

e Skapa en gemensam syn pa hur vi kommunicerar med hyresgaster dar arbetet utgar fran att Higab
lyssnar och levererar

Resultat av vara insatser och nya arbetssatt vantas bli tydliga under 2026, med férhoppningen om att na
vara uppsatta mal till ar 2027.

Hus, platser och rum

Under 2025 har flera aktiviteter genomforts for att sakerstalla fastigheternas langsiktiga varde och skick,
med sarskilt fokus pa att minska det akuta underhallet. Vi har ett nytt forvaltningssystem, Greenview,
vilket har gett oss en tydligare déverblick av inkomna felanmalningar samt méjlighet att protokollféra vara
fastighetsronderingar. Sammantaget har detta bidragit till en férbattrad kontroll éver inkomna arenden,
sa att vi kan planera for och utféra ratt underhallsatgarder.

Under 2026 kommer arbetet intensifieras for att sdkerstélla att ronderingar genomfdras regelbundet.
Syftet ar att starka det proaktiva arbetet, bade genom att férebygga framtida fel och genom att skapa
battre underlag for planerat underhall. Det férandrade arbetssattet for planerat underhall, som styr vilka
projekt som ska genomféras under dren 2025-2026, har fungerat val. Bolaget avser darfor att fortsatta
med samma metod for perioden 2027-2028.

Planen for 2025 var att ta fram affarsplaner for samtliga fastigheter. Arbetet har pabdrjats men inte
hunnit genomfdras i den takt som dnskats. Dessa planer ar viktiga for att sakerstalla att fastigheterna
forvaltas pa ett hallbart, strukturerat och affarsmassigt satt. Arbetet fortsatter darfor under storre delen
av 2026.

Medarbetare

Var beddmning ar att fokus under 2026 fortsatt ska ligga pa att framja det engagerade lagarbetet och
utveckla ledarskapet. Flera nya chefer ar pa vag in i bolaget, vilket kraver noggrann uppféljning for att
sakerstalla att ratt insatser genomfors inom varje avdelning.
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Sambhallsansvar

Under 2026 prioriteras arbetet med att minska bolagets klimatavtryck med sarskilt fokus pa den kritiska
forbattringen att minska avfallet och 6ka aterbruket i byggprojektet. Det ar ett viktigt omrade for
Goteborgs Stad och dar Higab som fastighetsbolag och byggherre har stor mojlighet att paverka.
Insatserna riktas initialt mot avfallsomradet for att minska CO2-avtrycket och lokala nyckeltal har tagits
fram. Genom en enhetlig avfallsrapportering i byggprojekten far bolaget en tydligare bild av den totala
avfallsituationen. Ambitionen ar att minska mangden avfall genom 6kat aterbruk och pa sikt utveckla
effektiva metoder som starker aterbruket ytterligare.

Risker forknippade med maluppfyllelse
Det finns olika risker kopplade till Higabs maluppfyllelse.

Hyresgaster

Inom fokusomradet Hyresgast kvarstar risken att vi med radande kundbetyg tappar bade befintliga och
potentiella hyresgaster. Higab kan ocksa forlora agarens fortroende om inte bolaget hittar ratt satt att
varda kundrelationer och sdkerstalla leverans pa ratt niva till dem vi ar till fér. Denna situation har en
direkt paverkan pa var affar och vart varumarke.

Medarbetare

Inom fokusomrade Medarbetare befinner vi oss i en tid dar kompetens ar en nyckelfraga och manga
foretag sOker samma typ av talanger, vilket skapar hog konkurrens mellan arbetsgivare. Higabs
personalomsattning ligger dock pa en normal niva, men bolaget behdver alltid arbeta aktivt med sina
identifierade medarbetarfragor for att bibehalla kompetent personal och attrahera nya medarbetare, for
att inte riskera att trenden viker. Efter den omfattande omorganisering som genomfordes 2024 pagar
fortfarande forandringsarbetet och bolaget behdver aven fortsattningsvis vara extra lyhérd for feedback
for att undvika att medarbetare slutar eller att situationer uppstar som paverkar samarbete eller
foretagskultur negativt.

Finansiella risker

Det finns ett antal olika finansiella risker som bolaget utsatts for som har baring pa den ekonomiska
maluppfyllelsen - exempelvis effekter av forandringar i priser och réantesatser pa rante- och
kapitalmarknad. Inom Goteborgs Stad har kommunfullmaktige beslutat om en finansiell samordning, dar
staden tar ansvar for all upplaning och ranteriskhantering. Det gor att det enda sattet som bolaget kan
paverka rantekostnaderna pa ar genom férandring av lanevolymen. Higab bade har och far uppdrag
inom projektverksamheten, inklusive nybyggnation, som ar mycket kapitalintensiv. Det innebar att
bolaget behdver utdka sin ldnevolym vid storre tillkommande projekt.

Inflation och prislaget

Bolaget verkar inom bygg- och fastighetsbranschen som fran tid till annan kan svanga utifran
konjunkturldge. Just nu har inflationen stabiliserats nagot kring 2 procent och férvantas sjunka framéver.
Aven inflationstakten for ravaror, energi och transporter har sjunkit, men priserna har stabiliserat sig pa
en relativt hog niva. Detta skapar fortfarande en marknad dar anbuden ar hogre an tidigare och
resurserna i form av personal och entreprendrer blir en dverskottsvara. Inom bygg- och
fastighetsbranschen blir féljden att planerade underhall kan behdva skjutas pa framtiden.
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Avslutningsord

Under 2025 har vi tagit flera steg i riktning mot vart mal att ar 2027 vara ett ansvarsfullt fastighetsbolag
med en aktiv forvaltning dar hus, manniskor och verksamheter mar bra. Jag kanner ett stort
engagemang hos alla medarbetare pa Higab att fortsatta utveckla verksamheten och bidra till en trygg,
trivsam och levande stad.

Vart satt att arbeta tillsammans i team med kunden i fokus ger resultat. Vi har lagt en god grund med
vara arbetssatt. Vi ska fortsatta pa den vagen med standiga forbattringar i vardagen.

Det ar med stolthet och tacksamhet jag nu i bdrjan pa 2026 lamnar 6ver vd-rollen till en eftertradare.
Higab har positionerat sig som stadens strategiska verktyg inom fastighetsomradet och jag ar évertygad
om att bolaget och alla medarbetare fortsatt kommer att spela en viktig roll i att gora Goéteborg till en
plats dar manniskor vill bo, verka och besoka.

Tillsammans vardar och utvecklar vi byggnader - for ett levande Goteborg.
Goteborg 10 december 2025

Per-Henrik Hartmann

Vd Higab AB
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