—_—
'F deiljebostader FORETAGSPLAN —>

Familjebostader

Foretagsplan 2026

Det har ar var arliga foretagsplan som ar sammankopplad

med den langsiktiga planen som stracker sig till 2027.

Foretagsplanen ar vart gemensamma riktmarke och visar
vagen fran dagens prioriteringar till de Iangsiktiga malen.
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8 DECEMBER 2025
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For och tillsammans med
vara hyresgaster mot framtiden

Familjebostaders arbete med att skapa goda relationer med vara
hyresgister fortsatter. I detta dr erbjudandet av boendeinflytande
mycket viktigt. Boendeinflytande handlar om allt fran att underlatta
for den lokala hyresgastféreningen att organisera sig, arrangera eve-
nemang i kvarteret till att ta det nira samtalet pa svalen eller ute pa
garden med boende som har ndgot pa hjirtat. Det 4r Familjebostéders
medarbetare som bygger relationer for att skapa tillit mellan bolaget
och hyresgésterna — det vill sdga hyresgésterna vet att hjilp finns nar
det behovs och Familjebostéder vet att hyresgésterna 4r ména om att
ta hand om bolagets kakar och gardar — alltsa deras hem.

En viktig pusselbit for att skapa denna tillit &r att alla vara hyresgis-
ter ska ha forutsattningar for att kunna bo kvar i sina hem. Bolaget
har darfor ett ansvar att kontinuerligt bearbeta sina planer och inféra
den nya koncerngemensamma underhallstrategin f6r att undvika
dyra hyreshojningar som upplevs som orimliga av hyresgasterna. God
kommunikation i god tid samt att kommunicera med flersprakigt ma-
terial for att 6ka forstéelsen ar viktiga delar. Hyresgasternas brustna
tillit kan komma att kosta pengar i form av 6kad omflyttning och okat
slitage pa lagenheter och gemensamma milj6er. Det 4r inte ett enkelt
arbete, men hir behover AB Framtiden, styrelsen och bolagsledning-
en fatta kloka beslut och ta hjilp av de medarbetare som har daglig
kontakt med hyresgésterna. Den nya strategin innebar fler och mindre
insatser som forebygger storskaliga renovringar som tar lang tid och
kostar mycket. Sma insatser som kan goras direkt och paverkar boen-
deupplevelsen i hog utstrackning.

Ett av stadens budgetmal 4r att ”Segregationen i Goteborg ska
brytas”. Familjebostaders huvudstrategi r att fa bort Bergsjon och
Tynnered fran Polisens lista innan 2035. I dessa omraden ska bolaget
fortsitta arbetet med "Jobbhubbarna” ett koncerngemensamt initia-
tiv for att hjalpa boende komma i arbete, borja studera, starta foretag.
Aven arbetssittet ”100 for Bergsjon” ska prioriteras och spridas som
modell f6r hur verksamheti egen regi kan bli ett slagkraftigt verktyg
mot segregation och for en 6kad hyresgéstnojdhet.

Den nya utvecklingsstrategin 2.0 innebér en dnnu kraftigare boende-
mobilisering som kan handla om boendet men ocksa om skolor, lokala
jobb, foreningsliv eller motesplatser dar vi ska framja och stodja det
som ar viktigt ur hyresgisternas perspektiv och stadsdelens attrakti-
vitet.

Familjebostider ska arbeta for att minska risken att fler omraden
kommer pa listan. Backa ar ett utsatt omrade och héar driver bolaget
tillsammans med systerbolag inom AB Framtiden och privata fastig-
hetsagare ett forebyggande arbete. For att kunna bryta segregationen
ar det viktigt att blanda upplatelseformerna, det inkluderar att bygga
billiga hyresritter i villa- och bostadsrattsdominerade omraden.
Familjebostider styr inte nyproduktionen men bistar med férslag pa
byggbar mark, behovs- och andra analysunderlag. Den kommande
planeringen av nyproduktionen ska framja den sa kallade blandstaden
ivara stadsdelar.



Ett annat av stadens budgetmal ar att ”Go6teborg ska byggas ihop till
en gron och levande stad utan bostadsbrist”. Familjebostader forsoker
dirfor konvertera lokalytor till bostider. Arligen omvandlas ungefir
20-30 nya bostidder genom att férandra vindar och lokaler till nya
bostéder. Bolaget samverkar med AB Framtidens byggutveckling for
att fa fram fler byggratter och tipsar om mojliga fastighetsaffarer.
Detta arbete ska fortsitta och inriktningen ska vara att komplettera
med saknade, och av vara hyresgéster och goteborgarna efterfragade,
lagenhetsstorlekar i varje omrade. For detta kravs ett gediget plane-
ringsarbete, marknads- och omvirldsanalyser for att gora de rétta och
efterfragade satsningarna.

Familjebostiader bedriver ett mélmedvetet och ambitiost miljoarbete
som genomsyrar hela verksamheten. Genom energieffektiviseringar,
klimatsmarta materialval och investeringar i gron teknik skapas hall-
bara och trivsamma bostadsmiljoer for hyresgisterna. Hyresgisternas
klimatpaverkan ar stor och vikten av att tillsammans med dem skapa
hallbara resealternativ avgérande f6r framgéangen i omstéllningen.
Miljoarbetet bidrar ocksa till en tryggare och mer hilsosam arbets-
milj6 fér medarbetarna samt stirker Goteborgs samlade klimatarbete.
Bolaget har under de senaste dren tagit stora kliv framat, men arbetet
ar 1angt ifran fardigt — under 2026 ska Familjebostéder fortsatta att
minska klimatpéaverkan, 6ka andelen aterbruk och utveckla grona
l6sningar som gor skillnad i vardagen for bade méanniskor och miljo.

2026 ar aret da Familjebostéder tar nya steg mot hogt satta mal.
Tillsammans med vara hyresgéster tar vi sats mot framtiden.

Styrelsen i Familjebostiader




Arets fokus: Stianga produkt- och kundgapet

Den arliga foretagsplanen ér en del av bolagets langsiktiga planering
och anger den riktning som krévs for att sikerstalla maluppfyllelse.
Genom ett strukturerat arbete i ledningsgruppen har planen tagits fram
for att tydligt koppla samman vara kortsiktiga prioriteringar med de
langsiktiga strategiska mélen. Styrelsens och koncernens intentioner
tillvaratas i planen, tillsammans med verksamhetens prioriteringar for
attna de hogt stillda mélen.

Vi miter pa sex 6vergripande malomraden, och sedan 2022 har resul-
taten forbattrats for alla mal. De langsiktiga malen &r satta till 2027 och
bygger pa prestationerna hos de bésta i branschen. Ambitionen ér att
Familjebostader ska vara bland de bista inom samtliga omraden —att
vara en ledande aktor, en forebild i Goteborg.

Malen {6r ekonomi, miljo- och klimat, utvecklingsomraden och med-
arbetare ligger inom rackhall f6r 2027. De malomréaden dér gapen ér
tuffast 4r kundnojdhet och produktupplevelse. Arets plan prioriterar att
stdnga kvarvarande gap for att nd malen till 2027.

P4 kundsidan handlar prioriteringarna om effektiv dterkoppling, gott
bemotande, kvalitet i utférandet, rétt bestéllningar, god skétsel och
hog serviceniva. Forutsattningen for detta ér full bemanning och ett
narvarande ledarskap. P& produktsidan ligger fokus pa att utveckla
gemensamma utrymmen, sdsom tvattstugor, trapphus, entréer, kéllare,
miljohus och parkeringsanliaggningar — genom skotsel, underhall och
reparationer.

Familjebostider har vil underhéllna fastigheter och allt arbete som
gors ska kommuniceras tydligt till vira hyresgister for att synliggora
det dagliga engagemang som laggs neri vara hus och bostadsomréden.

Den sociala dimensionen tillvaratas genom boendemobilisering, dar
arbetsmarknadsinsatser, omradesplaner och samverkan skapar delak-
tighet, minskar utanférskap och starker den lokala sammanhallningen.

Inom det ekonomiska perspektivet fokuserar vi pa att stirka styrningen
och oka effektiviteten for att langsiktigt sdkerstilla att varje investerad
krona och arbetad timme ger storsta mojliga virde. Genom effektiv re-
sursanvindning, ett tydligt och tryggt ekonomiskt ansvar hos cheferna
samt utvecklade inkdpsprocesser med kontroll, uppfoljning och analys,
skapar vi forutsattningar for en fortsatt hallbar ekonomisk utveckling.

For att mota framtidens krav och méjligheter behover vi ocksa utveckla
vara arbetssatt och sakerstalla att vi har ratt kompetens pa ratt plats.
Digitalisering och Al ska vi dra nytta av sa att vi anvander vara resurser
paratt sitt, inte for att skira ner personal. Ett mer datadrivet och digi-
talt arbetssatt gor att vi kan fatta vilgrundade beslut, skapa transparens
och frigéra mer kundtid. Kan vi spara och sénka vara driftkostnader ska
dessa medel ga till kund- och produktomradet for att ytterligare stirka
dessa omraden.

Grundbemanningen pé cirka 300 anstéllda ska inte utdkas under aret,
vilket ytterligare betonar vikten av smart resursanvindning, innovation

och samarbete.

Thorbjérn Hammerth, vd



AB Framtidens affarsplan 2026

AB Framtidens affarsplan anger koncernens langsiktiga mal och
prioriteringar utifran kommunfullméaktiges budget, dgardirektiv
och styrelsens genomfdrandeplan.

Affarsplanen ar forandringsinriktad och samlar bade 6vergripande

strategiska ambitioner och de uppdrag som koncernen fatt.

En central utgdngspunkt dr, den av AB Framtidens styrelse framtagna,
Genomférandeplan fér 2026. Den konkretiserar hur koncernen

ska bidra till kommunfullméktiges mél och inriktningar. Genom-
forandeplanen for 2026 ar omfattande och innehéller ett antal storre
forflyttningar, initiativ och aktiviteter som stracker sig 6ver alla
malomraden i affarsplanen.

For att realisera genomférandeplanens mal, inriktning och uppdrag

kravs att den far genomslagi hela koncernen.

Bland annat ska AB Framtiden:

— Leda stadens arbete i utsatta omraden och samla bolag

och forvaltningar kring nédvandiga stédinsatser.

— Ta ett storre ansvar och en tydligare roll i Goteborgssamhallets

utveckling.

— Driva paverkansarbete, exempelvis for aterinfort

investeringsstod.

- Stédrka tryggheten for hyresgéster och utoka insatserna for

lokalsamhallens utveckling.

— Genomfora grona och trivselhojande atgarder sdsom fler trad

och vixtlighet i gardar och kvarter.



AB Framtidens malomraden 2026

AB Framtidens malomraden 2026

AB Framtidens affarsplan bestar av sex malomraden som utgar fran det
uppdrag som getts i dgardirektivet. Malen i affdrsplanen ar flerariga och
nasiett langre tidsperspektiv. I texten under respektive malomrade
beskrivs i korthet de strategiska viagval och den inriktning som

AB Framtiden bedomer vara viktigast for att nd méaluppfyllelse pa ma-
len. Koncernens dotterbolag ska bryta ner de gemensamma malen och

strategierna till konkreta aktiviteter i sina féretags-/verksamhetsplaner.

Nyproduktion

Vi ska pa ett affairsmassigt satt hélla en hég och jamn takti bostads-
produktionen 6ver tid och bidra till omradesutveckling och minskad
bostadsbristi hela staden.

Underhall och renovering
Vi ska underhalla och renovera affarsmaissigt sd att vara hyresgaster har

ett bra boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och socialt hallbart.

Utvecklingsomraden

Vi ska leda stadens arbete med att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden 2030 och inga omraden som
utsatta ar 2035.

Miljo & Klimat
Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssatt och
teknik som pa ett affarsmassigt sitt bidrar till minimerad klimat-och

miljopaverkan och starker omradesutvecklingen.

Forvaltning & Hyresgaster
Vi ska ha en effektiv férvaltning som genom stindiga férbattringar och

affarsutveckling stérker vara omraden och bidrar till n6jda hyresgéster.

Ekonomi
Vi ska sdkerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett

ekonomiskt utrymme som majliggor ett langsiktigt agerande.



Familjebostaders malsattningar 2026

Utifran var ambition att bli ett ledande bostadsbolag 2027 sétter vi arliga mal som &r en nedbrytning av

slutmalen 2027. Slutmalen faststilldes i den ldngsiktiga féretagsplanen 2022-2027, och har inte justerats i

arets foretagsplan. Vi har med fa undantag gatt framét varje ar pd alla omraden men det krivs extraordinira

insatser for att uppfylla visionen helt och héllet. Vara mal omhéandertar ocksa koncernens mél och uppdrag.

Kund

-

VLl

Killa: Serviceindex som mits av AktivBo
Ingangsviarde 2021: 79,2 procent

Mal 2026: 83 procent

Slutm4&l 2027: 85 procent

Medarbetare

-

\2

Killa: HME-index som mits av Goteborgs stads
medarbetarundersékning

Ingangsvarde 2021: 82 procent

M4l 2026: 84 procent

Slutmal 2027: 85 procent

Miljo- och klimat

-

\2

Killa: Energiindex som méts av Familjebostiader och
rapporteras till Sveriges Allménnytta

Ingdngsvarde 2021: 121,5 kWh/kvm

M4l 2026: Energianviandning 107 kWh/kvm

Slutmal 2027: 105 kWh/kvm

Produkt

=

VLl

Kélla: Produktindex som maits av AktivBo
Ingangsvirde 2021: 75,3 procent

M4l 2026: 78 procent

Slutmal 2027: 80 procent

Utvecklingsomraden

=

-

Kalla: Polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden
Ingangsvirde 2021: 2 sérskilt utsatta omraden
(Tynnered och Bergsjon)

M43l 2026: 1 omraden

Slutmal 2027: 0 omraden

Ekonomi

-

\:

-

Killa: Driftnetto som redovisas i var ekonomiska
uppfoljning till styrelsen

Ingangsvirde 2021: Driftsoverskott 475 mnkr

Mal 2026: Driftséverskott 710 mnkr

I malet ligger ocksa att klara koncernens krav pa ett
kassafléde pa 95 mnkr

Slutmal 2027: 570 mnkr



Familjebostaders
vision och grona inriktning

Familjebostdders position utgdr fran vdr vision:
Vi skapar morgondagens hem — trivsamt, tryggt och klimatvénligt
tillsammans med goteborgarna.

Visionen ar ndgot som vi siktar mot, en vigledning till hur vi ska vara
och uppfattas. De olika orden innehéller manga viktiga delar. Vi
skapar morgondagens hem, handlar om att vi tittar framat, vi ar
kreativa, vi har fokus p& utveckling mot det som finns runt hérnet.
Hem &r ett ord som signalerar vikten av att vi arbetar med hem. Inte
hus, fastigheter, utan ménniskors hem. Vi bidrar till ménniskors
trygga och trivsamma liv. Slutligen &r vi tydliga med att klimat &r
viktigt och att vi inte fixar allt sjilva, utan vi behover utveckla

verksamheten tillsammans med andra i staden — géteborgarna.

Utifrén var vision tar vi ett kliv framat for att bli ett starkt gront
foretag tillsammans med vara hyresgister. Dagens utslapp av vaxt-
husgaser rubbar naturens balans och far effekter i klimatet nu och pa
lang sikt. Vi behover bidra med allt vi kan for att minska utsldppen och
uppfylla stadens miljomal. Vi gor redan en hel del, men frén och med

i ar ska vi vaxla upp. Vi ska gora det pa vart sétt utifran vér vision och

vara varderingar PEPS - Positiva, Engagerade, Palitliga, Samspelta.



Vara fokusomraden och
prioriterade aktiviteter 2026

Fokusomréadena i foretagsplanen tydliggér var bolaget behover
koncentrera sina insatser for att skapa storsta mojliga effekt. De
fungerar som végledning for vara prioriteringar och sikerstaller att

vi styr resurserna mot de mal som ar viktigast for verksamheten.

Strukturen i planen bygger pa sex mal, elva fokusomraden och 26
prioriterade aktiviteter. En avdelning star som huvudansvarig men
intern samverkan ska ske i genomfdrandet. De prioriterade
aktiviteterna ar ledningsgruppens gemensamma ataganden,
finansierade och inkluderade i budget 2026, samt i linje med

styrelsens och koncernens intentioner.

De prioriterade aktiviteterna utgor sarskilt viktiga insatser vid sidan
av den l6pande verksamheten. Beskrivningen av varje aktivitet sker

iverksamhetssystemet Stratsys och konkretiseras i de avdelnings-

specifika verksamhetsplanerna. I Stratsys finns ocksa andra aktiviteter

och malsattningar beskrivna som verksamheterna arbetar med for
att fullfolja sitt uppdrag. Nar aktiviteterna genomfors, tillampas och
foljs upp pa ett systematiskt sitt skapas langsiktigt hallbara resultat.

Det handlar ytterst om implementering, att utveckla rutiner och att

sakerstalla att vi omsétter vara besluti praktiken.

For att foretagsplanen ska fa full genomslagskraft ar det avgérande
att vi gér fran ord till handling. Det kriaver en genomférandekultur
dar vi arbetar tillsammans, 6ver organisatoriska grénser, och
gemensamt bidrar till att férverkliga de mal som ska fora bolaget

till var langsiktiga malsittning 2027.



Fokusomrade: Servicekvalitet

Syftet &r att stirka kundupplevelsen genom effektiva och enhetliga

arbetssitt, hogre grad av automatisering och utveckling av datadrivna

processer. Genom att fullt ut implementera Kundhubben, vidare-

utveckla drendehanteringen och mojliggéra mer hjalp redan vid forsta

kontakt, samt sprida och férankra kundléftet, ska bolaget 6ka kund-

nojdheten samtidigt som den interna effektiviteten forbéttras.

Prioriterade aktiviteter

1.

Implementera och folja upp kundlioftet

Beskrivning: Kommunicera framtaget kundlofte till vara
hyresgister. Efterlevnaden av en snabb och mer kvalitetsinriktad
service kommer att f6ljas i det nya kund- och drendehanterings-
systemet.

Malsittning: Oka kundnéjdheten

Ansvarig: Férvaltning

Utveckla och sdkra arbetssatt s§ att kunden far hjalp nar
det behovs

Beskrivning: Implementera Kundhubben och utveckla arbetsséatt
for att mojliggora att vara hyresgaster far battre hjalp vid forsta
kontakt med bolaget.

Malsittning: Oka kundnoéjdheten och effektiviteten i

arendehanteringen

Ansvarig: Férvaltning

Kund

3. Modell for social hallbarhet
Beskrivning: Utveckla en modell f6r hur vi arbetar med social
hallbarhet for att sdkra en systematik och likvardigheti dessa
fragorisamtliga omraden.
Malsittning: Oka kundnéjdheten och tryggheten

Ansvarig: Férvaltning
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Fokusomrade: Trygghet

Syftet ar att skapa trygga och trivsamma boendemiljéer dir vara
hyresgaster kinner sig delaktiga och informerade. Genom att
trygghetssikra vira fastigheter, kommunicera planerad drift och
underhall till hyresgésterna samt utveckla gemensamma motes-
platser och aktiviteter, stirker vi bade den fysiska och den sociala

tryggheten. Malet ar att 6ka kundnodjdheten, frimja gemenskap

mellan grannar och skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart

och attraktivt boendei alla vira omraden.

Prioriterade aktiviteter

1. Trygghetssdkra vara fastigheter
Beskrivning: Fortsétta arbetet med att trygghetssikra vara
fastigheter med bl.a. ber6ringsfria 13s.
Malsittning: Oka tryggheten i vira omraden
Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Starka social samverkan i vara fastigheter
Beskrivning: Genomfora olika aktiviteter som 6kar gemenskap
och tillit mellan grannar i vara omraden.
Malsittning: Starka gemenskapen och 6ka tryggheten i
vara omraden.

Ansvarig: Forvaltning

Kund

T

Systematik for skotsel av gemensamma utrymmen
Beskrivning: Ta fram ett arshjul f6r olika skotselinsatser och
kommunicera till hyresgésterna, i syfte att 6ka transparensen och
satta ratt forvantningar.

Malsittning: Oka trygghet och kundnéjdhet

Ansvarig: Forvaltning
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Produkt

Fokusomrade: Gemensamma utrymmen

Syftet &r att skapa vilskotta, funktionella och attraktiva gemensamma
utrymmen som stérker trivseln och tryggheten for vara hyresgis-

ter. Genom arliga strukturerade drift- och tillsynsronderingar samt
behovsbaserade renoveringar 6kar vi kundnoéjdheten. En langsiktig
utvecklingsplan for tvattstugor sékerstaller att investeringar gors

dar de ger storst effekt och mest viarde for de boende, vilket bidrar till

hallbara gemensamma utrymmen.

Prioriterade aktiviteter

1. Atgarder i gemensamma utrymmen med storst behov
Beskrivning: Ta fram en behovsanalys och atgirder for de
gemensamma utrymmena med samst produktindex.

Malséttning: Oka kundnéjdheten

Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Utvecklingsplan for gemensamma utrymmen med fokus
pa tvattstugor
Beskrivning: Ta fram en langsiktig utvecklingsplan for
renovering och investeringar for vara gemensamma utrymmen,
dar tvattstugor ar sarskilt prioriterade.
Malsittning: Oka kundnéjdheten
Ansvarig: Fastighetsutveckling




Fokusomrade: Attraktiv bostad

Syftet dr att hoja den upplevda boendekvaliteten och 6ka kundnojd-
heten genom langsiktiga och systematiska arbetssétt f6r underhall,
digitalisering och kunddialog. Genom att implementera koncernens
nya underhallsstrategi, inféra koncernens nya underhallssystem

och stirka kompetensen i organisationen sikerstills att bostaderna
forvaltas hallbart och med hog kvalitet. Attraktiv bostad inkluderar
fastighetségaransvar, detta sikerstéller att vara fastigheter bidrar att
skapa attraktiva och valfungerande bostider. Drift och skotsel ska

prioriteras for att uppné vara mal.

Prioriterade aktiviteter

1. Underhallsstrategin och dess inriktning
Beskrivning: Implementera koncernens nya underhéllsstrategi
samt implementera systemstod.
Malsittning: Sékerstilla ett effektivt och behovsanpassat under
hall av vara fastigheter

Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Utveckla konceptet boendebesiktning
Beskrivning: Genomfor statusbesiktning av lagenheter efter
kundonskemal i syfte att starka dialog och boinflytande samt
hoja den upplevda boendekvaliteten.
Malsittning: Okad kundnéjdhet och boinflytande
Ansvarig: Forvaltning

Produkt

3. Skapa ratt forvantningar hos potentiella hyresgaster
Beskrivning: Férbittra kommunikationen till potentiella hyres -
gaster infor, under och efter visningar s att deras férvantningar i
hogre grad motsvarar produkten.

Mélsittning: Okad kundnégjdhet

Ansvarig: Férvaltning
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Miljo och klimat

Fokusomrade: Milj6- och klimatpaverkan
underhall, drift och skotsel

Syftet ar att minska var milj6- och klimatpéaverkan fran var verksam-
het och under aret lagger vi fokus pa var forvaltning. Genom att ut-
veckla en process for aterbruk och fasa ut fossilfria fordon och arbets-
maskiner ndrmar vi oss véara langsiktiga miljomal. Darutover
utvecklar vi var planerings- och uppféljningsprocess i bolaget

for att skapa tydlighet internt 6ver ansvar och atgérder som styr

mot miljdmalen. Konkretisering av dtgarder samt kompetens-

utveckling &r viktiga delar i detta.

Prioriterade aktiviteter

1. Starka det systematiska miljoledningsarbetet
Beskrivning: Utveckla verksamhetsprocessen vad géller att for-
ankra/f6lja upp miljémal och aktiviteter i linjen, genomféra en
utbildning fér chefer samt konkretisera atgirder gemensamt.
Malsittning: Storre genomslag i miljoarbetet genom 6kad
tydlighet kring miljémal och chefers miljéansvar

Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Sakerstalla minskade utslapp i var fastighetsférvaltning
Beskrivning: Genomfora aktiviteter for aterbruk, fossilfria
transporter och arbetsmaskiner.

Malsittning: Nd mélet om 90 % minskning av CO2 ar 2030 och
fornybart bransle

Ansvarig: Férvaltningen
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Fokusomrade: Klimatvanligt boende

Syftet dr att ge vara boende goda forutsattningar att minska den
miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Genom att ka
den biologiska mangfalden, till exempel genom trad- och 16k-
plantering, starks bade miljon och trivseln i vara omraden. Med
digitala utbildningar i klimatvénligt boende far hyresgaster 6kad

kunskap och stéd for att géra miljoméssigt battre val.

Hallbart resande frimjas genom satsningar pa cykelrum, mobilitets-
dagar och genomférandet av koncernens mobilitetsstrategi, vilket
sammantaget bidrar till bade 6kad kundnojdhet och minskat klima-
tavtryck. Hur vara hyresgister upplever forutsittningar for ett klimat-
vanligt boende méts genom vart Miljéindex, med delmalet 81 % 2026
och mal 83 % 2027.

Prioriterade aktiviteter

1. Oka den biologiska mangfalden i vira bostadsomraden
Beskrivning: Driva projekt for att 6ka den biologiska mangfalden i
bostadsomraden, som t.ex. lokplantering och tradplantering.
Malsdttning: Bidra till miljomal 6ka biologiska mangfalden
Ansvarig: Fastighetsutveckling

2. Tafram en digital utbildning/boendeintroduktion i klimat-
vanligt boende
Beskrivning: Oka kunskapen hos vara hyresgister kring hur
de kan gora battre miljomassiga val i sitt boende.
Malsittning: Bidra till miljomal avfall och héllbart resande
Ansvarig: Férvaltning

3. Oka héllbart resande
Beskrivning: Upprustning av 40 cykelrum till grundniva
utifrdn behov samt genomférande av arlig mobilitetsdag i

alla omraden.

Malsittning: Bidra till miljomal hallbart resande, 6ka
kundnéjdheten
Ansvarig: Fastighetsutveckling
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Utvecklingsomraden

Fokusomrade: Boendemobilisering

Syftet &r att skapa langsiktigt hallbara och inkluderande

bostadsomraden. Genom arbetsmarknadsinsatser, implementering

av koncernens utvecklingsstrategi och framtagande av omradesplaner

starks delaktighet, trygghet och tillit mellan grannar i vara

utvecklingsomraden.

Prioriterade aktiviteter

1.

Fortsatta arbetet med 100 for Bergsjon

Beskrivning: Genomfora arbetsmarknadsprojekt tillsammans
med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
som syftar till att skapa langsiktiga arbetstillfallen f6r de
som bor i Bergsjon.

Malsittning: Motverka segregation genom arbete

och utbildning.

Ansvarig: Férvaltning

Implementera koncernens utvecklingsstrategi 2.0
Beskrivning: Genomfora olika aktiviteter som bidrar till att ge
nomfora koncernens utvecklingsstrategi 2.0, t.ex. Framtids-
hubben och Handslag Bergsjon/Tynnered.

Malséttning: Bidra till stadens mal att inte ha nagra sarskilt
utsatta omraden 2030.

Ansvarig: Forvaltning

Omradesplaner for Bergsjon och Tynnered

Beskrivning: Starta arbetet med att ta fram omréadesplaner, dar
Bergsjon och Tynnered ar forst ut. Omradesplanerna ska synlig-
gora vilka prioriteringar som behover goras samt ge en
langsiktigheti planering och utférande.

Malsittning: Bidra till stadens mal att inte ha nagra sarskilt
utsatta omraden 2030.

Ansvarig: Férvaltning
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Medarbetare

Fokusomrade: Starka chefers
forutsattningar att leda i forandring

For att nd vara mal om att bli ett ledande fastighetsbolag kravs att vi
gor en reell forflyttning. Att vi prioriterar och anvéinder resurser déir de
ger bast effekt och slutar gora saker som inte leder till maluppfyllelse.
For att klara det kriavs modiga och trygga chefer som ér rustade att

ledai forandring.

Prioriterade aktiviteter

1. Fortsatta arbetet med Chefoskopet
Beskrivning: Ta fram en handlingsplan efter genomférda
workshops och f6lj upp att 6nskad férandring sker.
Malsittning: Stiarka chefer och hoja bolagets HME

Ansvarig: HR

2. Kompetensutveckling forandringsledning
Beskrivning: Ta fram utbildningsaktiviteter som starker chefer
och inkluderar medarbetare i férdndringsarbete.
Malsittning: Fa till en utvecklingskultur och anvianda bolagets
resurser mer flexibelt och effektivt

Ansvarig: HR

Fokusomrade: Utveckla medarbetarskapet

Fokusomradet syftar till att skapa en hogre grad av sjdlvledarskap bland
vara medarbetare. Detta ger tryggare medarbetare och skapar ansvars-
tagande 6ver sin arbetssituation och arbetsmilj6. Vilket i sin tur ar en
forutsittning for att fa till den utvecklingskultur som behovs for att na

vara overgripande malsattningar.

Prioriterad aktivitet

1. Kompetensutveckling medarbetarskap
Beskrivning: Genomféra inképt utbildning i sjalvledarskap i
Fambo-akademin f6r alla medarbetare.

Malsittning: Stirka medarbetarskapet och h6ja HME
Ansvarig: HR
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Ekonomi

Fokusomrade: Starkt ekonomisk styrning

Syftet med fokusomrédet ar att anvanda resurserna mer effektivt,
starka den ekonomiska styrningen och ge chefer tryggheti sitt
ansvar. Detta skapar hogre efterlevnad, béttre prioriteringar och

okad maluppfyllelse.

Prioriterade aktiviteter

1. Utveckla och starka ekonomistyrningen
Beskrivning: Utveckla bolagets ekonomistyrning for att sdker-
stalla att vi har en god ekonomisk kontroll och effektivitet pa alla
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Malsittning: Anvanda véra resurser pa ritt sitt sa de ger storst
effekt samt prioritera resurserna sa vi nar maluppfyllelse.

Ansvarig: Ekonomiavdelningen

2. Starka chefer i det ekonomiska ansvaret
Beskrivning: Utbilda chefer i vad det ekonomiska ansvaret inne-
bar samt se 6ver forutsattningarna att ta ekonomiskt ansvar.
Malsittning: Hogre efterlevnad i det ekonomiska ansvaret
Ansvarig: Ekonomiavdelningen




Fokusomrade: Kostnhadseffektivitet

Syftet med fokusomradet ar att bromsa kostnadsokningar genom att

anvanda resurserna mer effektivt, utreda mojligheter till egen regi

och stérka styrning och uppféljning i inképsprocessen. Detta ger en

mer kvalitetssikrad och kontrollerad resursanvindning.

Prioriterade aktiviteter

1.

Utreda kostnadseffektivitet i kopta tjanster kontra egen regi
Beskrivning: Utreda och analysera olika delar av var verksamhet
som har forutsittningar/férméga att utféra verksamhet i

egen regi istallet for att kopa tjanst, utan att 6ka bolagets
personella resurser.

Malsittning: Minska kostnadsdkningen och anvianda befintliga
resurser mer effektivt

Ansvarig: Ekonomiavdelningen

Starka styrning och uppféljning i inkdpsprocessen
Beskrivning: Stirka det organisatoriska férutséttningar for att sa-
kerstélla att vi har rédtt forméga att utfora kvalitetssdkrade inkop
och ta fram en handlingsplan for att uppna malsattningen. Starka
intern kontroll i inképsprocessen.

Malsittning: Kvalitetssikrad inkdpsprocess och stérkt
uppfoljning och internkontroll

Ansvarig: Ekonomiavdelningen
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Organisation och laguppstallning

Familjebostiader har bade en decentraliserad och centraliserad
organisationsmodell. Vi har tva kirnverksamheter; Forvaltning och
Fastighetsutveckling och en stddverksamhet som bestér av fyra
centrala avdelningar: Marknad, HR, Ekonomi och Stab.

Forvaltningen finns néra vara hyresgéaster med 11 omradeskontor i tre
geografiska distrikt. P4 varje omradeskontor finns en grundbeman-
ning som bestar av cirka 10-15 medarbetare samt distriktsresurser.
Forvaltningssupporten bestar av fem enheter som bistar distrikten
och 6vriga bolaget.

Hela bolaget ar cirka 300 medarbetare och denna niva ska inte 6ver-
skridas. Vi ha haft en stor tillvixt de senaste fem &ren och nu handlar
det om att f4 full effekt och tillvarata vara resurser sa vil som mojligt.
Vi har idag en god dimensionering och fokus &r att bli mer effektiva
genom kompetensutveckling, samarbete och rutiner som tillimpas
fullt ut.

For att foretagsplanen ska fa full genomslagskraft dr det avgorande att
vi gar fran ord till handling. Det kraver en genomfoérandekultur dér vi
omsatter vara besluti praktiken och dar vi arbetar tillsammans, 6ver
organisatoriska granser, for att skapa resultat.

Se organisationsschema pa néasta sida.




Styrelsen

Forvaltning

Distrikt

Nordost: Bergsjon, Gardsas, Kortedala, Eriksbo, Fjalloo

Sydvast: Hisingen, Centrum, Hogsbo, Tynnered

Majorna: Majorna Ost, Majorna Vast,
Kungsladugard Ost, Kungsladugard Vast

Marknad

Affarsutveckling, IT,
Kommunikation, Digitalisering

Hyresgaster

Forvaltningssupport

Uthyrning

Social hallbarhet

Fastighetsutveckling

Ombyggnad Energi/Miljo

Forvaltningskvalitet
Kundservice

Framtidens bredband

Ekonomi

Hyresadministration, Inkop,
Redovisning, Controller

Stab

Diarium, Verksamhetscontroller,
Kontorsservice, Hyresforhandling,
Ledningskoordination, Juridik,
Sakerhet
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