Familjebostader i Géteborg AB AF Familjebostdder

VD-rapport 8 december 2025

Det &r dags for sista styrelsemotet for sésongen och det avslutas med en kundsuccé. Arets
kundundersokning ar bolagets bésta nagonsin och det med en rejéal uppgang. Vi gar fram pa alla index
och blir topp tre i Sverige pa en rad omréden. Arets undersékningar har en bra svarsfrekvens pa 62,6
procent som innebdr att 5 850 hyresgaster har besvarat enkéten via mobil, boendeapp, Kivra, dator och
postalt. Nyckeln till lyftet ar att alla vara omraden bérjar bli mer jamna och att vi verkligen jobbat
metodiskt med kundernas synpunkter och forbattringsomraden. En fin siffra ar att dver 90 procent
trivs i sitt kvarter och bostadsomrade och att éver 86 procent kan rekommendera oss som en bra
hyresvard. Nu inleds direkt analysfasen dar varje arbetsgrupp analyserar sina resultat och vad man ska
fokusera pa 2026. Bolagets alla grupper har olika utmaningar och det viktiga &r att komma igang tidigt
pa aret och genomfora atgarderna innan nasta matning. Varje bovard och miljévard far sin egen
handlingsplan som man jobbar med under aret.

Hela undersékningen &r ett gladjedmne men vi har massor av forbattringar kvar som vi behéver
atgarda och forbattra. Vi ar langt ifran fardiga, knappt halvvégs, men riktningen &r ratt och pa sikt kan
vi faktiskt na den absoluta toppen. | ar tog vi forstaplatsen i koncernen, en harsman fore
Gardstensbostader. Detta ska i princip inte ga och visar verkligen pa ett bra leveransar. Bade vara
hyresgaster och medarbetare har nu samma néjdhet, 82 procent! Att vi lyckas fa till det for vara
hyresgaster ar det som vager tyngst for mig. Det ar det svaraste for det kraver att allt annat fungerar
bakom och hanger ihop. Ett bra ledarskap, medarbetarskap, god ekonomisk styrning, framdrift i
renoveringar och investeringar och att vi jobbar aktivt med klimatfragan och gréna rum osv.

Under storre delen av november har vi pa Familjebostader engagerat oss i Orange Week for att
uppmarksamma mans vald mot kvinnor. Har har vi tagit fram informationsmaterial, samverkat med
myndigheter och systerbolagen i koncernen och Polisen. Eftersom det mesta valdet sker i hemmet
spelar vara insatser roll.

I slutet av november blev vart nya kund- och drendesystem “kundhubben” klart och har driftsatts. Ett
nodvandigt arbete som pagatt i Gver tva ar. Syftet ar att gora det enklare for kunden att fa hjalp nar det
behovs och ratt service. Vi har valt en systemldsning som innebér att kunden pa sikt kan folja hela sitt
servicearende oavsett om arbetet pagar hos oss eller var entreprendr. Vara bovardar kan ocksa anvanda
mobilen for snabba videosamtal och analysverktygen i systemen gor att vi kan forebygga och ligga
steget fore. Hela projektet har varit ett mycket fint samarbete med manga avdelningar och forankrats
val i organisationen. Det finns en del barnsjukdomar just nu men inget som inte kan ldsas ganska
omgaende. Familjebostader har ocksa en lang tradition av att arbeta med kund- och arendesystem,
vilket gor det enklare att ga 6ver till ett nytt system. Hela systembytet skapar ocksa goda
forutsattningar for att forandrade arbetssatt kan backas upp av flexibla digitala I6sningar.
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Ett annat centralt projekt har varit att definiera ett nytt kundl6fte som ska genomsyra bolagets leverans
till vara hyresgaster fran och med 2026. En kort mening som bade sager nagot om var leverans, ar
matbar och kompletterar bolagets vision, vardegrund och malsattningar. Nagot som styr
organisationen mot hyresgasternas forvantningar och vad vi sjélva kan sta for och astadkomma.
Arbetet har pagatt under aret och kommer lanseras pa bolagsdagen den 9 december. Det ar sjalvklart
innehallet bakom meningen som &r helt avgérande men med ett kundléfte sa blir kommunikationen
tydligare och mer malinriktad.

I slutet av november kommer Polisens uppdaterade lista dver utsatta omraden. Sannolikt ligger
Bergsjon kvar som ett sarskilt utsatt omrade trots att stadsdelen okar pa alla fronter och lyfts fram i
koncernen som det omrade som haft den bésta utvecklingen av trygghet, trivsel och service. I min
varld har Bergsjon samma niva idag som Gardsten. Sannolikt kan Tynnered forbattras och endast bli
ett utsatt omrade. Kortedala och Eriksbo kan bli utsatta omraden men jag tror inte Polisen lyfter in
dessa i denna uppdatering. Eventuellt kan de omnamnas och att de ligger i farozonen.

Motesplatsen Galaxen har gatt lite fram och tillbaka. Vi har som bekant kdpt fastigheten av Goéteborgs
stad och nésta steg ar att kopa foreningshuset av foreningen. Verksamheten kring djurhallningen skéts
av foreningen. Just nu sker en vardering av fastigheten och handlingar ar framtagna. Darefter behdver
foreningen utveckla sin egen verksamhet och fokusera pa att marknadsfora sina event och oka sin
publik. Anlaggningen uppskattas mycket av vara hyresgaster och &r en central traffpunkt for barn och
ungdomar i Gardsas men har finns mer utvecklingspotential. Familjebostader satter in extra resurser
for att forstérka utvecklingen av anldggningen men foreningen behdver ta fram en framtidsinriktad
handlingsplan for de kommande fem aren.

Avslutningsvis kommer Familjebostédder att hjdlpa Framtidenkoncernen med att ”snygga till” den sa
kallade gropen vid Karlatornet som &gs av Framtiden. Ingen tilldelning &r faststalld av vem som ska
bygga hér. Det handlar om att omvandla en dyster och sjodréankt grop till nagon form av métesplats
eller arena for olika event. Alltsa ett slags pop-up omrade som ér tillfallig innan det ska byggas pa
tomten.

Goteborg den 28 november 2025

Thorbjérn Hammerth

Familjebostader i Goéteborg AB, informationsarende 2(2)



