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Beslut om att inte tillampa Chefoskopet vid
bolagets arbete for att motverka
tystnadskultur

Forslag till beslut

I styrelsen for Liseberg AB foreslas att ta beslut om:

1. att Liseberg inte tillampar Chefoskopet som metod i sitt arbete med att
motverka tystnadskultur

Sammanfattning

Genom Plan for att motverka tystnadskultur har SLK alagt Liseberg att
genomfora en kartlaggning av chefernas organisatoriska forutsattningar
med hjilp av enkit- och workshopmetodiken Chefoskopet. Den data som
samlas in ska sedan resultera i ett antal atgarder for att forebygga eller
avhjalpa tystnadskultur i organisationen. Ett genomfoérande beraknas kosta
Liseberg ca 500 000 kr i arbetstid och administration.

Lisebergs bedomning ar att bolaget, via det systematiska arbetsmiljoarbetet
och den datainsamling som sker via medarbetarenkater, redan har de
underlag man behover for att kunna dra slutsatser om chefernas
organisatoriska forutsattningar. Ingenting i den data som redan finns
indikerar att tystnadskultur ar ett problem som behover adresseras pa
Liseberg i dagslaget. Da ett genomforande av Chefoskopet dessutom skulle
innebara introduktion av en helt ny metodik som inte kan anpassas efter
verksamhetens reella behov och forutsattningar skulle ett genomforande
inte skapa nagot viarde for Liseberg.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Ett genomforande av Chefoskopet enligt den modell som SLK etablerat
skulle medfora en kostnad for Liseberg pa cirka 500 000 kronor.

Beddmning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilagor

1. Handlingsplan for att motverka tystnadskulturer 2023-2025

Arendet

Liseberg avser att inte tillimpa Chefoskopet vid bolagets arbete for att
motverka tystnadskultur

Beskrivning av arendet
Kommunfullmaktige tog i 23 maj 2023 beslut om en plan for att motverka
tystnadskulturer inom stadens verksamheter (bilaga 1).

Planen bestér av tre fokusomréaden:

1. Okad tydlighet och struktur
2. Okad kompetens
3. Starkt ledarskap och organisationskultur.

Till varje fokusomrade kopplas ett antal insatser. Kopplat till det tredje
fokusomradet finns en insats (3:3) som handlar om att starka chefers
organisatoriska forutsattningar genom Chefoskopet.
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Chefoskopet ar ett verktyg som genom workshops, enkéter och
kartlaggningar ska bidra till insikter om hur verksamhetens organisatoriska
forutsiattningar kan utvecklas. I planen beskrivs Chefoskopet enligt
foljande:

“Ett arbete med Chefoskopet ger genom dialog och reflektion i
ledningsgruppen, en gemensam forstaelse for vad organisatoriska
forutsdttningar dr och en helhetsbild av hur cheferna har det, hur de
fordelar sin arbetstid och hur kommunikationsvdagarna och stodet i
organisationen ser ut. Arbetet mynnar ut i en handlingsplan med ett antal
riktade insatser som sedan blir en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i forvaltnings/bolagslednings verksamhetsplan.
Detta innebdr att insatserna i handlingsplanen innefattar samtliga chefer
i forvaltningen/bolaget oavsett verksamhet. For att utvecklingsarbetet
ska leda till onskade resultat, krdvs insatser och ataganden pa flera
nivder i organisationen.”

Liseberg har sedan manga ar ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
omfattar alla anstillda — chefer savil som medarbetare. Varje ar genomfors
ocksa en djupare medarbetarenkat (GPTW) vars data ger en nulidgesbild
som sedan arbetas om till en handlingsplan med fokusomraden och
aktiviteter.

Liseberg har under aren 2023—2025 (Planens tidsomfattning) genomfort
béde medarbetarenkiter och chefsforum samt medarbetarforum med fokus
pa psykologisk trygghet. Man har hittills inte kunnat hitta nagra
indikationer pa att verksamheten skulle vara extra utsatt eller ha en
existerande problematik inom omradet tystnadskultur, varfor frigan inte
heller lyfts som ett prioriterat omréade for chefer i verksamhetsplaner.

Att vid sidan av etablerade metoder genomfora Chefoskopet innebar ett
omfattande, kostsamt — och for Liseberg — utmanande arbete som inte gar
att integrera i redan existerande program och forum for chefer pa ett
naturligt satt. Dialog har under en langre tid forts med SLK om mgjligheten
att anpassa Chefoskopets innehall, omfattning och sprak for att battre
passa Lisebergs verksamhet. Mojligheterna till denna typ av anpassning har
dock inte kunnat tillmotesgas. Lisebergs bedomning ar darmed att ett
genomforande dels skulle kinnas verklighetsfranvant och udda for
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Lisebergs chefer, dels skulle ge bristande kvalitet i datainsamlingen och
resultatet da individernas egna tolkningar av innehallet skulle fa for stort

utrymme.

Da Liseberg, genom sin stora variation i antalet anstillda, har en
organisation med ett stort antal chefer medfor alla former av satsningar pa
chefer och ledare en stor kostnad. De insatser som gors ar darfor noga
planerade for att ligga i linje med de reella verksamhetsbehoven och de
resurser som finns att tillga. Kostnaden for att genomféra Chefoskopet
beriknas till cirka 500 000 kronor.

Uppgiften att genomfora Chefoskopet bottnar i en vilja att komma at
tystnadskultur med ett 6vergripande mal att Goteborg ska vara en trygg och
saker stad. Nagra verksamheter ar sarskilt utpekade och anses sarskilt
prioriterade. Liseberg har, trots stor mangd insamlad data via
medarbetarenkiter, inga indikationer pé att tystnadskultur behover vara
ett prioriterat omrade for Liseberg.

Sammanfattande beddmning

Lisebergs bedomning ar att bolaget har ett vil fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete och en vil etablerad utvarderingsprocess med en stor
mangd data som mojliggor for bolaget for att kunna folja chefernas
organisatoriska forutsattningar aven utan genomforande av Chefoskopet.

Da kostnaden for ett genomforande ar sd hog och viardet det skapar ar sa
lagt rekommenderas att Liseberg inte tillampar Chefoskopet som metod i
bolagets arbete med att motverka tystnadskultur.

Julia Vasilis Andreas Andersen

Chefsstrateg, Liseberg AB VD, Liseberg AB
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