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1.Vi ar Goteborgs Sparvagar

Goteborgs Sparvagar ar ett kommunalt bolag och har varit en sjalvklar del av Goéteborg
sedan ar 1879. Vi ar den storsta operatéren av kollektivtrafik i regionen och en av de
storsta sparvagstrafikoperatdrerna i Europa. Varje ar levererar vi omkring 40 procent av
all kollektivtrafik i Vastra Goétalandsregionen och kor nastan ett varv runt jorden varje dag.
Verksamheten ar en del av stadens varumarke och sparvagnar ar nagot som gor
Goteborg unikt.

1.1 Affarsidé, mission, vision och karnvarden

Mission

Tillsammans séatter vi Goteborg i rérelse

Vi ger goteborgarna rorelsefrinet och hjalper dem med livspusslet. Vi ar en viktig
deli deras vardag och varje dag ska vi arbeta for basta mojliga tillganglighet och
tillforlitlighet. For att lyckas maste vi arbeta tillsammans.

Affarsidé

Vi satter Goteborgsregionen i rorelse. Vi gor det med sékerheten framst,
resenarsfokus, samarbete och engagerade medarbetare.
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Karnvarden

Vi satter sakerheten framst

Att vi satter sakerheten framst betyder att vi alla gemensamt ser till att vi har
en saker och trygg arbetsmiljo. Det betyder ocksa att vi arbetar systematiskt
och proaktivt for att sakerstéalla att inga medarbetare eller resenarer ska
skadas av var verksamhet.

Vi samarbetar och ar engagerade
Att vi samarbetar innebar att vi genomfor arbetsuppgifter tillsammans for
gemensam nytta for verksamheten.

Vi har resenarsfokus

Att vi har resenarsfokus betyder att vi ar nyfikna pa och intresserar oss for
vara resenarers behov. Vi ska bidra till att utveckla resandet och ta ansvar
for hur vart varumarke uppfattas.

1.2 Agarférhallande, andamal, uppdrag och krav pa Goteborgs
Sparvagar

Agarférhallande

Sedan 2020 ags Goteborgs Sparvagar till 85 procent av Géteborgs stad och till 15
procent av Vasttrafik. Goteborgs Sparvagar verkar utifran direkttilldelade avtal for
perioden 2020-2034. Goteborgs stad ar administrativ huvudman vilket innebar att
bolaget foljer stadens styrning samt tillampliga rutiner och processer. Vastra
Gotalandsregionen ar, genom Vasttrafik, huvudman for kollektivtrafiken och ansvarar for
finansiering samt uppfdéljning av verksamheten.

Goteborgs Sparvagar ska efterleva avtalskrav enligt Sparvagstrafikavtal, Overlatelseavtal
trafikledning, Trafikutdvningsavtal, Samarbetsavtal trafiksdkerhet samt Drift- och
underhallsavtal.

Samtliga avtal och kundrelationer stracker sig till ar 2034. Géteborgs Sparvagar har
tillstand for trafikutovningen och for sparanlaggningar i depaer som ar utfardat av
Transportstyrelsen. Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet for tillstanden.
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Ramar for Goteborgs Sparvagars verksamhet stadgas i bland annat:

e Huvudavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad.
e Principavtal 2018 mellan Vastra Goétalandsregionen och Géteborgs stad.
e Aktiedgaravtal 2019 mellan Géteborgs Stad och Vasttrafik .

o Agardirektivet fran 2019.

Agardirektivet anger nedan @&ndamal och uppdrag till bolaget.
Andamal

Goteborg stad och Vastra Goétalandsregionens mal med bolaget ar att tillgodose
Goteborgs stads och Vastra Gotalands lans behov av en effektiv, miljé- och
kvalitetsmassig sparvagstrafik samt dar tillhérande tjanster och produkter inom
trafikomradet.

Uppdrag
Bolagets uppdrag bestar i huvudsak av:

e Utférande av sparvagstrafik och trafikledning i Géteborg och MéIndal.
e Drift och underhall av sparvagnsflottan och sparvagsanlaggningen.
e Gemensam trafiksakerhetsfunktion tillsammans med Stadsmiljéforvaltningen.

1.3 Ledning och styrning av verksamheten

For oss pa Goteborgs Sparvagar handlar ledning och styrning om att ha en tydlig
forstaelse for vad som behoéver goras, nar det ska goras och vilka resurser som kravs for
att vi ska lyckas leverera effektiva och hallbara resultat. Det innebar att vi organiserar oss
pa ett genomtankt satt, styr med tydliga mal och leder verksamheten mot var
gemensamma vision och vara uppdrag.

For att tydliggdra vart arbetssatt har vi tagit fram en styrmodell, illustrerad som ett hus. |
husets topp finns var mission och vision som utgoér var kompass och vart langsiktiga mal.
Huset béars upp av tva centrala pelare: vara karnvarden - sadkerhet, resenarsfokus,
samarbete och engagemang - samt vart medarbetarskap och ledarskap. Dessa ar
grundlaggande for att skapa en stark kultur och en stabil grund att bygga vidare pa.
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| mitten av huset finns vara prioriterade
malomraden: 6kat resande, en saker och hallbar
resa, sakrad kompetensforsorjning, néjda kunder
och standigt forbattrad effektivitet. Dessa
omraden utgdr karnan i vart dagliga arbete och
visar tydligt vad vi behdver fokusera pa for att
uppna vara langsiktiga ambitioner.

En hallbar sparvagsresa i varldsklass
Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

Okat resande

Saker och hallbar

Sakrad kompetensférsorjning

Ndjda kunder

SNY0JSIeuUssSay Jlayisyes

deysielaqiepaly % deysiepa

Langst ner i huset hittar vi de verktyg, metoder
och modeller som stodjer oss i styrning, ledning
och utveckling. Har ryms ocksa de
grundférutsattningar som maste vara pa plats -
resurser, lagar och regler samt vart arbete med
hallbarhet, som genomsyrar hela verksamheten.
Genom att arbeta med dessa delar skapar vi en
andamalsenlig och valfungerande organisation dar vi hela tiden stravar efter att bli
battre.

Standigt forbattrad effektivitet

Hallbarhet

Lagar & Regler

Grundforutséttningar och resurser

Goteborgs Sparvagar tillampar processorienterat arbetssatt for att skapa gemensamt
fokus pa mal, uppdrag och leveranser. Medarbetares delaktighet i att leverera mot
affarsidén samt bidrag till systematik och standig forbattring ar nédvandiga
forutsattningar for att vi ska na vara mal och ndrma oss visionen.

| vart verksamhetsledningssystem Sparet finns vara arbetssatt, mal, kdrnvarden och
vardegrund beskrivna. Vara ledningsprocesser skapar forutsattningar for helhetssynen
och ar etablerade arbetssatt for att efterleva styrmodellen.

De Overgripande handelserna pa bolagsniva visualiseras i arshjulet.

1. Nulages/
omvarldsanalys 2 Maluppfolining
12 Leverans foregdende Ars siffror

verksamhetsplaner till
BLG 3. Revidering

bolagsmal/huvudindikatorer

11 Styrelsen beslutar om
affarsplan 4. Genomforande av riskanalys
Utvardering ledningsprocess

10. BLG beslutar om 5. Sammanstallning
reviderat utkast utvecklingsomraden/
affarsplan fardplan

GS ARSHJUL
9. Strategimote: Infor 6. Mal- och
beslut om resultatanalys Q1
budget/affarsplan

7. Strategimote: BLG och
8. Mal-och styrelse hanterar utkast
resultatanalys Q2 affarsplan och vidare
arbete med den
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1.4 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling innebar att samhallet och dess verksamheter ska utvecklas pa ett
sadant satt att vi tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. For oss pa Goteborgs Sparvagar innebér det att vi
ska erbjuda klimatsmart kollektivtrafik pa ett ansvarsfullt och hallbart satt ur alla tre
dimensionerna: ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Vart bidrag till hallbar utveckling

Som offentligt bolag har Géteborgs Sparvagar en forvantan pa sig att agera foredomligt
inom hallbarhetsomradet. Bolaget stodjer och arbetar for att uppfylla Goteborg Stads
miljo- och klimatprogram, Vasttrafiks strategiska plan for kollektivtrafik pa jamlika villkor,
Agenda 2030 och FN:s globala mal for hallbar utveckling samt bidrar till att mojliggéra en
klimatomstallning i linje med Parisavtalet.

EU:s nya direktiv Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ersatter tidigare EU-
lagstiftning gallande hallbarhetsrapportering vilket staller krav pa oss att rapportera
enligt en specifik rapporteringsstandard. Stadshuskoncernen (vart moderbolag) ar
rapporteringsskyldiga och vi som dotterbolag behdver rapportera till dem. Arbetet som
ligger till grund for att uppfylla kraven pa hallbarhetsrapporteringen fungerar som
underlag for verksamhetens hallbarhetspolicy med tillhérande handlingsplan. Under aret
kommer vi lagga stor vikt pa att arbeta med aktiviteterna i handlingsplanen och pa sa
satt sakra framfarten i vart hallbarhetsarbete. Fokus kommer bland annat ligga pa
energieffektivisering, kemikaliehantering samt trygg, saker, inkluderande och jamlik
reseupplevelse for alla resenarer.

Goteborgs Sparvagars storsta bidrag till en hallbar utveckling ar att sd manga manniskor,
sa ofta som mojligt, valjer sparvagn fore bilen. Det gor vi bast genom att erbjuda en
hallbar, tillganglig, palitlig och trafiksaker resa och darmed ocksa en positiv
reseupplevelse.

Bolaget kan ocksa bidra genom att tillhandahalla sina tjanster med minskad paverkan pa
omvarlden. Malsattningen ar att na cirkularitet pa sa manga omraden som mdjligt och att
cirkularitet pa sikt blir en sjalvklarhet inom bolaget. Vi ska ta ansvar for att anvanda
resurser pa ett effektivt satt sa att deras varde uppratthalls genom lang anvandningstid,
mojlighet att reparera, ateranvanda och atervinna. Till en bérjan kommer vi bland annat
undersOka mojligheter till mer cirkulara floden for arbetsklader, kontorsutrustning och
fordonskomponenter.

Krav ska alltid stallas i upphandlingar sa att dven vara leverantorer tar sitt ansvar i sitt
hallbarhetsarbete och sa att vi paverkar dem i ratt riktning for att en hallbar omstallning
aven ska ske hos dem.
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Ekologisk hallbarhet

Vi bidrar till att manniskor kan ta sig runt i staden med hjalp av sparvagnar som drivs pa
fornybar el. Idag kommer vart storsta klimatavtryck fran inkép av varor och tjanster.

For att minska vart klimatavtryck (CO2e) ska Goteborgs Sparvagar jobba effektivt och
aktivt med att minska klimatpaverkan i hela sin vardekedja, det vill sdga, inom
verksamheten, uppstroms och nedstroms. Klimatrelaterade mal har satts pa
vetenskaplig grund och utifran Parisavtalets ambitionsniva (begransa global
klimatpaverkan till 1,5 grader), vilket innebar att vart klimatavtryck ska minska med 42
procent till 2030 jamfért med basaret 2023. Bland annat kommer energibesparande,
inkdps- och upphandlingsrelaterade samt avfallsrelaterade atgarder genomforas.

Social hallbarhet

Goteborgs Sparvagar stravar efter att erbjuda tjanster som ar tillgangliga for alla som
reser med oss oberoende av kon, identitet, alder och funktionsnedsattning. Under de
kommande aren kommer vi att fokusera sarskilt pa att utforma arbetssatt som gar i linje
med Goteborgs stads program for full delaktighet samt Vasttrafiks strategiska plan for
kollektivtrafik pa jamlika villkor.

Goteborgs Sparvagar deltar via Vasttrafik i Aktiv involvering. Dar samverkar huvudman,
operatdr och resenarsgrupper med sarskilda behov for att utveckla kollektivtrafiken
genom utbyte av insikter om varandras forutsattningar och behov. For att félja upp och
utveckla bolagets produkt kommer vi att arbeta aktivt for att dka tillgangligheten i och till
vara vagnar. | detta arbete kommer vi bland annat Iagga stort fokus pa att sakerstalla
funktionaliteten i hogtalarsystemet, informationsskarmar och ramper i sparvagnarna. Vi
kommer aven arbeta med kvaliteten pa utropen i vagnarna sa att de sker tidigt och ar
tydliga.

Goteborgs Sparvagar ska vara en trygg arbetsplats som ar saker och inkluderande. Det
innebar till exempel att arbetsplatsen ar tiliganglig, att medarbetare kanner sig bade
trygga, sdkra och respekterade och att det rader nolltolerans mot alla former av
diskriminering. Goteborgs Sparvagar ska aktivt framja en god arbetsmiljé med balans
mellan krav och resurser for alla medarbetare

Bolaget arbetar for att framja en halsosam livsstil och for att minska ohalsa. Inom
Goteborgs Sparvagar genomfors flera olika halsosatsningar av bade framjande,
forebyggande och atgardande karaktar till exempel radgivning via Viktvaktarna och
gemensamma aktiviteter inom motionsomradet. Balans mellan arbete och fritid ar ocksa
av hog prioritet.

Manniskan bakom uniformen syftar till att starka bandet och 6ka forstaelse mellan
civilsamhallet och uniformsbarande yrkesgrupper.

Sedan ar 2022 ar bolaget stolt partner till West Pride.
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Ekonomisk hallbarhet

Som offentlig aktor har Goteborgs Sparvagar ett sarskilt ansvar att agera sa att
medborgarnas fortroende bibehalls. Verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
och hallbart satt dar vi nyttjar varje tilldelad krona utan att kompromissa med
sakerheten.

2. Detta ar var omvarld

Den bransch vi verkar i kraver att vi beaktar bade det som sker i var omedelbara narhet
och sadant som ar gemensamt for alla trafikoperatérer som verkar pa marknaden.
Omvarldsbevakning ar viktig och skapar forutsattningar for oss att identifiera
omstandigheter som hjalper oss att planera, styra och utveckla var verksamhet. Forutom
det som anges nedan ar benchmarking (att jamféra sig med andra) en viktig metod for
att samla information som kan anvandas for att battre rusta bolaget for framtiden.

2.1 Megatrender (Trafikverkets omvarldsanalys)

Vart fjarde ar tar Trafikverket fram en omvarldsanalys som fokuserar pa langsiktiga
trender i samhallet, transportsystemet och den offentliga forvaltningen. |
omvarldsanalysen har fem trender identifierats och bedémts kunna fa stor inverkan pa
oss och vart resande.

Forandrat klimat

Okade utslépp av vaxthusgaserna har en negativ paverkan pa klimatet. Att minska var
klimatpaverkan ar utmanande men avgérande for att vi ska kunna vanda trenden.
Parallellt med det 6kade utslappet sker en global 6kning av energibehovet vilket i sig
staller hogre krav pa tillgangen pa koldioxidneutral el. Nagot som far ses som positivt ar
de fallande kostnaderna for sol- och vindkraft som driver pa 6vergangen till fossilfri
kraft.

Inbromsad globalisering

Den senaste tiden har globaliseringstakten bromsat in men Sverige ar fortsatt beroende
av vad som sker utanfor landets granser. Konkurrensen okar globalt, fran bade andra
nationer och féretag som i grunden verkar inom andra branscher.

Forandrad urbanisering

En trend som observerats ar att storstaderna fortsatter att vaxa, dock i en lagre takt an
tidigare. Kranskommuner attraherar mer och mer i och med en férandrad syn pa
distansarbete. | Sverige blir medborgarna allt fler och aldre. Medvetenheten om detta
skapar forutsattningar att utveckla en kollektivtrafik som moter dessa férandrade behov.

Accelererad digitalisering
Den tekniska utvecklingen gar framat med en oférminskad kraft vilket skapar nya
monster i samhallet. Digitalisering och de nya kommunikationslosningarna skapar nya
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forutsattningar for allt fran inkdp till arbetsliv och social samvaro. Aven om
digitaliseringen skapar nya mojligheter kan detta aven innebara att vissa individer och
foretag inte maktar med att hanga med i utvecklingen vilket kan resultera i att de hamnar
pa efterkalken.

Okad resiliens

De oroligheter som pagar i varlden, inte minst kriget i Ukraina, samt 6kad organiserad
brottslighet beddms utgora en risk till storre sarbarhet i samhallet. Covid-19-pandemin
skapade for manga en insikt om sarbarheten pa bade individ- och samhallsniva. Som ett
resultat av detta har ett storre intresse observerats, bade fran offentliga och
kommersiella aktorer, for att skapa en hdgre beredskap for framtida ovantade handelser.

2.2 Goteborgs Sparvagars forutsattningar

Resande i Vastra Gotaland och Goteborgs innerstad

Det avtalsforhallande som Goteborgs Sparvagar har med Vasttrafik gor det inte mojligt for
oss att genomfora egna kundundersdkningar med resendrerna. | stallet har vi tillgang till
undersokningar som Vasttrafik genomfér med resenarerna. En av dessa undersoker
resvanor och attityder hos invanarna i Vastra Gotaland. Eftersom bolaget kér 39 procent
av all kollektivtrafik i Vastra Gotalandsregionen ar det viktigt for oss att beakta
undersokningens resultat for att vi ska kunna vara med och bidra i utvecklingen av
framtidens resande.
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Resefrekvens per fardmedel.

Resefrekvens med olika fardmedel (%). Bas: Samtliga.

Fraga: Hur ofta forflyttar du dig pa foljande satt?
Egen bil
Gang som transportsatt (ej huvudsakligen for motion/traning)
Kollektivtrafik (buss, sparvagn, tag, bat)
Egen cykel/elcykel
Samakning

Delad mikrobilitet (t ex elsparkcykel, hyrcykel)

Bilpool/hyrd bil*

. 5 dagar per vecka eller mer 2-4 dagar per vecka . 1dag per vecka . 1-3 dagar per manad D Mer séllan .Aldrig

De vanligaste satten att forflytta sig pa ar med egen bil, till fots och med kollektivtrafiken. Endast 12%
uppger att de aldrig reser med kollektivtrafiken. Andelen som svarar att de anvander sig av delad mik-
romobilitet varje manad &r 12%. *Nytt svarsalternativ 2025, tidigare var det enbart "Bilpool”.

7 S vastirafik

Den senaste resvane- och attitydundersdkningen genomférdes 2025. Den visar pa att
resenarerna har en énskan om att snabba pa omstallningen till hallbart resande men att
de behdver en knuff for att valja mer hallbara alternativ for att transportera sig.
Undersodkningen visar att bilen ar det popularaste fardsattet fér invanarna i Vastra
Gotaland men att kollektivtrafik ar storst i Goteborgs innerstad dar endast tre procent av
de svarande uppger att de aldrig reser med kollektivtrafik. Majoriteten av de svarande i
Vastra Gotaland uppger att de tror att de kommer att resa lika mycket eller mer med
kollektivtrafiken i framtiden samt att mer resurser behéver laggas pa att utveckla
kollektivtrafiken. Att de svarande uppger att de tror att de kommer resa mer med
kollektivtrafik i framtiden gar helt i linje med Géteborg 2035 Trafikstrategi for en néra
storstad dar ett av malen ar att 55 procent av de motoriserade resorna ska ske med
kollektivtrafik.
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Resefrekvens efter bostadsort - kollektivtrafik.

Resefrekvens med kollektivtrafik (%). Bas: Samtliga.

Fraga: Hur ofta forflyttar du dig med kollektivtrafik?

cotevorgsinnerstad [N @340 RRR)
Goteborg, i ytteromrade | NS 28
Méindals/Partille kommun [ NENENEGENES
T e a [
R e - aaaaaaa |
EEO=——2=—— 2z |lllllEsii

Skévde kommun

I |
Uddevalla kommun  [INNEEHINN 20 G 33 | [11IEENIITK
Trollhattans/Vanersborgs kommun — 23 10 [ 2
Kungsbacka kommun* [ NG
Annan stad med éver 20 000 invanare - ,,,,, A6 _ 36 _
Annan strre titort med 5 000-20 000 invanare [N 8 AN e 42 TR
Liten tétort med farre &n 5 000 invanare NG 14 E 2 | 38 T8 T
Landsbyod SN 8 NESEES a1 T s T

- 5 dagar per vecka eller mer 2-4 dagar per vecka . 1dag per vecka . 1-3 dagar per manad D Mer séllan .Aldrig

Andelen som reser med kollektivtrafik ar storst bland boende i Géteborgs innerstad och minst
pa landsbygden. Tva kommuner har okat sitt resande med kollektivtrafik fran forra aret: Boras
och MélIndals/Partille kommun. *Nytt svarsalternativ 2025.

S vsttrafik

De flesta som reser med sparvagn gor det i rusningstrafik och vi kan anta att det i
huvudsak rér sig om resor till och fran arbeten samt skolor. Rusningstrafik ar tiden pa
vardagar mellan klockan 06.00 och 08.59 och 14.00 och 17.59. Cirka 40 procent av
resorna pa vardagar gors i rusningstrafik och sa har det sett ut under en langre period.

Precis som Trafikverkets omvarldsanalys anger, ser vi ocksa att allt fler manniskor valjer
att bosatta sig i storstadsomraden och uppskattningen ar att cirka 800 000 personer ar
2035 kommer att bo i det sammanhangande stadsomradet Géteborg-MdoIndal-Partille.
Kollektivtrafiken @r en barande del av en enklare vardag for fler och en forutsattning for
en hallbar stadsutveckling. Goteborgs Sparvagar arbetar idag, tilsammans med
Vasttrafik och Stadsmiljéforvaltningen, med att utveckla kollektivtrafiken. Tillsammans
behdver vi fortsatta att utveckla vara samverkansmodeller for att sakra resurseffektivitet
i systemet som helhet.

Trafikforsorjningsprogrammet 2026-2029 ar Vastra Gotalandsregionens styrdokument
for kollektivtrafikens utveckling och anger tre huvudmal: att kollektivtrafiken ska vara;
attraktiv och bidra till geografisk tillganglighet, framja jamlika forutsattningar samt, i
kombination med andra fardmedel, vara resurseffektiv, klimatsmart och robust. Malet ar
att kollektivtrafiken ska na minst 35 procent av de motoriserade resorna till ar 2029.
Goteborgs Sparvagar ska bidra till att na dessa mal genom att erbjuda en
kapacitetsstark, tillforlitlig och attraktiv sparvagstrafik som framst vinner resenarer fran
privatbilismen. Sarskild potential finns langs vara tatbefolkade strak och i omraden dar
nybyggnation sker nara sparvagsnatet.

Malbild Koll2035, framtagen av Vastra Gotalandsregionen, Vasttrafik, Goteborgs stad,
MélIndals stad och Partille kommun, ar en langsiktig plan som I6per parallellt med
Goteborgs Sparvagars avtalstid och visar hur kollektivtrafiken behover utvecklas. De
féreslagna infrastrukturinvesteringarna skapar forutsattningar for minst 75 procent fler
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resor och omfattar nya sparvagar och strak, vilket ger stora mojligheter for Goteborgs
Sparvagar. Genomfoérandet forutsatter ett ndra samarbete mellan aktorer och prioritering
av sparvagstrafiken framfor biltrafiken.

Tillsammans med Vasttrafik fokuserar vi pa att utveckla utbud och framkomlighet,
forbattra tillgangligheten pa sparvagnarna, 6ka andelen hallbara resor och minska
utslappen. Vi arbetar ocksa for att starka social hallbarhet genom dialog och
trygghetsskapande atgarder, samt att fortsatta elektrifieringen for att bidra till en mer
klimatsmart kollektivtrafik.

2.3 Marknads- och konkurrensanalys

Bolagets uppdrag ar direkttilldelade via avtal fram till ar 2034 vilket innebar att vi har
ensamratt i utforandet av sparvagnstrafiken. Likval stalls krav pa att Géteborgs
Sparvagar foljer lagar, avtal och regler som finns kring bolaget och dess verksamhet.
Konkurrenterna forutsatter vidare - i férhallande till agare och bestéllare - att Géteborgs
Sparvagar behandlas neutralt pa marknaden.

Aven om vi inte konkurrerar med andra bolag om att framféra sparvagn maste vi, precis
som kollektivtrafiken i stort, undersdka hur val vi star oss jamfort med bilen. En annan
omstandighet som ocksa ar viktigt for oss att beakta ar hur stor potential vi har pa
marknaden. Syftet med en marknads- och konkurrensanalys ar att ta reda pa vad vi kan
gora som bolag for att fa ut den storsta mojliga effekten inom dessa tva omraden. Det
handlar alltsd om att undersdka konkurrenskraften och marknadspotentialen i det vi
erbjuder.

Marknaden for kollektivtrafik i Goteborg och MdIndal praglas av hog resandepotential och
stark konkurrens, framst fran privatbilismen som fortfarande star for en betydande andel
av de motoriserade resorna. Goteborgs Sparvagars styrka ligger i formagan att
transportera manga resenarer snabbt och effektivt langs etablerade, tatbefolkade strak
dar efterfragan ar hog och dar nybyggnation skapar ytterligare resandeunderlag. Med hog
kapacitet, robust infrastruktur och god tillganglighet kan sparvagstrafiken erbjuda ett
attraktivt alternativ till bil sarskilt i en tid da hallbarhet och minskade utslapp ar
prioriterade samhallsmal.

En viktig parameter vad galler konkurrensférmaga ar kollektivtrafikens restid jamfért med
bilens. For att na malen i Malbild Koll2025 om maximalt 15 minuter till city fran tyngd-
och malpunkterna, maximalt 30 minuter mellan respektive tyngd- och malpunkt samt en
restidskvot pa maximalt 1,25 jamfort med bil maste en rad atgarder komma pa plats. Det
ar viktigt att Goteborgs Sparvagar arbetar tillsammans med Vasttrafik och
Stadsmiljoforvaltningen for att framja framkomligheten for sparvagn. Det behdvs manga
insatser pa bade lang och kort sikt for att 6ka reshastigheten samt minska risken for
forseningar, allt ifrdn ny infrastruktur till andrad hantering av doérrstyrning.
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2.4 Paverkansfaktorer pa kort sikt

Utifran ovan megatrender, vara egna forutsattningar och andra faktorer i var omvarld har
vi identifierat ett antal faktorer som kan ha stor paverkan pa var maluppfyllelse under
aren 2026-2027.

Gemensamt for offentlig sektor ar allt stérre utmaningar med att forsorja verksamheten
med kompetens. Trafikoperatorerna i bade fri och upphandlad konkurrens har framfor
allt svart att tillsatta tillrackligt med forare. Andra grupper som ar viktiga att attrahera och
behalla ar tekniker och specialister. For att skapa forutsattningar for att kunna attrahera
och rekrytera morgondagens medarbetare arbetar bolaget brett pa flera fronter med
saval utveckling av arbetsgivarerbjudandet i form av I6ner, formaner, samt
schemalaggning som utveckling av interna processer.

Externa faktorer som kan paverka efterfragan pa sparvagsresor negativt ar exempelvis
Okat distansarbete och hdjda biljettpriser. Omvandling av bilparkeringar i centrum,
subventioner pa biljettpriserna i Goteborg samt intresse for hallbart resande kan paverka
resandet positivt. Forandringar i infrastrukturen i staden kan paverka var framkomlighet
och leveransformaga bade positivt och negativt. Det pagaende arbetet med Vastlanken
och kommande uppstart av kanalmurarnas renovering paverkar var verksamhet negativt.
Oppnandet av Lindholmsallén i december 2025 och Brunnsbo langre fram kommer att
paverka vart resande positivt. Allélanken som planeras till efter 2030 ger positiva
effekter pa sparvagnstrafikens attraktivitet da framkomlighet och robusthet 6kar
signifikant.

2.5 Teknisk utveckling

Precis som Trafikverket anger i sina megatrender ar vi ocksa medvetna om den tekniska
utvecklingens framfart och vikten av att vi hanger med i den utvecklingen. Nya I6sningar
vaxer fram i allt snabbare takt vilket paverkar bade naringslivets och manniskors
transportbehov.

Al och digitalisering

Anvandningen av Al och sjalvkdérande fordon vantas 6ka de kommande aren. Inom
kollektivtrafiken skapar detta nya maojligheter att samla in och analysera data for att
forbattra tryggheten, sakerheten och upplevelsen for resenarerna. GS foljer utvecklingen
inom omradet.

For att ta vara pa nyttorna arbetar bolaget aktivt med att integrera Al i verksamheten,
bland annat genom automatisering och datadriven analys. Syftet ar att mjliggora
faktabaserade beslut i storre utstrackning, vilket bidrar till hégre kvalitet i vara
leveranser. Under det kommande aret far vi tillgang till stadens dataplattform - en viktig
resurs som ger 0ss hya mojligheter att bearbeta och anvanda stora mangder data.
Dataplattformen kommer sarskilt att underlatta analysen av den information som
genereras av vara nyare vagnsmodeller, M33 och M34. Dessa har tekniska mojligheter
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att kopplas upp mot natverk och kontinuerligt exportera fordonsdata for analys och
diagnostik.

For att vi fullt ut ska kunna dra nytta av denna data kravs en uppdatering av bade IT-
infrastruktur och vara arbetssatt. Darfor har vi under 2025 initierat ett projekt som syftar
till att skapa férutsattningar for effektivinsamling, bearbetning och analys av den stora
mangd data som vagnarna genererar. Malet pa kort sikt ar att anvanda denna data -
bade operationell och historisk - som ett konkret beslutsunderlag for drift och underhall.
Pa langre sikt vill vi skapa I6sningar for att visualisera data pa ett satt som ger tydlig
statusinformation baserat pa fordonsdata, nedbrutet per delsystem och enskild
komponent.

System och tekniska forutsattningar

Vad galler underhall av sparvagsanlaggning vet vi redan idag att de investeringar som ar
planerade under de kommande aren effektiviserar underhallet av banan. Under 2025
har bolaget investerat i svetsrobotar. Den forsta svetsroboten levererades hiésten 2025,
och en andra planeras for 2026 - forutsatt att den forsta uppfyller férvantningarna.
Svetsroboten férvantas bidra till en effektivare och mer kvalitativ sparvagsanlaggning,
samtidigt som den minskar sarbarheten i verksamheten da svetsare ar en svarrekryterad

yrkesgrupp.

Stadsmiljoforvaltningen har startat ett projekt som bolaget deltar i. Har borjar vi anvanda
CEMIT - ett verktyg for att 6vervaka infrastrukturens tillstand, folja forandringar over tid
och planera framtida atgarder.

Avslutningsvis driver Stadsmiljéforvaltningen, i samarbete med Vasttrafik och Goteborgs
Sparvagar, ett arbete for att ta reda pa om ett varningssystem som varnar féraren om
framforvarande fordon kan inféras pa sarskild banvall. Ett sddant system Okar
trafiksakerheten. Systemet har inforts pa strackan mellan Nymilsgatan och Musikvagen.
Dess funktion utvarderas I6pande, och malet under den kommande affarsplaneperioden
ar att infora systemet pa fler strackor om det visar sig tillampligt.
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2.6 Nulagesanalys (SWOT)

Nulaget gallande Goteborgs Sparvagars styrkor, svagheter, mojligheter samt hot gallande
verksamheten redovisas enligt féljande;

SWOT

Internt
(inom GS)

Externt
(utanfor GS)

3. Vara

2025 Positivt

STYRKOR

*  Starkt varuméarke.

= Stor intern kompetens och erfarenhet i verksamheten.

* Trygg och attraktiv arbetsplats med engagerade medarbetars.
* Direkttilldelat avtal och stabilt dgarférhéllande.

= Goda kundrelstioner Vastirafik och Stadsmiljéférvaltningen.

* Snabb, flexibel och Igsningsorienterad organisation.

« Agarfarhallande gér st vi kan péverka helheten kring
spérvigsleveransen.

*  Hjd strategisk farméga.
»  Tydlig vision och kaérnvarden.
* Intressant och héllbar produkt som skapar arbetsgladje.

= Stort utvecklings och férb&ttringsdriv.

*  Paolitisk investeringsvilja och fokus pa kollektivirafik, ex. AlllEnken.

* My depé och nya fordon méjliggér battre leveranser och
arbetsmilja.

* Béattre banstandrad.

« Béttre samarbete med vara samverkanspartners.

= Vidareutveckling av samarbete med bestillare.

*  Lagkonjunktur kan leda till fler kvalitativa sékande.

* Digitalisering av sparvagnarna.

bolagsmal

Negativt

*  Léngsiktig planeringsforméga i verksamhsten.

* Behov av utveckling IT-stdd och digitaliserade arbetssatt.

= Processarbetet ar inte fullt ut funktionellt cch implementerat
* Behov av att minska administrationen.

= Delvis gammal fordonsflotta.

*  Bristyrken som & svameknterade.

* Behov av att dka kostnadsmedvetenheten.

= Behov av att &ka datskvaliteten inom vissa omraden.

* Behov av forbattringar inom arbetsmiljon.

+ Léngs stilitider mad satsningar kring fordon, depd och infrastruktur.

*  Banans skick - stora kostnader pa sikt.

* Risk for fidrsenad kapacitetsférstarkning av bl a vandslingor och
héllplatser fér M34.

* Hotbild i omvéarlden -terror, krig och dess konsekvenser.

*  Hlimatférandringar - skyfall, varme etc.

* Regionens ekonomiska forutsdtiningar.

+  Sérbar personuppgiftshantering, kriminella natverk och cyberattack.
= Polarizering ger sociala spEnningar.

* HKompetensbrist.

*  Honkurrens om arbetskraft.

* Risk for forsenad leverans av nya fordon.

Goteborgs Sparvagars affarsidé, vision, mission och karnvarden ligger till grund for
styrning och ledning inom bolaget. Detta tillsammans med omvarldsanalysen,
agardirektivet, mal angivna av Goteborgs stad samt fokusomraden angivna av Vasttrafik
utgér grunden for Goteborgs Sparvagars bolagsmal. Bolagsmalen speglar ocksa bolagets
bidrag till Agenda 2030.

3.1 Mal angivna av Goteborgs stad

Det finns sju mal fran Kommunfullmaktige i 2025 ars budget. Goteborgs Sparvagar
omfattas sarskilt av fyra av malen (nummer 1, 3, 5 och 7).

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
maojlighet till delaktighet.

2. Segregationen i Goteborg ska brytas.

3. Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
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5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha hog biologisk mangfald.
6. Goteborgs stad ska ha en valfard som méter gdéteborgarnas behov.
7. Goteborgs stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Mal for 2026 beslutas av kommunfullmaktige i november. Nar det ar gjort kommer de
ses Over och eventuella justeringar av Goteborgs Sparvagars bolagsmal kan komma att
goras.

3.2 Vasttrafiks malomraden

Vasttrafiks affarsplan 2025-2027 ligger till grund for Vasttrafiks verksamhet och de olika
samarbetena med deras partners, dar Goteborgs Sparvagar ar en av partnerna.
Affarsplanen innefattar tre malomraden vilka ar av betydelse for Géteborgs Sparvagar att
ta hansyn till:

« Kollektivtrafiken ska vara attraktiv och bidra till geografisk tillganglighet.
o Kollektivtrafiken ska bidra till jamlika forutsattningar.

« Kollektivtrafiken i kombination med andra fardmedel ska vara resurseffektiv,
klimatsmart och robust.

3.3 Goteborgs Sparvagars bolagsmal

Goteborgs Sparvagar kraftsamlar sin verksamhet gentemot féljande fem bolagsmal.
Bolagsmalen ar tatt sammankopplade och paverkar i hdg grad varandra. Tillsammans
utgodr de en helhet for vad som anses vara kritiska framgangsfaktorer for Goteborgs
Sparvagar.

1. Okat resande 4. Nojda kunder
2. Saker och hallbar resa 5. Standigt forbattrad effektivitet
3. Sakrad kompetensforsorjning

For att kunna mata hur val vi nar upp till bolagsmalen har en eller flera huvudindikatorer
kopplats till respektive mal. Flera faktorer ar avgérande for hur val vi nar upp till malen.
Huvudindikatorerna hjalper oss att styra i en positiv riktning.

Okat resande

Vi stravar standigt efter att fler resenarer valjer att resa med oss. Genom att fler valjer att
aka kollektivt bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande mojliggérs
genom att vi strategiskt, taktiskt och operativt arbetar med fragor som skapar
férutsattningar for en hog och tillforlitlig leverans. Vi beaktar samspelet mellan
resurserna medarbetare, fordon, sparvagsanlaggning och depaer. | planering och

Upprattad av: Faststalld av: Datum: Diarienummer: Sida:

Linda Rudenwall GS Styrelse 2025-11-26 2025-01282 17 (32)



utférande ser vi till att alla faktorer hakar i varandra i ratt tid sa att det totala systemet
fungerar. Ett val fungerande samspel ger forutsattningar for Okat resande.

Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Matmetod Prognos Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028 Mal 2030
2025
1. Okat resande Antal resor ska Antal resor Data hamtas | 132 milj 140 milj 144 milj 148 milj 157 milj
Oka (st) fran VT
resedata

Saker och hallbar resa

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll

olyckor kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera
hallbara resor arbetar vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan.

* Utvecklas under 2024/ 2025. Ett arbete p4dgar med modellutveckling for att berdkna klimatavtryck samt

atgardsplan dar olika atgarders reduktionspotential och maluppfyllnad framgar.

Bolagsmal Huvudindikator | Beskrivning Méatmetod Prognos Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028 Mal 2030
2025
2. Sakeroch | 2.1a Antal Antal olyckor i Antal olyckor i trafik 19,3 olyckor | -10% -7% -5% -5%
hallbar resa olyckor i trafik trafik per enligt beslutade i trafik per
ska minska tagkilometer kategorier miljon
ska minska (fotgangarolyckor, tagkilometer
jamfort mot kollisioner ej depa,
foregaende ar | ursparning ej depa,
vagtrafikolycka;
resenér
personskada endast
fall i fordon,
plankorsningsolycka)
per tagkilometer
(fordonskilometer
for tjanstefordon).
Data hamtas fran
HOA och Hastus.
Antal personer
2.1b Antal som varit med | Antal olyckor i trafik
allvarligt omen enligt beslutade
skadade ska vagnsrelaterad | kategorier. Antal
minska olycka och skadade personer
behovt vistas samt tid spenderad
pa sjukhus i pa sjukhus.
mer an 24h
Antal olyckor i trafik
Antal vagnar enligt beslutade
som skadats i kategorier. Antal
2.1c Kostnader | olyckor dar de skadade vagnar
kopplat till materiella samt kostnad for
fordonsskador skadorna skadan utifran
efter olyckor Overstiger bestamda kriterier.
ska minska 150 000 euro. | Data hdmtas frén
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Kostnader ska

EAM. Férslag:

ska minska

Klimatavtrycket

ska minska
jamfoért med
basaret 2023

beraknat enligt SBTi
(Science Based
Targets initiative)

omfatta Métning rullande 12
reparationer,
stillestand
m.m.
2.2 Antal Antal olyckor Antal olyckor pa 22,1 olyckor | -10% -10% -10% -10%
olyckor pa pa arbetsplats | arbetsplats pa
arbetsplats ska | ska minska (olycksfall med arbetsplats
minska jamfoért med sjukfranvaro) per (med
foregaende ar miljon arbetad franvaro)
timma. Data hamtas
fran IA och Bokksus.
2.3 Klimatavtryck Klimatavtryck +13 % -18% -24% -30% -42%

Sakrad kompetensférsorjning

Ett positivt arbetsgivarvarumarke och ett attraktivt arbetsgivarerbjudande ar avgérande
for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla nuvarande och framtida
medarbetare, vilka utgdr grunden for var verksamhet. Goteborg Sparvagar ska ledas med
ett ledarskap dar alla medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga forbattringar. Tillit, engagemang och
delaktighet ska ga hand i hand med tydligt stallda forvantningar pa ledarskap,

medarbetarskap och prestation.

Bolagsmal

Huvudindikator

Beskrivning

Métmetod

Prognos
2025

Mal
2026

Mal
2028

Mal
2027

Mal
2030

3. Sakrad
kompetensforsorjning

3.1 Hallbart

medarbetarengagemang

ska 6ka

HME
(index)

Medarbetarenkat.
Index utifran 9
specificerade fragor

73

75

7 79

82

3.2 Antal vakanta
tjanster ska minska

Antal
vakanta
tjdnster
(st.)

a. Antal lediga
rader forare
manadsvis

b. Antal rekryterade
till bristyrkena:
signaltekniker,
spartekniker,
ledningstekniker,
sparsvetsare

c.
Personalomsattning
ska ligga pa en
“lagom” niva
(antalet avgangar
pa helar i
forhallande till
antalet anstallda
individer pa helar)

8%

6 %

6 % 6%

6%
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Néjda kunder

Vara resenarer, Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen stéller hoga krav pa oss som

kollektivtrafikbolag. N6jda kunder ar en forutsattning for att vi ska kunna utvecklas som

bolag samtidigt som det ger oss fortroende och handlingsutrymme.

Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi stravar alltid efter att

uppfylla kundernas forvantningar. Genom att mata kundernas synpunkter och

upplevelse, analysera utfall och forbattra oss far vi néjdare kunder.

Bolagsmal Huvudindikator Beskrivning Méatmetod Prognos Mal 2026 |[Mal 2027 [Mal 2028 ([Mal
2025 2030
4. Nojda 4.1 Kundnodjdhet ombord ska[KNO fragan ndjdhet  |[Vasttrafiks KNO-undersokning. [4,1/5 4,1/5 4,2/5 4,2/5 4,5/5
kunder Oka med "senaste resan" [Genomfors varje kvartal
(index)
4.2 Kundsynpunkter resenar [Antal negativa Data hamtas fran VT 135 133 130 128 120
ska minska (neg) kundsynpunkter per [reklamationsavdelning. Niva 3.
miljoner resor (st.) Manadsvis.
4.3 Trafikservicegraden ska [a) Planerade resor a) Trafikservicegrad mater 95,5% 96% 97% 97% 98%
Oka jamfért med Istérningsfria turer. Underlag
genomforda resor (%) [for matning ar registrerade
indragningar i HOA
b) Andel genomférda [b) Antal turer utan interna
resor utan storningar [storningar/antal planerade
som orsakats av turer x 100. Data hamtas fran
interna faktorer HOA
(planering, personal,
fordon, interna
processer). Externa
faktorer sdsom vader,
olyckor eller annat
ingdr ej i matningen.
4.4 Punktligheten ska 6ka  |Planerade avgangar [Avgangar i tid fran 71,5% 76% 77% 77% 82%

mot faktiska avgangar
som ar i tid (%)

reglerhallplats avser vagnar
mellan +30 sek och - 3min.
Data hamtas fran ITS4
Mobility

Standigt férbattrad effektivitet

Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas forbattrad effektivitet.
Forbattrad effektivitet innebar att vi "far mer for pengarna”. For att forbattra vara
arbetssatt och darmed skapa forutsattningar for forbattrad effektivitet behdver vi arbeta
processorienterat och med standiga forbattringar. Detta gors genom god formaga att

mata utfall, analysera och vidta atgarder.
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Bolagsmal [Huvudindikator Beskrivning Métmetod Prognos Mal 2026 [Mal 2027 [Mal 2028 [Mal 2030
2025
5. Standigt |5.1 GS ska ha en effektiv  [Stdd- och gemensamma  [St6d- och gemensamma 11,5% 11,3% 10,7% 10,2% 10%
forbattrad |organisation kostnaderna ska takta kostnader (OH1) i
effektivitet med forhallande till totala
erksamhetskostnaderna |kostnader
5.2 GS ska ha en effektiv  [Anskaffning ska ske fran |Vardet av anskaffningar fran 2% -10% F10% -10% F10%
anskaffningsprocess avtalade leverantdrer icke avtalade leverantorer
Iska minska
5.3 GS ska ha en effektiv  [Antal vagnar som star still [Med stillastaende avses Saknas pga. 5% F7% -10% F12%
och tillganglig fordonsflotta |med anledning av agnar som statt still i mer |detta ar ett
kilometerbaserat an sju dagar och med nytt satt att
underhall, anledning av mata
konditionsbaserat kilometerbaserat underhall, [stillastdende
underhall, akut underhall, fakut underhall, hdndelser |vagnar pa
handelser samt projekt lsamt projekt. Manuell
iska minska. inhdmtning av data.
5.4 GS ska ha a) Kostnader for akut IAvser arenden med Ca 7,8MSEK [a) -10% a) -10% [a)-10%  Ja) -10%
kostnadseffektiv drift underhall ska minska prioriteringsgrad 1 (SAQ),
jamfort med foregdende  [akut under innevarande
ar. manad. Registrerade i
CityWorks.
5.5 Effektivt nyttjande av Periodundertiden i schemalPeriodundertid i schema 20 909 h dvs |-10% 5% -5% 5% jamfort
periodtid* iska minska -15% fran jamfort medjjamfort jAmfort med
foregdende [foregdende |med med foregaende
ars utfall. ar foregaendefforegaendejar
ar ar

* Effektivt nyttjande av periodtid i schema for sparvagnsforare innebar att faktisk arbetstid i respektive
schemaperiod ska vara i linje med schemats planerade arbetstidsmatt.

3.4 Riskanalys

En riskanalys har gjorts av i syfte att analysera och beddma potentiella risker som kan
paverka Goteborgs Sparvagars formaga att na uppsatta bolagsmal. Vid arbetet deltog
styrelsen och bolagsledningen.
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1. Implementering av férnyade och forbattrade arbetssatt och digitalisering méter
motstand i organisationen.

2. Det forsamrade sdkerhetslaget och andra samhallshotande faktorer sa som
cyberattacker paverkar Goteborgs Sparvagars leverans (visas ej i matris).

3. Framkomlighet i stadsmiljon ar en utmaning som paverkar resenarsndjdhet,
trafiksakerhet, arbetsmiljé och trafikservicegraden.

4. Underhallsplanering bana ar for kortsiktig och paverkar resenarsnoéjdhet,
trafiksakerhet, arbetsmiljé och trafikservicegraden negativt.

5. Ej andamalsenlig fordonstillganglighet och fordonstillforlitlighet som paverkas av
undermalig depakapacitet.

6. Brist i materialforsérjning (pa grund av till exempel férandrat sakerhetslage i
omvarlden, osakert ekonomiskt lage) till fordon i forhallande till kravstalld
trafiksakerhetsniva och trafikservicegrad.

7. Brister i forarnas arbetsmiljo gallande kortider, fordonsfunktion, varme, kyla i
forhallande till 6nskad trafiksakerhetsniva- och trafikservicegrad.

8. Forsening i fordonsleveransplan M34 samt otillrackligt antal fordon i forhallande
till framtida resandeutveckling och trangsel.

9. Korrigerande atgarder avseende depa Ringdn drar ut pa tiden.
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10.Undermaligt skick pa depa Majorna i forhallande till behov av flédeslogistik och
behov av fordonstillganglighet.

11.Svarigheter att attrahera forare, tekniker och mekaniker i forhallande till
anstallningserbjudande och formanslage.

12.Svarigheter att kompetensutveckla medarbetare i férhallande till personalbrist
och fordonstillganglighet.

13.Upphandling av M35 drojer.
14.Korruption och oegentligheter.

15a. Forsenade infrastruktursatsningar i sparvagsnatet (Lindholmsallén, Brunnsbo,
Allélanken, Eriksberg, Bangardsférbindelsen, Lindholmsférbindelsen, Backa, Dag
Hammarskidlds boulevard, Gropegardslanken/Ivarsbergslanken, Slakthusbrolanken
osv) som kan hindra oss fran att leverera en saker, hallbar och kvalitativ
sparvagsresa.

15b. Stora delar av Goteborgs kanalmurar ar i behov av renovering. Kanalmurarna
riskerar att rasa vilket skulle medfora negativa konsekvenser for kollektivtrafiken.
Kanalmursprogrammet ar omfattande och forvantas paga i cirka 20 ar dar
renoveringen ar uppdelad i fem olika delstrackor respektive 14 olika etapper.

16.Lag resandeutveckling som inte taktar med 6vergripande hallbarhets- och
klimatmal.

17. Bristande lagefterlevnad (visas ej i matris)

Alla risker foljs upp tva ganger per ar i samband med uppfdljning av bolagsmal.

4.Forutsattningar for leverans och utveckling

Ett antal grundférutsattningar sa som fordon, sparvagsanlaggning, utbyggnad av
infrastruktur och depaer behdver finnas pa plats for att vi ska kunna na vara mal och
forflytta oss mot visionen. | bilden nedan illustreras ett antal milstolpar som paverkar
bade var leverans gentemot resendren och arbetsmiljon for vara medarbetare. Trots att vi
inte har full radighet 6ver dessa milstolpar har vi moéjlighet att paverka dem i var
samverkan med Vasttrafik, Vastfastigheter och stadsmiljoéforvaltningen. Det ar ocksa av
vikt att bolaget ar delaktigt under planering och genomférande samt forberedda infor
idrifttagande. Att milstolparna visualiseras enligt nedan skapar en kansla av
sammanhang inom bolaget och en férstaelse for att vi maste ta en aktiv roll i att skapa
battre forutsattningar att uppna mal och uppdrag.

Upprattad av: Faststalld av: Datum: Diarienummer: Sida:

Linda Rudenwall GS Styrelse 2025-11-26 2025-01282 23 (32)



@ Goteborgs
Sparvagar

Grundforutsattningar for att na mal och vision

Miljoner

202

Lindholmsallén klar
M31 driftsattning

»  Livstidssakring M32
= Arbete med upphandling
M35
= S3krade resurser i
bolaget (inga vakanta
tjanster)

«  Majoma depd
ombyggnadsstart

«  M31slutleverans = Brunnsbo klar

= Utmarkelsen Svensk
Wualitet (2027}

= Allélanken klar

{uppdaterad vagn)
Forstudie depd Rantorget

+  M34 slutleverans Hallplatsforiangningar klara

+  Engelbrekisidnken nyspary
Agsforbindelse klar

+  Majoma depa ombyggnad
klar

* Ny skadeverkstad 45m vagn

*  Renovering av depa
Rantorget klart

+  M35-everansstart

pabdrias
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4.1 Resurser

Vi har identifierat fyra huvudsakliga resurser som ar avgorande for att vi ska kunna
leverera den trafik som resenarerna och kunderna férvantar sig av oss. Dessa resurser ar
medarbetare, fordon, sparvagsanlaggning och depa. Arbetet med dessa resurser sker
tillsammans med Vasttrafik, Vastfastigheter och stadsmiljéférvaltningen och inom ramen
for bolagets ekonomiska forutsattningar.

Medarbetare

Medarbetarna ar bolagets viktigaste resurs - utan dem stannar verksamheten.
Goteborgs Sparvagar har cirka 1 400 medarbetare fordelade pa sju avdelningar.
Verksamheten bemannas i férsta hand med heltidsanstallda, men vid behov av
spetskompetens eller vid tillfalliga arbetstoppar anlitas timanstallda, konsulter eller
underentreprendrer.

Alla anstallda férvantas bidra positivt till arbetsplatskulturen. Bolagets forvantningar
tydliggbrs i beskrivningen av ledarskap, medarbetarskap och vara karnvarden. En tydlig
och levande organisationskultur ar avgbrande for att skapa engagemang, trivsel och goda
resultat.

De insatser som genomforts for att mota forarbristen har gett tydliga resultat. Genom
insatser for att behalla befintliga férare, extrainsatta utbildningar och en fokuserad
rekryteringsinsats har vi nu en forarkar i balans. Géteborgs Sparvagar kommer att
fortsatta arbetet med att analysera férutsattningarna for férarnas majlighet till att ta paus
i arbetet. Dock kvarstar utmaningar inom andra kompetensomraden. Liksom manga
andra arbetsgivare i Sverige upplever aven vi svarigheter att hitta ratt kompetens, sarskilt
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inom verkstad/depa och infrastruktur. For att mota detta arbetar vi aktivt med att knyta
kontakter med praktiska gymnasieutbildningar, erbjuda praktikplatser inom bristomraden
och starka vart arbete med employer branding.

For att na en langsiktigt stabil kompetensforsorjning kravs ett helhetsgrepp. Darfor
behodver vi arbeta systematiskt genom hela kompetensférsorjningskedjan - attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avsluta. En god arbetsmiljo och hog
arbetstillfredsstallelse ar grundlaggande forutsattningar for att lyckas med detta. Bolaget
bedriver redan idag ett aktivt och systematiskt arbetsmiljdarbete enligt ett arshjul, i linje
med vart arbete med standiga forbattringar.

Som en del i detta arbete starker vi chefers organisatoriska forutsattningar for att de ska
kunna fullfélja sitt uppdrag pa ett hallbart satt. Det ar en central del i arbetsmiljdarbetet
och en viktig strategi for att skapa langsiktig stabilitet i organisationen. En handlingsplan
for detta lanseras under 2026 och kommer att innehalla konkreta atgarder for att stétta
chefer i deras dagliga arbete.

Fordon

| dag befinner sig vagnsflottan i en intensiv period av forandring. Det sker ocksa en
overgripande och langtgaende férandring av férvaltningsstrategi inom Vasttrafik.
Ambitionen ar att ga fran att planera in nya anskaffningar nar behovet uppstar till att
forutspa och planera anskaffningar pa mycket lang sikt. Fordonen som kritisk
arbetsmilj6fraga som ocksa paverkar kompetensforsorjning far inte underskattas och det
ar av vikt att investeringsbeslut fattas i ratt takt.

Forandringen i forvaltningsstrategi kraver ett kontrollerat utbyte av den nuvarande
vagnsflottan och ett fortsatt samarbete mellan oss och Vasttrafik. Ambitionen ar att i
framtiden ha en tydlig livslangd for vagnar som ar kopplad till deras ekonomiska och
tekniska effektivitet. Modeller byts ut innan de pa grund av hog alder borjar driva
kostnader, krdva hog niva av ingenjorstjanster och orsaka fel beroende pa slitage och
obsolescens.

For att na ett lage av tydlighet kring fordonens skick och livslangd kravs att vi bade
samlar in och kvalitetssakrar relevant information. Vagnsmodellerna M33 och M34 har
de tekniska forutsattningarna att kopplas upp mot olika natverk och exportera
fordonsdata for vidare analys och diagnostik. For att vi fullt ut ska kunna utnyttja denna
data och i stérre utstrackning fatta datadrivna beslut behéver IT-infrastrukturen samt
arbetssatt och processer uppdateras. Ett projekt har startats och forhoppningen ar att vi
under det kommande aret ska kunna bdérja anvdanda data som ett konkret
beslutsunderlag for drift och underhall av sparvagnarna. Pa langre sikt ar projektets
ambition att skapa forutsattningar for att visualisera data pa ett satt som ger tydlig
statusinformation baserat pa fordonsdata per delsystem och enskild komponent.

Parallellt har flera initiativ startats for att effektivisera underhall och forvaltning. En viktig
milstolpe ar den forstudie som genomforts kring komponentverkstadens framtid, med
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fokus pa hur vi bast utvecklar och utokar den befintliga hjulverkstaden. Vi uppskattar att
viinom fyra till fem ar behover hantera 550 nya boggier, och forstudien ger vardefullt
underlag for planeringen av bade fysiska och ekonomiska resurser.

Under 2026 kommer en tillfallig skadeverkstad att etableras pa depa Ringdn i samarbete
med Vasttrafik, for att sdkerstalla service och underhall av M34. Inom fem ar ska
Vasttrafik tillhandahalla en permanent skadeverkstad.

Kommande verksamhetsar riktas stort fokus mot att sakerstalla livstidsforlangning av
M32-vagnarna. Samtidigt pagar mottagning av nya M34 samt reviderade M31, vilket ar
viktiga delar i var strategiska satsning pa langsiktighet och hogre tillforlitlighet i
trafikleveransen. For M32 ar beslut om uppgradering av klimat-, sand- och dorrsystem
avgorande for fortsatt drift. Dessutom behover bolaget under perioden driva fragor kring
M29, i syfte att skapa beslutsunderlag och mojlighet till livstidsforlangning utifran
tillgangliga resurser inom ekonomi, material och kompetens.

Vastra Gotalandsregionen har fattat beslut om att starta upphandling av ny
sparvagnsmodell, M35. Projektet kommer att ledas av Vasttrafik och Géteborgs

Sparvagar har fatt i uppdrag att ansvara for den tekniska delen av projektet. Projektet
startades under hdsten 2025.

Fordon redo f&r att trafikeras och bestalld trafik, driftsékring M32 och anskaffning M35
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| grafen ovan, som ar tagen fran férvaltningsrapporten for Fordon- och driftsékring, gar det att se hur
vagnstillgangen, i forhallande till trafikprognosen, kommer att se ut fram till 2043.

Sparvagsanlaggning

Goteborgs Sparvagar, stadsmiljoforvaltningen och Vasttrafik arbetar i en sa kallad
trepartssamverkan med att tydliggdra hur parterna ska samverka med varandra i syfte
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att skapa gemensam nytta i form av en mer funktionell och séker sparvagsanlaggning.
Som ett resultat av denna samverkan har parterna, under 2025 initierat omfattande
underhallsprojekt, vilka fortloper enligt plan. Parterna har dven gemensamt tagit fram ett
nytt samverkansbaserat avtal giltigt till och med ar 2034.

Mellan parterna rader det enighet kring sparvagsanlaggningens nuvarande skick och
vilka forbattringar som behdéver genomféras under de kommande aren.
Stadsmiljoférvaltningen kommer att ta fram en underhallsstrategi som bygger pa
underhallsbehov och underhallsskuld for sparvagsanlaggningen i Goteborg och
Moélndal. Denna strategi kommer ligga till grund for den gemensamma, langsiktiga och
strategiska underhallsplanen for sparvagsanlaggningen som behover tas fram. En
langsiktig plan skulle underlatta for bolaget i planeringen av underhallet och resultera i
farre avbrott i trafikeringen pa grund av brister i sparvagsanlaggningen.

Goteborgs Sparvagar tar varje ar fram en underhallsplan for hela sparvagsanlaggningen,
dar depaerna ingar som en integrerad del. Syftet med planen ar att fungera som ett
planerings- och beslutsunderlag for depaforumets arliga bestallningar av
underhallsatgarder.

Under de kommande aren planeras flera storre investeringar i depaerna. For 2026
omfattar planerna bland annat l6pande spar- och vaxelbyten vid depaerna Majorna och
Rantorget. Finansiering for de narmaste aren ar redan sakrad, men en dialog pagar med
Vastfastigheter for att teckna ett avtal som reglerar ansvar, genomférande och
sakerstaller langsiktig finansiering av sparanlaggningarna.

Arbetet bedrivs i ndra samverkan med Vastfastigheter, med malet att sékerstélla en
funktionell, hallbar och saker sparvagsanlaggning.

| samarbete med Stadsmiljoéférvaltningen har vi borjat anvanda det digitala
analysverktyget CEMIT. Genom detta system kan vi 6vervaka sparvagsanlaggningens
tillstand, folja forandringar over tid och planera framtida atgarder. Verktyget mojliggor
dessutom datavisualisering pa en helt ny niva och kan kopplas till olika typer av
matutrustning for att generera omfattande mangder information. Arbetet kommer att
fortsatta under 2026

Depa

Som en direkt foljd av férandringarna i fordonsflottan kravs en lopande forandring av
depaernas funktioner. Goteborgs Sparvagar maste forvalta nya vagnsmodeller samtidigt
som vi avvecklar depafunktioner for de aldre modellerna. En viktig faktor for oss
tillsammans med vara affarspartners ar att vi tydligt kommunicerar verksamhetens
behov som ett enat system — det ar inte mojligt att losa detta problem genom att
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optimera enskilda verkstader eller depaer. En plan for helheten behover etableras, dar
Goteborgs Sparvagar tydligt maste kommunicera sina behov till stad och region. Bolaget
behover ocksa sakerstalla en fungerande samverkan mellan Vastfastigheter och
Vasttrafik eftersom sparvagsanlaggningen i depaerna ar lika viktig som den utanfor
depaerna. Som ett led i detta arbete har ett nytt avtal upprattats mellan Goteborgs
Sparvagar och Vastfastigheter som stracker sig fram till 2034. Tydlighet kring ansvar,
kapacitetsplanering, resurstillgang, bestallning, inkop, logistik, lagerhantering,
genomforande och uppfoljning ar av avgérande vikt for att vi ska lyckas med vara

uppdrag.

Stora delar av vara fastigheter ar aldrade och har behov av reinvestering. Som ett led i att
atgarda detta har beslut fattats om att bygga om depa Majorna. Under det kommande
aret kommer fokus ligga pa att fardigstalla det tekniska underlaget samt genomfora
upphandlingar. Parallellt har atgarder genomforts for att hantera tidigare utmaningar vid
depa Ringon, och malsattningen ar att vi under 2026 ska ha full depakapacitet dar, vilket
skapar battre méjligheter for drift och underhall av fordonen. Aven dep& Rantorget ar i
behov av ombyggnad, och ett beslut finns att under 2026 genomfora en forstudie med
syftet att kartlagga behov, identifiera majliga losningar och ta fram ett beslutsunderlag
for kommande investeringar.

Ekonomi, monetéara resurser

Kommunallagen staller krav pé att offentliga aktorer ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. | och med att bolaget har att forhalla sig till de
sjalvkostnadsavtal som finansierar bolagets verksamhet ar traditionella finansiella mal
svara att satta och aven att uppna. Men for att efterstrava god ekonomisk hushallning
har bolaget valt att faststalla nedan finansiella mal att forhalla sig till i det ekonomiska
arbetet utifran de forutsattningar som foreligger.

1. Soliditeten for bolaget ska ligga mellan 40-50 procent.

2. Kassalikviditeten for bolaget ska ligga mellan 70-100 procent. Malet kan enligt
traditionella matvarden uppfattas som lagt, men det finns ingen riskexponering i likvida
medel da bolaget har en betryggande internlimit hos Géteborgs stad om 300 mnkr.

3. Nettoinvesteringarna ska under en rullande femarsperiod finansieras till

minst 65 procent med egna medel (arligt resultat fore bokslutsdispositioner och
avskrivningskostnader). | och med sjalvkostnadsprincipen och hog investeringstakt
under aren 2022 och 2023 kommer malet for aren 2021-2025 sannolikt inte att nas.
Investeringstakten for aren 2024 och 2025 ar lagre och beddéms vara sa de narmaste
aren, vilket gor att malvardet anda bedéms som rimligt framover.

Ett av bolagets mal ar att vi ska arbeta med standigt forbattrad effektivitet, som bland
annat innebar att vi far mer for pengarna, vilket ar en central princip aven ur ett
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ekonomiskt perspektiv. Genom effektiva arbetssatt och ett medvetet nyttjande av
resurser skapar vi forutsattningar for att sdnka kostnader, dka produktiviteten och starka
verksamhetens ekonomiska hallbarhet dar varje steg mot forbattrad effektivitet ar ett
steg mot en starkare ekonomi. En stark ekonomi gor ocksa att vi har storre
motstandskraft mot de potentiella risker som bolaget har identifierat och som kan
paverka var formaga att na vara uppsatta mal.

| avtalen med Vasttrafik och stadsmiljoforvaltningen rader sjalvkostnadsprincipen, vilket
innebar att arets resultat alltid kommer att vara noll och eventuella 6verskott och
underskott regleras vid arsskiftet. Vasttrafik och stadsmiljoforvaltningen har fullinsyn i
bolagets ekonomi, s& kallade open books.

En langtidsprognos (LTP) for aren 2026-2031 ar upprattad for bada avtalen och
kommunicerad till i styrelsen for Goteborgs Sparvagar.

Upphandling och inkép
Upphandlingar och inkdp hos Goteborgs Sparvagar ska genomforas i enlighet med LUF,
Lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna.

Vart arbete ska praglas av affarsmassighet, dar det kommersiella avtalet star i centrum
som ett strategiskt verktyg for att skapa varde och na uppsatta mal. Genom
strukturerade och strategiska inkdp bidrar vi till att starka verksamhetens resultat och
skapa nytta for bade bolaget och vara intressenter.

Bolagets tre overgripande mal for inkop:

¢ Effektiva inkdp

Vi skapar kostnhadseffektivitet genom samordning, aktiv marknadsanalys och
balanserade leverantorsrelationer, med fokus pa att optimera vara resurser.

¢ Rattssakra inkop

Vi sakerstaller att varje upphandling sker med hog integritet, 6ppenhet och rattvisa i
enlighet med gallande lagstiftning och god affarsetik.

¢ En attraktiv och professionell uppdragsgivare

Genom tydlig kravstallning, marknadsdialog och ett affarsmassigt forhallningssatt
starker vi var roll som en serios, forutsagbar och eftertraktad samarbetspartner.

Malet ar att varje upphandling ska bidra till en hallbar och langsiktig affar, dar det
kommersiella avtalet utgor grunden for ett framgangsrikt samarbete.
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4.2 Metoder for utveckling

For att Goteborgs Sparvagar ska ha ratt forutsattningar for att utvecklas kravs saval
nytankande som tydlighet kopplat till riktning, struktur och kultur inom bolaget. For att
den kontinuerliga utvecklingen ska kunna l6pa pa behdéver vara arbetssatt och metoder
hela tiden bli battre. Fokus pa kvalitet och digitalisering gor oss och vara leveranser
battre.

Kvalitetsutveckling

Goteborgs Sparvagar har under de senaste aren bedrivit ett intensivt kvalitetsarbete i
syfte att forbattra verksamheten. Det har inneburit att vi har arbetat med att kartlagga
och utveckla processer och metoder for att nd hallbara resultat och skapa nytta for dem
som bolaget ar till for. Ar 2022 beslutade Géteborgs Sparvagar att tillimpa SIQ
Managementmodell som kvalitetsmodell. Under de kommande aren behover Géteborgs
Sparvagar fokusera pa att fortsatta befasta SIQ Managementmodell i sin verksamhet
samt 6ka anpassningen av modellen till sina egna forutsattningar. | detta ingar att
fortsatta arbeta med utvecklingen av ledarskapet, medarbetarskapet, vara processer
samt vara arbetssatt for hur vi arbetar med vara kunder. Vi behéver vdva samman alla
dessa delar och 6ka samverkan inom bolaget i syfte att skapa den réda tradden och
framja god forbattringskultur.

Ett av vara viktigaste fokusomraden pa kort sikt ar att utveckla ett systematiskt
arbetssatt i hur vi mater, foljer upp, lar och forbattrar var verksamhet. Den metod som
ska systematisera arbetssattet med standiga forbattringar heter PGUF och star for
planera, genomfora, utvardera och forbattra.

Det ar helt avgorande for var kvalitet och leverans att vi skapar en forstaelse hos
medarbetare for mal, arbetsséatt och resultat. Att inkludera metoder for standiga
forbattringar i allt vi gor ar av yttersta vikt for att komma till ett lage dar vi har balans
mellan linje- och processtyrning.

Bolaget planerar att anstka om Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2027, med malet att
tilldelas utmarkelsen 2028. Under 2026 kommer darfor fokus att ligga pa att genomfora
forbattringar inom flera omraden daribland hur vi arbetar med systematisk uppfoljning
och utvardering av var verksamhet.

Digitalisering pa Goteborgs Sparvagar

En av vagarna som leder till snabbare verksamhetsférandring och effektivisering gar
genom Okad digitaliseringstakt. En 6kad digitaliseringstakt kraver bade nya formagor i
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form av arbetssatt och teknik men dven ocksa okad forstaelse for hur digitalisering
fungerar.

Som ett forsta steg i var satsning pa ett mer utvecklingsorienterat arbetssatt har vi under
2025 tagit fram en digitaliseringsstrategi samt paborjat dess implementering.

Strategin forser bolaget med riktning och skapar goda forutsattningar for att effektivisera
och strukturera arbetet med digitalisering och IT.

Ett centralt omrade inom strategin ar att starka var digitala kompetens och 6ka den
digitala mognaden i organisationen. Det handlar inte enbart om att inféra nya lésningar,
utan om att i hogre grad ta vara pa befintliga resurser. Vi har idag flera digitala verktyg
och applikationer som inte nyttjas till sin fulla potential. Darfor arbetar vi nu med att ta
fram en plan for hur dessa system kan nyttjas mer effektivt och utvecklas vidare. Var
ambition ar att IT stdd alltid ska kombineras med ratt kompetens och forutsattningar for
att pa sa satt skapa engagemang och 6kad innovationsformaga hos vara medarbetare.

For att lyckas med implementeringen av digitaliseringsstrategin behover vi ocksa arbeta
tvarfunktionellt samt samverka 6ver organisatoriska granser. Ett viktigt fokus ar darfor att
fordjupa samarbetet med Vasttrafik och stadsmiljoforvaltningen, for att tillsammans
identifiera gemensamma mal och behov. Inom stadsmiljoférvaltningen finns redan
vardefulla erfarenheter som kan ateranvandas i vara projekt, vilket 6kar effektiviteten
och starker ldrandet inom organisationen.

Samverkan behover ocksa ske med Goteborgs stad som kan forse oss bade med
framgangsrika metoder for utbildning av anvandare i digitala verktyg och erfarenheter
som vi kan tilldmpa i var styrning och arkitektur.

For att digitaliseringsstrategin ska kunna omsattas i praktiken pa ett strukturerat och
malmedvetet satt, ar en fungerande portféljstyrning avgérande. Genom att inféra
portféljstyrning kan vi sdkerstalla att nya utvecklingsinitiativ alltid &r i linje med vara
overgripande mal samt prioriteras utifran en uppsattning forbestamda

kriterier. Portfoljstyrningen ger oss helhetssyn over pagaende och planerade satsningar
och starker var formaga att fatta valgrundade beslut samt folja upp pa den
nyttorealisering som de olika initiativ ger. Pa sa vis fungerar portféljstyrningen som ett
viktigt verktyg for att operationalisera digitaliseringsstrategin och forflytta organisationen
mot 6kad digital mognad och effektivitet. Portfoljstyrningen infors brett i organisationen
under 2026, vilket skapar battre forutsattningar for prioritering, effekthemtagning och
strategiska beslut. Bolaget har under 2025 etablerat ett projektkontor som ska stotta
medarbetare i att driva uppdrag och projekt pa ett strukturerat satt.

Parallellt pagar ett arbete med att konsolidera var leverantorsstruktur. Genom att minska
antalet leverantdrer och i stallet samarbeta med farre aktorer som tar ett bredare ansvar
for flera system, skapar vi enhetlighet, minskar administrationen och okar flexibiliteten.
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Kartlaggningen av nuvarande leverantors- och systemlandskap har paborjats och
fortsatter kommande ar, i syfte att skapa tydligare ansvarsfordelning och battre
anpassning till verksamhetens behov.

Tillsammans utgor dessa insatser en helhetsstrategi for att driva digitaliseringen framat
och sakerstalla att vi har en hallbar, effektiv och utvecklingsorienterad IT- och digital

verksamhet.

IT- strategi ska framja och stotta verksamhetsstrategin

VERKSAMHETSSTRATEGI IT-STRATEGI

Sékerhet Saker IT-miljo
Robust, tillforlitlig & stabil drift med uthallighet och kontinuitet

& * Arbeta for trafiksaker- och internsaker verksamhet
Nyttjande av modern teknologi med saker datatillgénglighet

+

Tillganglighet Flexibla IT- I6sningar
G = Arbeta for kontinuerlig resandeutveckling . Farutsagbarhet och agilitet i tiansteleverans, med

= Arbeta for en kvalitativ verksamhet M helhetsagande av IT-6sningar (e2e)
Ratt information finns tillganglig och utbyts pa effektivt satt

Transparens : : Vardeskapande samarbete

P CAEEE T E G [T (2] Tydliga kontaktpunkter och kontinuitet

* Arbeta for en hallbar verksamhet (3'_.0_"3 En langsiktigt attraktiv arbetsmiljo, med givande och
inkluderande samarbeten over foretagsgranserna

"En hallbar och méjliggérande IT- strategi for ett sparvagsbolag i varldsklass”

FLEXIBILITET - VARDESKAPANDE - SAKERHET @ gggf‘?:égf

Uppréttad av: Faststalld av: Datum: Diarienummer: Sida:

Linda Rudenwall GS Styrelse 2025-11-26 2025-01282 32 (32)



