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1

Inledning

Infor verksamhetsaret 2026 har Boplats styrelse genomfort ett strategiméte med
malet att skapa en tydlighet i forvantningarna och en tydlig gemensam riktning for
de kommande &ren. Styrelsen beslutade att fortsatta pa den inslagna vagen géllande
Boplats Vast och Modernisering av verksamhetssystemet som tva huvudomraden.
Ett tredje huvudomrade, som ar nytt for 2026, blir Bostadsinformation.

Boplats Vast

Boplats Vast ar ett samlingsbegrepp for att skapa ett tydligare verksamhetsomrade i
regionen och att fa fler hyresvardar inom omradet att ansluta sig till Boplats
formedlingssystem. Visionen &r att Boplats Vst ska ses som regionens sjéalvklara
bostadsformedlare med det stérsta utbudet av bade lagenheter och bostadssokande.

Modernisering av verksamhetssystemet

Under 2024 gjorde bolaget en storre utredning som resulterade i att Boplats ska
utveckla ett nytt verksamhetssystem som béttre kan méta anvandarnas behov och
forvantningar. Utvecklingsarbetet har pagatt hela 2025, och kommer att fortsatta
under 2026. Det nya systemet kommer att vara battre anpassat och leverera mer
nytta for de tre anvandargrupperna; bostadssokande, hyresvardar och formedlare.
Lansering planeras att ske under 2026.

Bostadsinformation

| 4gardirektivet framgar att bolaget ska folja, analysera och informera om den
lokala bostadsmarknaden. Med fokusomradet vill Boplats ta ett stort kliv framat
och pabdrja en resa mot att bli en central aktor for information om
bostadsmarknaden. For 2026 ar ambitionen att bygga upp en digital miljo déar
Boplats kan samla och kommunicera information fran bolaget sjalv och andra
aktorer. Boplats uppdrag att forstarka boenderadgivningen med syfte att forebygga
hemldshet kommer ocksa att inga i utvecklingsarbetet.

Boplats har skissat fram ett koncept som kallas "Géteborgsrummet”. Detta &r en
plats for allménheten att besoka och lara sig om hur Goteborgsregionen férandras
och vaxer, genom fysiska modeller, digitala hjalpmedel, och med hjalp av guider.
En plats som &ven ska fungera som en utstallnings- och evenemangsyta for
forvaltningar och bolag inom staden, dar vi kan lyfta specifika projekt, omraden
eller anordna méten och aktiviteter. Styrelsen har gett bolaget i uppdrag att under
aret utreda mojligheten till att skapa ett G6teborgsrum.
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2.1

2.2

2.3

Nulage

Verksamhetens uppdrag

Enligt kommunfullméktiges dgardirektiv ska Boplats Géteborg AB (Boplats) som
kommunal bostadsformedling vara ett av stadens verktyg for att bidra till att
sékerstalla en effektiv, icke diskriminerande och jamlik hyresmarknad, framja
bostadsforsorjningen samt verka for att underlatta intradet pa bostadsmarknaden i
Goteborg med omnejd.

Bolaget ska medverka till en effektiv formedling av bostéader till nytta for bade
bostadssokande, fastighetsagare och naringsliv i Goteborg.

Boplats Vst har ingen radighet dver villkoren for att fa hyra en lagenhet; den
ligger alltid hos hyresvarden. Daremot sakerstéller Boplats att villkoren ar
transparenta och rattssakra och kan darmed bidra till en hyresmarknad pa lika
villkor for de bostadssokande.

De verksamheten ar till for

Bostadsformedlingen ska kunna anvéndas av alla oavsett forutsattningar.
Verksamheten &r i huvudsak digital och de digitala verktygen utvecklas standigt for
att forbattra kvalitet, tillganglighet och effektivitet.

Boplats ger dven stod till de som inte har méjlighet eller formaga att anvanda
informationsteknik via telefon, epost och personliga besok. Kontorets
kundtjanstavdelning ar éppet for besok under tisdags- och torsdagseftermiddagar.

Enligt &gardirektiven ska Boplats integrera verksamheten med stadens
bostadspolitiska mal och ambitioner. Det innebér att bolaget gor insatser i form av
marknadsforing, information och evenemang mot olika malgrupper av
bostadsstkande, som till exempel unga och seniorer.

Prioritering av utvecklingsfragor

e Boplats Vast
e Modernisering av verksamhetssystem
e Bostadsinformation
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.2

3.1.21

Budget 2026 Mal

Overgripande mal fran KF/KS

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Omhandertagande

| utvecklingen av Boplats nya verksamhetssystem finns ett stort fokus pa att oka
anvéandarvanligheten och tillgdngligheten med ambitionen att alla ska kunna
anvanda bostadsformedlingens digitala tjanst. Boplats omhandertar malet genom
att 6ka mojligheterna for bostadssdkande att tycka till, men dven genom att internt
forbéattra strukturerna for att analysera de synpunkter som kommer till oss via t.ex.
arendehantering eller kundundersékningar. Genom analysen kan konkreta
forbattringsatgarder sattas in.

Oka mojligheten for bostadssokande att kunna paverka innehéllet pa
plattformen boplats.se

Beskrivning

Ett av syftena bakom &r att 0ka tillgangligheten och anvandarvanligheten. For att
uppna detta kommer Boplats bland annat att ge referensgrupper av bostadssékande
mojligheten till att paverka utvecklingen av systemet. Det kommer aven att
genomfdras enkéater och kundundersékningar.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Omhandertagande

Boplats ska prioritera aktivt deltagande i stadens satsningar som gors for att bryta
segregationen. Boplats bade deltar och anordnar i olika slags evenemang, och
kommer att prioritera de aktiviteter som bidrar till 6kad social hallbarhet och
forbattrad livsmiljo i socialt utsatta omraden.

Boplats ska aktivt delta i de satsningar som staden gor inom fokusomraden
for att bryta segregationen.

Beskrivning

Boplats ska delta i de satsningar inom staden dar bolaget kan ha ett inflytande och
paverkan for att bryta segregationen. Bolaget kommer sarskilt att halla sig
uppdaterade om det arbete som Framtidenkoncernen driver inom strategin for
utvecklingsomraden.

Boplats bade deltar i och anordnar olika slags evenemang, t.ex. informationstraffar
pa fritidsgardar, Hammarkullekarnevalen, besok i skolor m.m. Aktiviteter som
leder till 6kad social hallbarhet och forbéattrad livsmiljo i socialt utsatta omraden
ska prioriteras.
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3.1.3

3.13.1

3.1.4

3.14.1

3.2

3.2.1

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Omhandertagande

Boplats ska sakerstélla att organisationen &r redo for att méta nya krav och
viljeyttringar gallande bostadspolitiken. Exempelvis direktiv om forturer och
reservationer som riktar sig mot allmannyttan.

Bostadsformedlingen ska ha verktygen for att mojliggéra kommuners
bostadspolitik

Beskrivning

Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna férverkliga en kommuns
bostadspolitik genom att erbjuda dvertag av bostadsko, internka till
sjalvkostnadspris, villkors- och foretrédeshantering och validering av
bostadsstkandes uppgifter.

GoOteborgs Stad ska ha en vélfard som moéter
gdteborgarnas behov.

Omhandertagande

Som bostadsférmedling underlattar Boplats for medborgare att fa en dverblick av
bostadsmarknaden i vast. Medborgaren ska kunna se vilka mojligheter som finns
for flytt pa grund av jobb, studier eller livets olika skeden.
Bostadsformedlingstjansten ska kunna anvandas av samtliga medborgare oavsett
bakgrund eller forutséttningar.

Boplats ska goéra det enkelt for medborgare att ta del av information kring
bostadsmarknaden och bostadsrelaterade fragor.

Beskrivning

Ett av Boplats fokusomraden for 2026 ar att skapa en digital miljo for att samla
information om bostadsmarknaden och boendefragor, vilket gor det enklare for

goteborgarna att tillgodogdra sig information om olika boendealternativ. Utover
detta kommer Boplats fortsdtta att arbeta med sérskilda informationstraffar och

kampanijer for seniorer och ungdomar.

Bostadsformedling och Marknad

Invanare och hyresvardar ska se Boplats Vast som
regionens sjalvklara bostadsférmedlare med det storsta

utbudet av bade bostadssokande och lagenheter. Samtidigt

ska Boplats Vasts varumarke tydligt forknippas med
rattvisa, hog servicekvalitet, trygghet och professionalism.

Omhéndertagande
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3.2.11

3.21.2

Det centrala malet for Boplats Vast ar dven dess vision som antagits under 2025.
Fyra delmal har identifierats for att bidra till god maluppfyllelse, varje delmal har
egna aktiviteter for att bidra till helheten samt indikatorer for uppfoljning.
Delmalen handlar om 6kat antal anslutna hyresvardar i regionen, 6kat antal
registrerade bostadssdkande bland prioriterade grupper, god service och informera
invanare, hyresvardar och andra intressenter om bostadsmarknaden och

boendefragor.

En 6kad andel av de kommunala bostadsbolagen, samt mellanstora och
stora privata bostadsbolagen, i vast ska valja Boplats som formedlare for

sina lagenheter.

Indikator

Andelen kommunala bostadsbolag inom verksamhetsomradet som formedlar mer &n
50% av sina vakanser via Boplats

Antalet privata bostadsbolag inom verksamhetsomradet som foérmedlar mer &n 50% av

sina vakanser via Boplats

Aktiviteter

Beskrivning

Kvalitetssékra rutiner och
processer for formedling,
kundtjanst och

Aktiviteten skapar nytta fér medarbetare och béttre
kundupplevelse genom ett effektivt processfléde. Vi
skapar mer tydlighet bade internt och for kunden om hur

hyresvarden. vi jobbar. Detta medfor battre forstaelse for formedling,
kundtjanst och hyresvérd.
Relationsbyggande Skapar forum dar hyresvardar kan métas och utbyta

aktiviteter tillsammans
med anslutna hyresvardar

erfarenheter. Ger bolaget ett bra forum for att kunna
informera, kommunicera och visa Boplatsrelaterade
fragor och nyheter. Aktiviteten bidrar till att skapa
fortroende for Boplats och vart varumarke.

Moten, kontakter och
kundevent med
hyresvardar om att
ansluta sig till Boplats
Vast

Genomfora aktiviteter dar hyresvardarna far information
om fordelarna med att anvanda boplats formedlingstjanst.

Antalet registrerade bostadssdkande bland prioriterade grupper och

omraden ska oka.

Beskrivning

Prioriterade malgrupper ar 17-21 aringar, studenter, seniorer, bostadssékande i
kommuner utanfoér Goteborg och bostadssokande med god betalningsférmaga.

Indikator

Antalet registrerade pa Boplats som uppgett annan kommun &an Goéteborg men inom

verksamhetsomradet

Mata antalet i gruppen 17-21 &r som &r registrerade pa Boplats.se

Mata antalet i gruppen 65+ som ar registrerade pa Boplats.se

Andel av 22-aringar som betalar sin forsta arsavgift

Aktiviteter

Beskrivning
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Aktiviteter

Beskrivning

Kampanjer och event
riktat mot prioriterade

Prioriterade malgrupper: 17-21 aringar, studenter,
seniorer, bostadssokande i kommuner utanfor Géteborg

malgrupper och bostadssokande med god betalningsformaga.
Oka antalet bostadssokande till Boplats prioriterade
malgrupper for att hitta ratt malgrupp till ratt typ av
lagenhet. Identifiera vilka kampanjer/event som ger mest
effekt.
Malgruppsanpassad Genom relevant och malgruppsanpassad kommunikation
kommunikation i sociala i sociala medier starks Boplats Vasts varumarke och
medier relationer till bostadss6kande och hyresvardar inom

verksamhetsomradet.
Aktiviteten kommer att skapa métbara effekter som féljs
upp varje manad.

3.2.1.3 Boplats ska genom att erbjuda service, bemdétande och professionalism

som dvertraffar forvantningarna hos de bostadsstkande kdnnetecknas som

ledande inom omradet servicekvalitet.

Indikator

Antal arenden via telefonsamtal.

Antal &renden via e-post/formular

Antal manuellt hanterade aterbetalningar

Aktiviteter

Beskrivning

Battre mojligheter for
bostadssokande till
sjalvservice

Genom battre sjalvservice forbattras
anvandarupplevelsen och minskar belastningen pa
kundtjanst.

Verksamhetsavdelningen ska aktivt arbeta med
kundenkater via mail/sms efter avslutat arende, och
anvanda sig av den matning och statistik som genereras.
Forbattra struktur och navigation sa information blir
enklare att hitta. Analysera samtal och &renden for att
skapa insikter i vilken information som &r otydlig pa
webbplatsen.

Utveckla tydliga guider, steg-for-steg-fléden och smarta
sokfunktioner. Skapa funktioner for sjélvservice.

Genomféra anvandartester for att identifiera hinder i
sjalvservicen.

Mata och folja upp hur manga arenden som léses digitalt.

Aktiviteten delas av samtliga avdelningar.
Huvudansvarig ar verksamhetsavdelningen och projektet
leds av verksamhetschef.

Skapa en brand book och
utveckla var visuella
identitet

Utifran Boplats varumarke och dess vardeord skapa en
brand book som sammanstéller vision, syfte, historia och
visuell identitet.

Infora funktion for
automatisk aterbetalning
av felaktiga inbetalningar

Ta fram en funktion som forenklar eller automatiserar
administrationen for aterbetalning av dubbelinbetalningar
eller andra felaktiga betalningar.
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3.214

3.3

3.3.1

3.3.1.1

Boplats ska vara en framtradande aktor for att samla och kommunicera
information om bostadsmarknaden till invanare, hyresvardar och andra
intressenter

Aktiviteter Beskrivning

Skapa en digital milj6 for Boplats vill bli en central aktor fér bostadsinformation.

bostadsinformation - Samtidigt fyller det en lucka som finns i staden, nytta fér

utveckla pa boplats.se bostadssokande, hyresvardar och andra intressenter som
vill veta mer om bostadsmarknaden pé ett samlat stille.

Boenderadgivning pa Aktiviteten ska 6ka kompetensen bade internt och externt

boplats.se vad respektive bolag och forvaltning inom staden kan

bistd med. Det ska vara tydligt for den bostadssdkande
var man kan vanda sig utifrAn det behov man har. Utifran
de frAgor som inkommer till var kundtjanst eller
kundmottagning kan vi félja upp om informationen ar
tydlig. Boplats har ett uppdrag tillsammans med
socialférvaltningarna inom staden att férbattra
boenderadgivningen som en del i att forebygga
hemldshet.

Utveckling

Boplats digitala formedlingstjanst ska kunna jdmforas med

de basta tjansterna som finns pa marknaden idag

Omhandertagande

Utvecklingen av ett nytt och modernt verksamhetssystem &r ett centralt
fokusomrade inom bolaget och samverkar med malet om att fler hyresvérdar ska
ansluta sig till Boplats Vast. Den upplevda anvandarvanligheten bland de tre
anvandargrupperna bostadssokande, hyresvardar och formedlare kommer
kontinuerligt att matas och féljas.

Andelen anvéndare som upplever Boplats férmedlingssystem som
modernt, effektivt och anvandarvanligt ska 6ka.

Indikator

Andelen i gruppen medarbetare som upplever formedlingsverktyget som anvandarvanligt

Andelen i gruppen bostadsstkande som upplever Boplats.se som anvéndarvénligt

Andelen i gruppen hyresvéardar som upplever férmedlingsverktyget som anvandarvéanligt

Aktiviteter Beskrivning

Datadriven utveckling av Fatta beslut och prioritera utveckling baserat pa
Boplats nya anvandardata och insikter.

verksamhetssystem

Optimera Gora Boplats system mer sammanhallet och
ansokningsprocessen anvandarvanligt genom att integrera sokprofiler med

andra delar av plattformen.
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3.4

3.4.1

34.11

3.4.2

3421

Hallbar drift av bolaget (personal,
rattssakerhet, hallbarhet)

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Omhandertagande

Alla anstallda ska kénna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.

Personalens delaktighet och arbetsmiljé

Beskrivning

Alla anstéllda skall kénna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.. Personalen ska kénna tillit till arbetsgivaren och kénna att
deras arbete och utveckling ar i linje med bolagets 6vergripande mal. Boplats
chefer ska arbeta med ett tillitsbaserat kommunikativt ledarskap.

Indikator

Sjukfranvaro

HME Hallbart medarbetarengagemang

Attraktiv arbetsgivare

Kommunikationsindex

Antalet genomférda temperaturméatningar

Aktiviteter Beskrivning

Genomfor I6pande Manadsvis enkater till hela bolaget.
enkatundersokningar

gentemot medarbetarna

utifran arbetsmiljo och

trivsel

Goteborg ska klara kompetensfdrsorjningen.

Omhandertagande

Boplats har under de senaste aren haft ett stort antal sokande pa samtliga roller som
rekryterats. Bolaget gor idag beddmningen att den stérsta utmaningen inom

kompetensforsorjning ar att vidareutveckla personal utifran en foranderlig omvarld.

Boplats kommer att erbjuda tva praktikplatser per ar for att bidra till stadens
kompetensforsorjning.

Utbildning och kompetensutveckling

Beskrivning

Boplats ska erbjuda I6pande utbildningar och kompetensutveckling samt validering
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av kunskaper.

Indikator

Andelen medarbetarsamtal dar erbjudande om kompetensutveckling har lyfts fram

Aktiviteter Beskrivning

| samband med
medarbetarsamtal ska
mojligheten till
kompetensutveckling och
utbildning erbjudas

Proaktivt arbetssatt Skapa en larande och innovativ arbetsmiljo dar
medarbetare kontinuerligt utvecklar sin kompetens, delar
idéer och inspireras av omvarlden for att sedan kunna
applicera detta pa systemet.

Innovationsdagar och omvarldsrapporter.

Erbjuda minst 2
praktikplatser per ar

3.4.3 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

Omhandertagande

Boplats bedriver bostadsférmedling som &r en helt digital tjanst och fungerar inom
ett system som dgs och utvecklas av bolaget. Verksamhetens miljopaverkan
bedoms darfor som valdigt begransad. For att stodja stadens mal kommer bolaget
att verka for att dess anstéllda ska ha god kunskap, forstaelse och acceptans for
stadens miljo- och klimatpolitik.

3.4.3.1 Boplats medarbetare ska ha kunskap, forstaelse och acceptans for stadens
milj6- och klimatpolitik.

Beskrivning

Boplats ska verka for att medarbetare ska ha kunskap om stadens miljé- och
klimatarbete. Detta bor dven leda till okad forstaelse och acceptans for de interna
miljorelaterade insatser som bolaget beslutar om, t.ex. avfallssortering, inkép med
mera. Alla anstéllda kommer att uppmuntras till att genomféra stadens digitala
utbildning "Fran ord till handling".

Indikator

Andel personal som genomfort stadens utbildning "Fran ord till handling”

3.4.4 Etablera och uppratthalla en effektiv internkontroll samt
sakerstélla ett granskningssystem for att minimera risken
for oegentligheter.

Omhéndertagande

Malet innefattar tre delmal som lyfter fram effektiva processer och god
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dokumenthantering, minimera driftstérningar och incidenter, samt en effektiv
internkontroll for att hantera risker. Inom delmalen aterges aktiviteter och
indikatorer att folja. Internkontrollen kommer framover att aterspeglas i
verksamhetsplanen med syftet att forbattra uppfoljningsarbetet.

3.4.4.1 Boplats ska sakerstalla effektiva processer som sakrar att vi uppratthaller
en god dokumenthantering och informationssakerhet

Aktiviteter Beskrivning

LG: Inventering och 6ka Aktiviteten gar ut pa att genomfora en inventering av
kannedom om bolagets bolagets samtliga processer och konsolidera eller
processer avveckla dar det finns behov. For att sedan 6ka

kannedom bland all personal om bolagets processer
behdver ett helhetsgrepp tas om hur de ska gestaltas,
beskrivas och informeras om.

Starka processagarskap Aktiviteten ska 6ka kunskapen om det processbaserade
arbetssattet och processagarskapet inom bolaget.
Forvantat resultat ar att vi identifierar processéagare som
far ett forstarkt mandat och ansvarskansla. Aktiviteten
kommer &ven att bidra till att skapa struktur och ordning
samt att uppréatthalla en god dokumenthantering. Lagger
grunden for att genomfdra informationsklassning under
2027.

3.4.4.2 Antalet incidenter och driftstopp kopplat till Boplats olika
verksamhetssystem ska minimeras.

Beskrivning

Malet &r att 99% av tiden systemet kan nyttjas ska systemet vara i drift.

Indikator
Antalet timmar med allvarliga stérningar i funktionen som drabbar bostadsstkande
Antalet timmar med allvarliga stérningar i funktionen som drabbar hyresvardar/personal
pa Boplats
Aktiviteter Beskrivning
Tydlig incidenthantering Minska driftstopp och 6ka transparensen genom att inféra
tydliga rutiner, processer och servicenivaavtal (SLA) for
incidenthantering.
Béattre loggning och Forbattra stabilitet och felsékning genom att inféra
Overvakning strukturerad loggning och évervakning av kritiska
systemhéndelser.
-Implementera centraliserad logghantering
-Satta upp automatisk insamling av handelser och
felmeddelanden.
-Etablera rutiner for analys och atgard av loggdata.
-Testa och verifiera loggning for samtliga kritiska system.
Sparbarhet i systemet Oka sékerheten och transparensen i Boplats IT-miljo
genom att sakerstalla full sparbarhet, kontroll och ansvar i
alla kritiska system
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3.4.4.3 Riskhantering - kontrollatgarder fran intern kontrollplan

Beskrivning

Har speglar vi kontrollatgarder fran Riskhantering och internkontroll.
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