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Riskomrade _ Kontrollaktivitet = Kommentar Atgérd Kommentar

Utveckling

Storre och langvarig
driftstorning

Uppfdljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Otillaten eller felaktig
forandring av datai
formedlingssystemet

Uppfdljningsansvarig
Rikard Staveby

Nytt
verksamhetssystem
moter inte
anvandarnas behov.

Uppféljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Riskbeskrivning 6. Mellan
Tekniska problem som
leder till ett langre

avbrott i systemstddet.

Konsekvensbeskrivning
Om
férmedlingssystemet
inte ar tillgangligt
under en langre
tidsperiod finns det risk
att lagenheter inte kan
hyras ut, vilket leder till
hyresforluster.
Bostadsokande missar
lagenheter av intresse
och Boplats forlorar i
tilltro.

2020-10-27

Riskbeskrivning 4. Mellan
Misstag eller bedraglig

forandringar av data

gors utan

godké@nnande.

Konsekvensbeskrivning
Brott begdas och
bostadssokande lider
skada. Bolaget och
Goteborgs

Stad fortroende
skadas.

2020-10-27

Riskbeskrivning 6. Mellan
Det uppstar problem

med funktionalitet,

tidplan eller andra

storningar som leder

till att verksamheten

inte kan utfora sitt

uppdrag som leder till

att verksamheten blir

ineffektiv.

Konsekvensbeskrivning
Verksamheten eller
kunder kan inte utfora
sitt uppdrag att
formedla lagenheter.
Bostadssokande kan
inte soka lagenheter.

2024-12-04

Kontrollera att
kontinuitetsplan ar
framtagen i samband

Halvar 2 2025
Da moderniseringen av
verksamhetssystemet har

med implementeringen férsenats pa grund av att

av nytt
verksamhetssystem.

Uppfdljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Startdatum
2025-01-01
Slutdatum

2025-10-31

Kvartalsvis revision av
férmedlingsprocessen.

Uppfdljningsansvarig
Rikard Staveby

Startdatum
2023-01-01
Slutdatum

2025-12-31

ytterligare krav har tillkommit
har inte en kontinuitetsplan
kunnat tas fram. Det aterstar att
kartlagga vissa delar av
arkitekturen samt rutiner for
incidenthantering for att kunna
skapa en komplett
kontinuitetsplan. Detta ska
genomforas innan systemet
lanseras.

Halvar 2 2025

Underlag for revision plockas
fram under kvartal 3 2025 som
ska underlatta att fler kontroller
kan genomforas. | samband
med stickprovskontroller under
forsta halvaret sa haringa
manuella justeringar
genomforts av fel anledning.
Atgarden innebar en granskning
avseende drendena som &ar
kopplade till

Boplatskonton stammer med de
manuella justeringarna.

Sékerstélla att back-up Halvar 2 2025

plan har tagits fram
innan implementering
av nytt system sker.

Uppféljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Startdatum
2025-01-01
Slutdatum

2025-10-31

Back-up plan framtagen.
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Skapa
kontinuitetsplan for
storre eller langvariga
driftstorningar

Uppféljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Startdatum
2025-01-01
Slutdatum

2025-12-31

| samband med att
nya portaler utvecklas
behover kansliga
forandringar loggas,
men aven enkelt
kunna féljas upp via
rapporter och att
systemet flaggar for
attestant att kénsliga
forandringar
genomforts.

Uppféljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2025-12-31

Halvar 2 2025

D& moderniseringen av
verksamhetssystemet har
forsenats pa grund av att
ytterligare krav har
tillkommit har inte en
kontinuitetsplan kunnat
tas fram. Det aterstar att
kartldgga vissa delar av
arkitekturen samt rutiner
for incidenthantering for
att kunna skapa en
komplett
kontinuitetsplan. Detta
ska genomféras innan
systemet lanseras.

Halvar 2 2025
Loggsystem for manuella
justeringar i systemet
planerasini
utvecklingsarbetet av det
nya systemet. Funktion
for automatiska rapporter
av loggningen ar
kravstéllt. Genomférande
pagar enligt plan och
kommer med i
lanseringen av
verksamhetssystemet.



Riskomrade _ Kontrollaktivitet = Kommentar Atgérd Kommentar

Hallbar drift av Inl i ppgifter Riskbeskrivning 8. Mellan | Séakerstall att Halvar 2 2025
bolaget med hog behorighet Inloggningsuppgifter tvafaktorsautentisering Funktionen &r kravstalld och
(personal, sprids med hég behorighet har utvecklats och bestalld. Inférande sker i
rattssakerhet, sprids till utomstaende implementeratsinytt samband med lansering.
hallbarhet) Uppféljningsansvarig som anvénder system.
Rebecca Einarsson  uppgifterna for att
bega brott. Uppfdljningsansvarig
Rebecca Einarsson
Konsekvensbeskrivning
IT-systemet kan skadas Startdatum
eller manipuleras. 2025-01-01
Bostadssdkande kan fa Slutdatum
identiteter stulna. 2025-10-31
Inférande av Halvar 2 2025
2020-10-27 tvafaktorautentisering Funktionen &r kravstélld
idet nya och implementeras i
verksamhetssystemet. samband med lansering.
Uppféljningsansvarig
Rebecca Einarsson
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
2026-01-01
Minskad Riskbeskrivning 6. Mellan | Utvéardering under Halvar 2 2025
samhorighet vid Risk for minskad aterkommande Temperaturmétning har
distansarbete samhérighet pé grund ledningsgruppsméten  genomforts i samband med
av utdraget och personalmoten verksamhetsplaneringsdagarna.
Uppféljningsansvarig distansarbete. Fortsatt kommer bolaget
Hiba Hamza Forutsattningar for Uppféljningsansvarig  behova genomfora tatare
ledarskap forandras. Joacim Bernvid matningar dé resultatet visa pa
bade positiva och mindre
positiva effekter av
Konsekvensbeskrivning Startdatum distansarbete.
Samre arbetsresultat 2023-01-01
Slutdatum
2020-10-27 2025-12-31
Genomfora Halvar 2 2025
teamaktiviteter och Grupputvecklingsaktiveter
utbildningari har genomforts under

sida 2 av 2 (2025-12-03)

Tydlig back-up plan

Uppféljningsansvarig
Rebecca Einarsson

Startdatum
2025-01-01
Slutdatum

2025-10-31

grupputveckling och
samarbetskultur

Uppféljningsansvarig
Joacim Bernvid,
Rikard Staveby

Startdatum
2024-02-01
Slutdatum

2025-12-31

Halvar 2 2025
Back-up plan framtagen.

aret.
Verksamhetsavdelningen
har gatt en langre
gemensam aktivitet som
beddéms vara bidragande
till en positiv utveckling i
medarbetarenkéaten.
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