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1 Inledning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att Goteborgs Stads
Parkering AB har en val fungerande intern styrning och kontroll. Enligt
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll ska
styrelsen sakerstéalla att bolaget har god intern styrning och kontroll,
samt kontinuerligt halla sig informerad om och utvardera hur bolagets
system fungerar.

Som en del av detta ansvar ska styrelsen arligen uppratta en
internkontrollplan. | denna plan dokumenteras hur styrelsen
sakerstaller att:

e Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och med ekonomiskt
tillfredsstallande resultat.

o Rapporteringen om verksamhet, ekonomi samt intern styrning
och kontroll haller hog kvalitet.

e Riskbeddmning och uppfdljning av bolagets risker genomfors
systematiskt.

Infor verksamhetséaret 2025 upprattade Goteborgs Stads Parkering och
dess styrelse en dvergripande riskanalys. Denna lag till grund for
styrelsens samlade riskbild och internkontrollplan for 2025.

Styrelsens utvardering av den interna kontrollen ska baseras pa:
o Uppfoljning avinternkontrollplanen
o Genomforda kontrollaktiviteter
e Verksamhetsuppfoljningar
e Avvikelserapportering
o Revisorernas granskningar av intern styrning och kontroll

| enlighet med internkontrollplanen ansvarar VD for att planen efterlevs
l6pande. VD ska dven arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet
med intern styrning och kontroll har genomforts, hur systemen fungerar
i praktiken samt foresla eventuella atgarder for att sakerstalla att
kontrollen ar tillracklig.

Denna uppfoéljningsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern
styrning och kontroll enligt styrelsens internkontrollplan for 2025 samt
uppfoljning av verksamhetens samlade riskbild och beslutade atgarder.
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2 Beskrivning

Infor verksamhetsaret 2025 genomfordes riskanalyser som ligger till

grund for styrelsens internkontrollplan och bolagets samlade riskbild.

Riskerna har identifierats utifran féljande omraden:

Omvarldsrisker — exempelvis troghet i
stadsutvecklingsprocesser och forandringar i bolagsstruktur

Finansiella risker — sdsom likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk,
kreditrisk och operativa risker, vilka hanteras enligt stadens
finanspolicy

Redovisningsrisker — exempelvis felaktiga underlag, antaganden
eller bristande tillforlitlighet i rakenskaper

Legala risker och regelverksefterlevnad —till exempel ny
lagstiftning, forordningar, foreskrifter eller interna regelverk som
paverkar verksamheten

Informationsséakerhet — enligt stadens regler ska
informationstillgdngar skyddas mot alla hot, interna eller
externa, avsiktliga eller oavsiktliga

Verksamhetsrisker — exempelvis kvalitetsbrister, maluppfyllelse
eller bristande kostnadseffektivitet

Rykte och varumarke - fortroendeskador kan uppsta vid
exempelvis vidlyftig representation, mutor eller bestickning

Vasentliga processer — sdsom intakts-, investerings-, inkops-,
kompetensférsorjnings-, kund- och avtalsprocesser

Rapporten visar uppfoljning av internkontrollplanen samt dvriga risker i

den samlade riskbilden. Riskerna presenteras genom:

Riskbeskrivning
Kontrollaktiviteter
Atgarder

Beddmning / Forslag

Kontrollaktiviteter och atgarder bidrar till att sdkerstélla att riskerna

hanteras och minimeras, sa att verksamheten nér sina mal och

uppdrag. Dessa aktiviteter genomfdrs i hela organisationen och
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innefattar exempelvis information, utbildning, behorighetsstyrning,
attester, avstamningar, stickprov och rutinbeskrivningar.

3 Uppfoljning internkontrollplan
och samlad riskbild

3.1 Riskomrade: Investering

3.1.1 Kostnadsokningar investeringsprojekt (1)
Riskbeskrivning

Risk for kostnadsokningar i investeringsprojekten pa grund av den
allmanna kostnadsutvecklingen och den komplexitet som styrning och
samordning innebar i de stora pagaende stadsutvecklingsprojekten,
dar bolaget ar part.

Konsekvensbeskrivning

Okade kostnader kan resultera i att projekt déverskrider sina
budgeterade kostnader, vilket kan paverka bolagets ekonomiska
formaga och framtida investeringar.

Kontrollaktivitet Status och kommentar

® Pagaende

Bolaget deltar aktivt i stadens modell for styrning Bolaget samarbetar nu aktivt med staden
och samordning for att minimera risken for inom ramen for stadens modell. Detta
kostnadsokningar i de komplexa kvarstar som en kontrollaktivitet 2026.

stadsutvecklingsprojekten

® Pagaende
Bolaget foljer lopande kostnadsutvecklingeni Implementerat, kontrollaktiviteten
projekten likval som i marknaden i syfte att tidigt fungerar och ar relevant dven 2026.
identifiera risker for kostnadsdkningar och,
utifrén varje given situation, genomfora atgarder
for att pa andra satt sénka kostnaderna i

projekten.
® P&gaende
Projekt prioriteras och riskbedéms lopande i Atgérden arimplementerad och kvarstéar
portfoljstyrningen som relevant kontroll aven 2026
Atgard Status och kommentar
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Vidareutveckla projektuppfdljningen for att
kunna folja projekt fran start till slut samt
utvardering av resultat.

® Pagaende
Atgarden ar till storsta delen
implementerad och huvuddelen ar pa
plats. Aterstaende delar hanteras under
2026.

Bedomning / Forslag
Risken kvarstar 2026

3.1.2 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga (2)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas genom att
de ekonomiska forutsattningarna for parkeringsanlaggningar inte
beaktas tillrackligt tidigt eller i tillracklig utstrackning i enskilda

program och detaljplanearbeten.

Konsekvensbeskrivning

Bristande hansyn till ekonomiska forutsattningar for
parkeringsanlaggningar kan leda till minskat finansiellt utrymme,
begransat handlingsutrymme och dkade kostnader.

Kontrollaktivitet

Status och kommentar

Kontinuerligt tydliggora de ekonomiska
forutsattningarna for genomfoérande av
parkeringsanlaggningar i sa tidiga skeden som
mojligt for att paverka forutsattningarna for dessa
i stadsutvecklingen.

® Pagdende
Aktiviteten pagar i samtliga dialoger med
Stadsbyggnadsforvaltningen och
Exploateringsforvaltningen.

Atgard

Status och kommentar

Sakerstall att vi finns med i de stadsutvecklande
forvaltningarnas arbetssatt for tidiga skeden och
attvi ar en naturlig parti de program som
initieras.

® Pagende
Arbetet gar framat men kvarstar som
atgard aven 2026.

Bedomning / Forslag
Risken kvarstar 2026

Samlad riskbild inkl. Intern kontrollplan - Uppféljning av atgarder/kontrollaktiviteter

7 (25)



3.1.3 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (3)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga férsvagas om bolaget
inte ges mojlighet av staden att investera i anlaggningar med olika
ekonomiska forutsattningar, for att skapa en projektportfolj med balans
mellan lonsamma och olénsamma projekt.

Konsekvensbeskrivning

Bristande mojligheter att investera i anlaggningar med olika
ekonomiska forutsattningar kan leda till minskat finansiellt utrymme foér
bolaget, vilket i sin tur begransar handlingsutrymmet och gor det svart
att prioritera.

Kontrollaktivitet Status och kommentar

® Pagaende
Vissa utmaningar kvarstar i enskilda planer och
program, men majoriteten av atgédrderna ar
genomforda.

De ekonomiska forutsattningarna
for olika investeringsprojekt
bedoms tidigt tillsammans med
andra parter i staden.

® P&gaende
Initiativ och projekt prioriteras, Detta arimplementerat och genomfors lopande.
resurssatts och riskbeddéms
l6pande i portfoljstyrningen.

® Péagaende
Bolaget blir inbjudet i samtliga forum, inklusive
direktorsforumet SASU. Aktiviteten pagar och
kvarstar som en kontroll &ven under 2026.

Bolaget deltar lopande i forum
med de stadsutvecklande
forvaltningarna dar framtida
projekt och férutsattningar for
parkering behandlas.

® Pagdende

Infor investeringsbeslut ska Detta arimplementerat.

business case vara framtaget
som ett beslutsunderlag.

Atgard Status och kommentar

® Pagaende
Se 6ver méjligheterna att likt Detta har ej landat men ambitionen finns
allmannyttan inféra ett fortfarande att f4 till avkastningskrav p4 portfolj.

portféljtank dar portfoljen ska
generera en marknadsmassig
avkastning men dar lbnsamheten
i de enskilda projekten kan
variera.
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Séakerstall ett bra samarbete med
stadsmiljoforvaltningen for att
tillsammans forsoka l6sa fragan
kring gratisparkering i omraden
dar bolaget ska bygga nya
anlaggningar.

Avslutad

Styrgrupp Parkering Goteborg med undergrupper har
etablerats.

Bedémning / Forslag
Risken kvarstar 2026

3.1.4 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (4)

Riskbeskrivning

Risk for att lbnsamma markanlaggningar ersatts med
investeringstunga parkeringsanlaggningar, vilket kan leda till en

forsamrad lonsamhet.

Konsekvensbeskrivning

Om lonsamma markanlaggningar byts ut mot investeringstunga
parkeringsanlaggningar kan det resultera i ett minskat finansiellt
utrymme, vilket begransar bolagets handlingsférmaga och kan
skapa svarigheter att prioritera.

Kontrollaktivitet

Status och kommentar

Folja utvecklingen i bolagets affar likval
som konkurrenters prissattning.

® Pagende
Foljs upp manadsvis.

Atgard

Status och kommentar

Sékerstalla marknadsmassig
prissattning i alla nybyggnadsprojekt.

® Pagdende

Informerat och forankrat med styrelse infor

budget 2026.

Aktiv samverkan med
stadsmiljoforvaltningen for att
mojliggora rimlig prissattning i
mellanstaden.

® Pagaende
Arbetet pagar i styrgrupp Parkering
Goteborg.
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Kontrollaktivitet

Status och kommentar

Bedomning / Forslag
Risken kvarstar 2026

3.2 Riskomrade: Verksamhetsovergripande

3.2.1 Arbetsmiljo (5)

Riskbeskrivning

Risk att bolaget forlorar vardefull personal och kompetens om bolaget
inte ses som en attraktiv arbetsgivare, vilket aven kan forsvara

rekryteringen av ny kompetens.

Konsekvensbeskrivning

Bristande attraktivitet som arbetsgivare kan leda till bade kortsiktiga
och langsiktiga utmaningar for bolaget, inklusive ekonomiska
konsekvenser, forlust av kompetens, lagre effektivitet och en minskad

konkurrenskraft.

Atgard

Status och kommentar

Modernisera och utveckla det aktivitetsbaserade
kontoret.

Avslutad

Utveckling av kontoret och projektet ar avslutat.
Nya arbetsytor exempelvis flexibla arbetsrum har
implementerats. Ny modern utrustning i
motesrum och flexibla arbetsrum har inforts.

Sakerstalla en modern IT-arbetsplats.

® Péagdende
Den nya Digitala Arbetsplatsen inklusive ny
startsida Infarten ar inford.

| rimlig omfattning erbjuda personalframjande
aktiviteter/sammankomster for att skapa en god
stamning och samhorighet i bolaget.

® Péagdende
Bolaget har genomfort och planerar att
genomfora flera personalframjande aktiviteter
under aret som halsoframjande
friskvardsaktiviteter, kontorsmoéten, bolagsdagar,
varfest, fika och julbord med mera.

Ombyggnationen av kontoret har bidragit till
battre forutsattningar for personalframjande
aktiviteter och sammankomster. Detta da vi nu
har battre anpassat kontor till dagens arbetssatt
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med flexibla moétesrum, stérre utrymmen for
stormoten samt storre motesrum.

Bedomning / Forslag
Risken kvarstar under 2026 men har
omformulerats for att battre spegla nulaget:

Risk: Att bolaget forlorar vardefull personal och
kompetens om det inte upplevs som en
attraktiv arbetsgivare, vilket kan paverka
verksamhetens kontinuitet och
utvecklingsférmaga.

Riskvardering:
e Sannolikhet: Oférandrad

e Konsekvens: Nedgraderad fran kdnnbar till
lindrig

e Sammanlagt riskvdrde: 4 - medelrisk

3.2.2 Organisationskultur (6)

Riskbeskrivning

Risk for att inte kunna uppratthalla bolagets effektivitet och
trovardighet om inte ett kontinuerligt arbete sker for att utveckla
bolaget som en attraktiv arbetsgivare.

Konsekvensbeskrivning

Avsaknaden av ett kontinuerligt arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare kan leda till lAngsiktiga negativa effekter pa bade
effektivitet och trovardighet.

Kontrollaktivitet Status och kommentar

® Pé&gaende
Sakerstalla att uppféljning och mal och aktivitet Uppfoljning sker kvartalsvis av aktiviteter i
sker enligt rutin. verksamhetsplanen samt av vara KPl:er
och mal. Verksamhetsuppfoljning sker
tva ganger per ar. Verksamhetscontroller
foljer upp lopande att uppfoljning sker.

Bedémning / Férslag

Risken utgar 2026. Bolaget foljer kontinuerligt upp
medarbetarengagemang och
arbetsgivarattraktivitet genom digitala verktyg
sasom Winningtemp och HME-méatningar. Dessa
insatser mojliggor tidig identifiering av
forbattringsomraden och stodjer ett lAngsiktigt
arbete for att starka effektivitet och trovardighet.
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3.2.3 Risk for oegentligheter (7)

Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter bland personal och konsulter i forhallande till
policy, anvisning och riktlinjer gallande till exempel

mutor/representation, resor i tjdnsten.

Konsekvensbeskrivning

Oegentligheter kan skada medborgarnas fortroende for staden och
bolaget. Det kan medfdra juridiska konsekvenser och aven innebéara en
minskad férmaga att bedriva verksamhet effektivt och transparent.

Kontrollaktivitet

Status och kommentar

Granskning av att alla anstéllda arligen genomgar
bolagets online utbildning mot oegentligheter.

® Pé&gaende
Bolaget arrangerar arligen en obligatorisk utbildning
for att forebygga oegentligheter. Sakerstallande
sker lopande att &ven nyanstéallda genomfor
bolagets online utbildning mot oegentligheter.

Stickprov sker lopande péa resor och moten i
tjansten. Syftet med granskningen ar att
sakerstalla efterlevnad av policy och riktlinjer for
resor och moten i tjansten.

® Pagaende
En stickprovskontroll av fem fakturor for perioden
januari—juni 2025 har genomforts. Overlag
konstateras att riktlinjerna for resor och méten i
tjansten foljs. Dock har avvikelser fran
attestreglerna identifierats i tva fall, dar
beslutsattest har skett for egna kostnader eller for
kostnader som borde ha attesterats av Overordnad.
Atgé rder har vidtagits for att sdkerstalla efterlevnad
av gallande attest- och delegationsordning.

Granskning av att alla nyanstallda genomgar
introduktion, - dar Policy mot mutor och andra
formaner i naringslivet gas igenom samt att
bolagets utbildning mot oegentligheter
genomfors.

® Pé&gaende
Uppféljningen sker lopande av
verksamhetscontroller att de nyanstallda
genomgar bolagets online utbildning for att
forebygga oegentligheter. Utbildningen finns
tillganglig i bolagets utbildningsportal och finns
med i de nyanstéalldas introduktionsplan.

Stickprov sker lopande av VD:s egna kostnader
utifran lagar/riktlinjer/policys. Syfte ar att
sakerstalla att kostnader som belastar bolaget
inte ger personlig fordel och egen vinning.

® Péagdende
Granskning dr genomférd pa perioden 2025-01-01 -
2025-08-31 och inga avvikelser har noterats.

Sakerstall att javsblankett alltid fylls i som en del
av upphandlingsprocessen.

Avslutad

Javsblankett ska endast fyllas i av konsulter som ar
med i referensgruppen. Det fungerar enligt rutin.

Bedomning / Forslag

Risken kvarstar under 2026. Risknivan for
konsekvens har reviderats fran lindrig till kdnnbar,
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medan sannolikheten beddéms vara oférandrad.
Detta ger ett sammanlagt riskvérde pa 6 —
medelrisk.

Riskvardering:
e Sannolikhet: Oférandrad

e Konsekvens: Uppgraderad fran lindrig till
kédnnbar

e Sammanlagt riskvdrde: 6 - medelrisk

Denna niva innebéar att risken ar hanterbar, men bor
fortsatt foljas upp och beaktas inom ramen for
verksamhetens riskhantering.

3.2.4 Riskomrade: Bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga (8) ™

Riskbeskrivning

Risk i att fortsatt stora utdelningar, i kombination med andra
riskfaktorer, kan leda till minskat finansiellt utrymme och svara
prioriteringar.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan paverka bolagets mojligheter att gora strategiskt viktiga
investeringar och leda till samre ekonomiska forutsattningar.
Lanebehov gor aven bolaget rantekansligt.

Kontrollaktivitet Status och kommentar

® Pé&gaende

Fler stora utdelningar i kombination med 6vriga
utmaningar och risker staller hogre krav pa
ldnsamhet i nya projekt och affarer.

Folja utvecklingen och arbeta strukturerat och
kontinuerligt med att planera och prioritera
verksamheten efter radande situation.

Bolaget arbetar pa flera satt for att mota de
identifierade riskerna och kraven. Detta innefattar
bland annat en successiv justering av taxor mot
marknadsmassiga nivaer, samtidigt som olika
prissattningsmodeller utvarderas.

Bolaget medverkar aven aktivt i forum for tidig
samverkan i byggprojekt, vilket ar avgdérande for
att placera anlaggningar strategiskt och undvika
exempelvis underjordiska garage. Vidare
optimeras anvandningen av befintliga
anlaggningar for att i mojligaste man undvika
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nybyggnation. Darutdver arbetar bolaget med att
utveckla modeller for samnyttjande och planerar
for alternativ anvandning av nya anlaggningar.

| samband med att bolaget nu tar upp lan har
fokus skarpts ytterligare pa kassaflode och
likviditet for att sakerstalla en hallbar och stabil
ekonomi framat.

Atgard

Status och kommentar

Proaktivt arbeta med lonsamheten i vara affarer,
projekt och fastigheter pa bade kort och lang sikt.

® Pagaende
Fler stora utdelningar i kombination med &évriga
utmaningar och risker staller hogre krav pa
lonsamhet i nya projekt och affarer.

Bolaget arbetar pa olika satt for att mota de olika
riskerna och kraven. Detta innefattar bland annat
en successiv justering av taxor mot
marknadsmassiga nivaer, samtidigt som olika
prissattningsmodeller utvarderas.

Bolaget medverkar dven aktivt i forum for tidig
samverkan i byggprojekt, vilket ar avgérande for
att placera anlaggningar strategiskt och undvika
exempelvis underjordiska garage. Vidare
optimeras anvandningen av befintliga
anlaggningar for att i mojligaste man undvika
nybyggnation. Darutdver arbetar bolaget med att
utveckla modeller for samnyttjande och planerar
for alternativ anvandning av nya anlaggningar.

Bolaget arbetar dven med olika ekonomiska
scenarier i syfte att tydliggdra hur olika
parametrar paverkar bolagets ekonomi pa kort
och lang sikt.

Bedémning / Forslag
Risken kvarstar 2026

3.2.5 Riskomrade: Hallbarhet (9)

Riskbeskrivning

Risk att bolaget inte kan bidra till stadens hallbara omstallning i nivd med

Goteborgs miljo- och klimatprogram.

Konsekvensbeskrivning

Om inte stadens bolag bidrar med konkret handling, pa 6nskad niva och i
tillracklig takt, kommer inte stadens miljo och klimatmal att kunna nas.
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i\tgérdens status Kommentar vid senaste uppfoljning

® Pagaende

Sakerstall att bolaget utvecklar sin miljo Aktiviteten handlar om flera omraden, till

och klimatarbete i linje med exempel inom ledning och styrning samt
rekommendationer fran senaste organisation och resurser. Ett utpekat omrade ar
miljorevision. vilka mal som bolaget satter och hur vi

sakerstaller en tillracklig ambitionsniva pa
malsattningar och hur vi arbetar for att se
framdrift. Handlar &ven om att det ska finnas
hallbarhetskompetens i ledning och att bolaget i
ovrigt sakerstaller resurser, dven finansiella, och
kompetens inom omradet.

Avseende styrning ar processen for kommande
ars verksamhetsplan central och att det ges
utrymme i den att komma fram till mal,
ambitionsnivaer och ansvar for dessa som visar
en tydlig koppling till stadens miljo- och
klimatmal.

Sett till att Hallbarhetsradet ar etablerat och far
l6pande information och att mojlighet till
diskussion ges dar kan man saga att aktiviteten
pagar.

Bedémning / Forslag

Risken kvarstar under 2026. Risknivan for sannolikhet
har reviderats fran mojlig till mindre sannolik, vilket
tillsammans med tidigare bedomd konsekvens ger ett
sammanlagt riskvarde pa 6.

Riskvérdering:

e Sannolikhet: Nedgraderad fran mdgjlig till mindre
sannolik

o Konsekvens: Oférandrad
e Sammanlagtriskvarde: 6 - medelrisk

Denna niva innebéar att risken ar hanterbar, men bor
fortsatt foljas upp och beaktas inom ramen for
verksamhetens riskhantering.

3.3 Riskomrade: Inkop
3.3.1 Inkop och upphandling (10)

Riskbeskrivning
Risk for att anvisningen for inkdp och upphandling inte efterlevs fullt ut.

Konsekvensbeskrivning
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Om anvisningen for inkép och upphandling inte efterlevs kan det leda
till 6kade kostnader, bristande konkurrens, juridiska risker, skadat
fortroende, intern ineffektivitet och kvalitetsproblem.

Kontrollaktivitet

Status och kommentar

Granskning sker genom uppféljning av l0pande
direktupphandlingsavtal s att gransen for
direktupphandling inte dverskrids.

Avslutad

Kontroll har genomfoérts av samtliga
direktupphandlingsavtal med avseende
pa beloppsgranser. Granskningen visar
inga avvikelser fran gallande regelverk
eller faststallda rutiner.

Granskning av att samtliga direktupphandlingar
over 50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formularet ”Direktupphandling” och

att det finns dokumentation som kravs enligt rutin.

® Pagaende
Samtliga direktupphandlingar som
overstiger 50 000 kronor genomférs
elektroniskt i Proceedo, med
anvandning av det elektroniska
formularet ”Direktupphandling”.
Det sakerstalls att dokumentation

enligt gallande rutin finns tillganglig,
vilket inkluderar krav pa sparbarhet,
motivering och uppféljning i enlighet
med rutin.

Granskning av att samtliga berérda medarbetare
genomgar utbildning i inkop och upphandling for
att erhalla bestallarbehorighet.

Avslutad

Pa grund av forbattrad funktionalitet i E-
handelssystem kan endast de som ar
behdriga gora bestallningar.
Kontrollaktiviteten ar saledes inte
langre relevant.

Sakerstalla att bolagets upphandlingar innehaller
relevanta hallbarhetsmal.

Avslutad
Sakerstalls genom checklistan for
upphandling.

Atgirdens status

Kommentar vid senaste uppfoljning

Utbildning for att sdkerstalla att medarbetena har
kunskap om innehallet i anvisningen. (Inkép och
upphandling)

® Pagende
Tva utbildningstillfallen har genomforts

under Q4. Fler utbildningstillfallen ar
planerade for 2026.

Bedémning / Forslag
Risken kvarstar 2026
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3.4 Riskomrade: Kompetensforsorjning

3.4.1 Kompetens inom kravstéllning och bestéllning i samband med

bolagets nybyggnationsprojekt (11)

Riskbeskrivning

Risk for brister i bolagets kravstallning och bestallning samt styrning
och uppfoljning i samband med nybyggnadsprojekt.

Konsekvensbeskrivning

Bristande kompetens kan bland annat innebara forseningar, okade
kostnader, ineffektivitet och kvalitetsproblem.

Kontrollaktivitet

Status och kommentar

Bolaget sakerstaller och bibehaller, i
samverkan med Higab, en god
kompetens inom projektutveckling,
kravstallning och bestéallning samt god
kostnadskontrolli
investeringsprojekten.

Atgardens status

Genomfdra utbildning tillsammans med
Higab.

® P&gaende

Avslutad

Kontrollaktiviteten ar klar och omformuleras 2026.

Kommentar vid senaste uppfoéljning

Utbildningar har genomforts men fler
utbildningar kommer att behdvas under 2026.

Bedémning / Forslag

Risken kvarstar under 2026. Risknivan har reviderats
enligt foljande:

Riskvardering:

Sannolikhet: Uppgraderad fran mindre sannolik till
mojlig

Konsekvens: Nedgraderad fran allvarlig till kannbar
Sammanlagt riskvarde: 9 - medelrisk

Denna niva innebar att risken ar hanterbar, men bor

fortsatt foljas upp och beaktas inom ramen for
verksamhetens riskhantering.
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3.4.2 Bristande kompetens kring centrala IT losningar (12)

Riskbeskrivning

Teknikutvecklingen i omvarlden gar snabbt. Utvecklingen styrs av behov
och efterfragan pa global niva. Utan effektiv omvarldsbevakning och
l6pande utbildning riskerar bolaget att tappa viktig kdrnkompetens.

Konsekvensbeskrivning

Bristande teknisk kompetens hos bolagets personal riskerar att oka
behovet av externa konsulter och kan i forlangningen dven paverka
kundmotet negativt.

Atgérdens status Kommentar vid senaste uppfoljning
Avslutad

IT-avdelningen identifierar lopande Genom deltagande i omvarldsbevakning via

behovet av vidareutbildning fér den egna konferenser, utbildningar och onlinekurser.

personalen.

Bedémning / Férslag
Risken utgar 2026

3.4.3 Eftersatt underhall av IT-system (13) ®

Riskbeskrivning

Risk for betydande storningar, begransningar och merarbeten i IT-
system pa grund av system som ligger kvar i gammal teknik.

Konsekvensbeskrivning

Riskerna med gamla IT-system kan leda till ineffektivitet, dkade
kostnader for merarbeten samt forsvagad sakerhet och driftsdkerhet.
Det finns dessutom en risk for svarigheter att folja gallande lagkrav.

Atgirdens status Kommentar vid senaste uppféljning

® Pé&gaende
Modernisera systemen och utveckla dem i ny Migreringen fran det gamla systemet i kallaren till
teknik molnet och det nya uthyrningssystemet MODUS
pagar. Samtliga tillstand har redan 6verforts, och
overflyttningen av férhyrda platser berdknas vara
slutférd i november 2025.

Bedomning / Forslag

Risken kvarstar under 2026. Risknivan for
konsekvens har reviderats fran allvarlig till lindrig,
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Atgirdens status

Kommentar vid senaste uppféljning

Riskvardering:

e Sannolikhet: Oférandrad

e Konsekvens: Nedgraderad fran allvarlig till
lindrig

e Sammanlagt riskvdrde: 6 - medelrisk

Denna niva innebéar att risken ar hanterbar, men
bor fortsatt foljas upp och beaktas inom ramen
for verksamhetens riskhantering.

3.4.4 Driftstorning IT-system (14)

Riskbeskrivning

Risk att IT-system som driftas pa bolagets egna servrar paverkas om
natverkskommunikationen slutar fungera.

Konsekvensbeskrivning

Om natverksanslutningen slutar fungera kan dtkomsten till kritiska
system forloras, vilket negativt paverkar produktivitet och kundservice.
For att hantera dessa risker bor tva olika natverksanslutningar
implementeras for 6kad redundans och stabilitet. | takt med att
systemen moderniseras minskar risken ytterligare.

Atgard

Status och kommmentar

Modernisera systemen till en molnlosning. | det
korta perspektivet anvanda tva olika
natverksanslutningar for att fa 6kad redundans.

® Pagende

Tva olika natverksanslutningar finns pa plats nu.

Bedémning / Forslag

Risken kvarstar under 2026. Risknivan for
konsekvens har reviderats fran kdnnbar till lindrig,
vilket tillsammans med tidigare bedomd
sannolikhet ger ett sammanlagt riskvarde pa 6 -
medelrisk.

Riskvéardering:

e Sannolikhet: Oférandrad

e Konsekvens: Nedgraderad fran kdnnbar till
lindrig

e Sammanlagt riskvdrde: 6 - medelrisk

Denna niva innebéar att risken &r hanterbar, men
bor fortsatt foljas upp och beaktas inom ramen for
verksamhetens riskhantering.
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3.4.5 Klimatanpassning (15)

Riskbeskrivning

Risk for att bolagets fastigheter inte har beredskap for oversvédmningar,

orsakade av skyfall och hégvatten.

Konsekvensbeskrivning

Om bolagets fastigheter och markparkeringar 6versvammas drabbas
kunderna. Aven bolagets fastigheter kan paverkas.

Atgard

Status och kommentar

Arbeta med atgards- och beredskapsplan for att
mota eventuella konsekvenser for verksamheten.

® Pagaende

Bolaget har paborjat arbetet genom framtagande
av klimatanpassningsplan. Regelbundna interna
moten pagar for att komma vidare i analysarbetet.

Bedomning / Forslag
Risk kvarstar 2026.

3.5 Riskomrade Betalsystem

3.5.1 Drift betalsystem (16)

Riskbeskrivning

Risk for driftstorningar i betalsystemen.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen av driftstorningar i betalsystemen kan leda till férlorade

intakter, forsamrad kundupplevelse och skadat fortroende for

verksamheten.

Atgard

Status och kommentar

Samarbete och uppfoljning av kravstallning i
forhallande till leverantorer for att sakerstalla
driftsdkerheten i betalsystemen.

® Pé&gaende

Aterkommande avstamningsmoten halls med
Flowbird, som ar leverantor till BA, samt med
Netaxept, som ansvarar for kortbetaltjansten.
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Atgard Status och kommentar

Bedomning / Forslag
Risken kvarstar 2026.

3.6 Riskomrade: Kund & Avtal

3.6.1 Elladdning (17)

Riskbeskrivning
Risk for driftstorningar i elladdningssystemet.

Konsekvensbeskrivning

Driftstorningar i elladdningssystemet kan forsamra kundupplevelsen, vilket
leder till missndje och minskade intakter. Risken har minskat efter inforandet
av support dygnet runt.

Atgard Status och kommentar
Avslutad
Stalla hogre krav pa driftsédkerhet i kommande
upphandling (Q1 2025) av backend system Upphandlingen ar genomford och bolaget har
(server som driftar och dvervakar stallt hogre krav som gor att vi kommer kunna ha
elladdningssystemet) en mer flexibel och modern backend system foér
elladdning.

Bedomning / Forslag
Risken kvarstar 2026.

3.6.2 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga (18)

Riskbeskrivning
Risk for att bolagets intakter fran kunder paverkas negativt av
omvarldsforandringar och nya beteenden kopplat till rAdande situation.

Konsekvensbeskrivning
Bolagets ekonomiska formaga forsvagas vilket kan ge en begransad
ekonomisk handlingsformaga.

Kontrollaktivitet Status och kommentar

® Pé&gaende
Fortsatta att folja utvecklingen och
arbeta strukturerat och kontinuerligt
med att planera verksamheten efter
radande situation

Bolaget foljer kontinuerligt hur forandringar i
omvarlden paverkar kundbeteenden, sarskilt nar
det galler belaggning, forsaljning och intakter.
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For att mota dessa fordndringar arbetar bolaget
med att marknadsanpassa taxor samt att utveckla
mer flexibla prissattningsmodeller. Parallellt pagar
ett arbete med att anpassa och bredda
tjansteutbudet, dar nya tjanster kan skapa
mojligheter till ytterligare intdktsstrommar.

Som en del av det strategiska planeringsarbetet
tas dven ekonomiska scenarier fram for bade kort
och lang sikt, i syfte att battre forsta och forbereda
bolaget for olika framtida scenarion.

Atgard

Status och kommentar

Proaktivt arbeta med ldnsamheten i vara
affarer, projekt och fastigheter pa bade kort
och lang sikt.

® Pagaende

Bolaget foljer kontinuerligt hur forandringar i
omvarlden paverkar kundbeteenden, sarskilt nar
det galler belaggning, forsaljning och intakter.

For att mota dessa forandringar arbetar bolaget
med att marknadsanpassa taxor samt att utveckla
mer flexibla prissattningsmodeller. Parallellt pagar
ett arbete med att anpassa och bredda
tjdnsteutbudet, dar nya tjdnster kan skapa
mojligheter till ytterligare intdktsstrommar.

Som en del av det strategiska planeringsarbetet
tas aven ekonomiska scenarier fram for bade kort
och lang sikt, i syfte att battre forstd och forbereda
bolaget for olika framtida scenarion.

Bedémning / Forslag
Risken kvarstéar 2026.

3.6.3 Tillganglighet till staden (19)

Riskbeskrivning

Risk att tillgadngligheten till staden forsamras om inte ett
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet anvands da olika projekt
inom stadsutveckling och infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak,

tillfalligt och permanent.

Konsekvensbeskrivning

En forsamrad tillganglighet till staden, orsakad av bristande perspektiv
pa parkering och mobilitet, kan gora det svart for besokare att na
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service och aktiviteter. Detta kan leda till minskade intakter for bolaget.

Kontrollaktivitet

Status och kommentar

kritiska omraden.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram
ersattningslosningar. Arbete pagar intensivt
for att mota utmaningar om tillganglighet i

® Pagaende

P&gar genom linjearbete pa enhet marknad.

Atgard

Status och kommentar

Samverka med affarspartner for att hitta
permanenta och tillfalliga losningar som
tillgodoser malgruppernas behov.

® Pagaende

Arbete pagari linje mellan marknad och
affarspartners.

Arbete tillsammans med SMF for att
informera om alternativa lGdsningar.

® Pé&gaende

Styrgrupp Parkering Goteborg pagar.

Beddémning / Forslag

Risken kvarstar under 2026. Risknivan for
konsekvens har reviderats fran kdnnbar till lindrig,
vilket tillsammans med tidigare bedomd
sannolikhet ger ett sammanlagt riskvarde pa 6 -
medelrisk.

Riskvérdering:

e Sannolikhet: Oférandrad

e Konsekvens: Nedgraderad fran kdnnbar till
lindrig

e Sammanlagtriskvirde: 6 - medelrisk

Denna niva innebéar att risken ar hanterbar, men
bor fortsatt foljas upp och beaktas inom ramen for
verksamhetens riskhantering.

3.6.4 Tillgang till eleffekt 20

Riskbeskrivning

Risk for bristande tillgang till eleffekt i bolagets anlaggningar.

Konsekvensbeskrivning

Bristande tillgdng kan forsamra kundupplevelsen, vilket leder till

missndje och minskade intakter.
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Atgard

Status och kommentar

Underhalla och kommunicera atgards och
beredskapsplan.

® Pagaende

Bolaget har en beredskapsplan om det skulle
uppsté effektbrist. Det innebér att effekten pa vara
laddare sanks, samt att belysning och ventilation
optimeras/minskas pa vara anlaggningar.

Arbeta med effektoptimering for att minska
risken for bristande eleffekt i bolagets
anlaggningar

® Pagaende

Bolaget samarbetar med Goteborg Energi och
testar olika losningar med effektoptimering.
Dessutom arbetar bolaget med solcellsplan
och batterilésningar som skulle kunna minska
risken for bristande eleffekt.

Bedomning / Forslag
Risk kvarstar 2026

3.6.5 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (21)

Riskbeskrivning

Risk for uteblivna intdkter och missndjda kunder/affarspartneri
pagaende stora leveranser om inte organisationen och kapacitet finns

for atti tid leverera vad som utlovats.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan innebara forsdmrade kundrelationer, skadat rykte

och forlorade affarer.

Atgard

Status och kommentar

Ta fram en leveransplan i samarbete med
berérda parter.

® Péagdende

Regelbundna avstamningar med affarspartner
pagar.

Bedomning / Forslag
Risk kvarstar 2026.

3.6.6 Risk for att bolaget inte har marknadsmassiga priser (22)

Riskbeskrivning
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Risk for att inte folja konkurrenslagstiftningen, oldénsamma
anlaggningar, subventioner till bilister och begransad styrning av
trafiken.

Konsekvensbeskrivning

Om bolaget inte foljer konkurrenslagstiftningen sa kan det leda till
rattsliga paféljder. Om vi inte tar ut marknadsmassiga priserivara
anlaggningar ar risken storre att anlaggningar blir olbnsamma - detta
galler framst nya anlaggningar men aven till viss del befintliga
anlaggningar. Detta kan aven leda till nedskrivningar i bade nya och
befintliga anlaggningar.

Om vi prissatter parkering marknadsmassigt sa riskerar vi att
subventionera parkering pa bekostnad av 6vriga medlemmar i
kommunen. For laga priser ger till exempel lagre bidrag till kommunens
karnverksamhet.

Begransningar i prissattningen forsdmrar mojligheterna att anvanda
parkering som verktyg for att styra trafiken.

f\tgérd Status och kommentar

® Pagaende
Successiva avgiftshojningar i omraden med
hog efterfragan. Lopande férankring internt
och i berorda forvaltningar. Sakerstalla
mojligheter att avvika fran beslutad avgiftsniva
vid nybyggnation.

Detta ar nu ett inarbetat arbetssatt tillsammans
med styrelsen. Det kravs dnda fortsatt arbete med
avgiftshojningar.

Bedomning / Forslag
Risk kvarstar 2026.
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