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Informationsarende —
Handlingsplan for att atgarda avvikelser i
stickprovskontroller

Information om framtagen handlingsplan for att dtgirda de avvikelser i f6ljsamhet till
antagna rutiner som framkom i stickprovskontroller som genomforts enligt bolagets
interkontrollplan for 2025.

Sammanfattning

Vid presentation av resultatet fran 2025 ars stickprovskontroller enligt bolagets
internkontrollplan for 2025 beslutades att en handlingsplan skulle tas fram for att tgirda
avvikelserna som framkommit.

Handlingsplanen omfattar avvikelser till f6ljande kontroller:
e Riktighet i forteckning dver anstéllda avseende jév och bisyssla.
e Foljsamhet till projektmetodik.
e Foljsamhet till nya rutiner for lokaluthyrning.

e Foljsamhet till nya rutiner for fastighetsforvaltning.

Expedieras

Styrelsesekreteraren diariefor och lagger ut handlingen tillsammans med protokoll inom
tva veckor efter avslutat styrelsesammantriade pa goteborg.se.

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Bolaget bedomer att drendet inte ar av principiell beskaffenhet.

Olika dimensioner

Ekonomisk dimension

Flera av riskerna beror den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom atgérder
och internkontroll.
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Ekologisk dimension
Bolaget bedomer att ingen av drendena har en ekologisk dimension.

Social dimension
Bolaget bedomer att ingen av drendena har en social dimension.
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Arendet

Handlingsplan till de avvikelser som framkom vid stickprovskontroller som genomfordes
enligt bolagets internkontrollplan for 2025.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt 16-17 § 1 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
bolagsstyrelsen sikerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga verksam-
hetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten. [
samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika risk-
omraden sammanstéllas i en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsomréde. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och
nya dtgérder som behover vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att nyligen inforda rutiner har fatt avsedd effekt och att rutiner for omrédden som
ar sdrskilt viktiga ur ett fortroendeperspektiv foljs.

Vid presentation av resultatet fran 2025 &rs stickprovskontroller beslutades att en
handlingsplan skulle tas fram for att atgirda avvikelserna som framkommit.

Arendets historik

2025-02-07 antog styrelsen Samlad riskbild med atgérds- och internkontrollplan 2025.
2025-09-16 presenterades resultatet av stickprov som genomforts enligt bolagets
internkontrollplan.

Sammanhang

Internkontrollplanen &r en del av vér arbetsmodell for styrning, uppfoljning och kontroll,
som foljer Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. 2025 har
bolaget genomfort stickprov pé foljande riskomraden:

e Stickprov for att kontrollera att alla bestdllningar har gjorts i inkopsverktyget
Proceedo.

o Stickprov for att kontrollera riktighet i forteckning 6ver anstillda avseende jav
och bisyssla.

e Stickprov for att kontrollera uppfoljning av personuppgiftsincidenter.
e Stickprov for att kontrollera f6ljsamhet till projektmetodik.
e Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for lokaluthyrning.

e Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for fastighetsforvaltning.

I de stickprov som genomfordes avseende riktighet i forteckning dver anstéllda
avseende jév och bisyssla, foljsambhet till projektmetodik, foljsamhet till nya rutiner
for lokaluthyrning och foljsamhet till nya rutiner for fastighetsforvaltning forekom
avvikelser som behover atgirdas.
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Handlingsplan

Riktighet i forteckning over anstallda avseende jav och bisyssla

Genomford stickprovsgranskning visade avvikelser bade avseende uppdatering av lista
och ansdkan om godkénnande av bisysslor.

e Listan uppdateras vad géller utformning for att tydliggdra forvantningarna pa
innehallet och dérefter kommer listan réttas utifran den nya utformningen. (Q4
2025)

e Ny omgang med information till chefer och medarbetare. (Q1 2026)

e Arlig pAminnelse till organisationen liggs in i arshjulet for medarbetarsamtal.
(Q1 2026)

e Ny kontroll pa foljsamhet. (Q2 2026)

Foljsamhet till projektmetodik

Bolaget anvénder sig av tva olika metodiker for projektledning, GBP for bygg och
anlaggningsprojekt och XLPM for projekt inom markutveckling. Stickprov har gjorts pa
foljsambhet till styrande dokument och dvergripande krav inom bada metodiker.

Stickprovsgranskningen pavisade avvikelser inom bada metodikerna.

Handlingsplan GBP

Bolaget har pabdrjat arbete med ett omtag kring GBP och det finns en handlingsplan
framtagen.

e Egenkontroller ska gés igenom och kraven for att na foljsamhet fortydligas. (Q1
2026)

e Stdddokument ska uppdateras. (Q1 2026)
e Utbildning av organisationen. (Q1 2026)

e Dokumentation av genomforda egenkontroller i varje projektfas ska sikerstéllas
innan nésta fas kan paborjas. (Q1 2026)

e Ny kontroll pé f6ljsamhet. (Q2 2026)

Handlingsplan XLPM

Bolaget har pébdrjat arbete strukturera om arbetet inom markutveckling utifran bolagets
nya uppdrag och nya organisation.

e Ny process for investeringsprojekt tas fram (Q4 2025)
e Anpassning av mallarna till nytt arbetssétt (Q4 2025)
e Utbildning av organisationen (Q1 2026)

e Ny kontroll pa foljsamhet. (Q2 2026)
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Foljsamhet till nya rutiner for lokaluthyrning

Genomford stickprovsgranskning visade avvikelser avseende foljsamhet till rutinen for
sdker uthyrning. Rutinen bestér av en checklista som ska fyllas i infér uthyrning av
bolagets lokaler och vid dverlételse av befintliga lokalhyresavtal.

For att sékerstélla foljsamheten ska bolaget

e Uppdatera rutinen och checklistan sé att de blir tydligare for anvdandaren. (Q4
2025)

e Information/pdminnelse till uthyrarna. (Q4 2025)
e Stiende punkt pa enhetsmdten for att sikerstélla foljsamhet. (Q4 2025)
e Ny kontroll pa foljsamhet. (Q2 2026)

Foljsamhet till nya rutiner for fastighetsforvaltning

Stickprovskontroll har utforts avseende foljsamhet till process for planerat underhall, dér
granskningen visade avvikelser i flera processteg.

For att sikerstélla foljsamheten ska bolaget

o Firdigstilla arbetet med grinsdragning mellan de olika funktionerna inom
avdelningen. (Q2 2026)

e Uppdatera rutinen utifran ny organisation och nya arbetssitt. (Q1 2026)
e Utbildning av organisation utifran uppdaterad rutin. (Q1 2026)
e Ny kontroll pa foljsamhet. (Q2 2026)

Olika dimensioner

Ekonomisk dimension

Flera av riskerna beror den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom atgérder
och internkontroll.

Ekologisk dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en ekologisk dimension.

Social dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en social dimension.
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