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Missiv till ansvariga namnder
och bolagsstyrelser

Revisorerna och de berdrda lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av
Goteborgs Stads arbete med att skapa trygga offentliga miljoer och bostadsom-
raden. Granskningen syftade till att bedéma om ett urval av stadens ndmnder
och bolag bedriver ett &andamalsenligt trygghetsskapande arbete.

Vi, fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunni-
gas revisionsrapport och stiller oss bakom bedémningarna och rekommendat-
ionerna i rapporten.

Foljande rekommendationer lamnas:

Idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljondmnden rekommenderas att ut-
veckla organiseringen och styrningen av det trygghetsskapande arbetet.

Idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljondmnden rekommenderas att pla-
nera for, genomfora och folja upp trygghetsskapande dtgdrder pd ett mer syste-
matiskt sdtt.

Vi vill betona vikten av att nimnderna vidtar lampliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande
frdn ndmnderna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningséret
ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfalle.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 18 juni 2026.

Goteborg den 14 oktober 2025

For revisorsgruppen och lekmannarevisorerna for Bostadsaktiebolaget Posei-
don, Familjebostdder i Goteborg Aktiebolag, Forvaltnings AB GéteborgsLoka-
ler, Goteborgs stads bostadsaktiebolag och Gardstensbostiader AB,

enligt uppdrag.
Jonas Ransgéard Birgitta Adler
ordforande ersittare for vice ordférande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullmiktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rapporter pa www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2025-00046
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1 Samlad bedomning

Revisorerna och de berérda lekmannarevisorerna har granskat stadens arbete
med att skapa trygga offentliga miljoer och bostadsomraden. Syftet har varit att
beddma om ett urval av stadens ndmnder och bolag, med ansvar for utveckling,
forvaltning, drift och underhéll av gator, torg, bostader, offentliga anldggningar
med mera, bedriver ett &ndaméalsenligt trygghetsskapande arbete. Detta med ut-
gangspunkt i fullméaktiges trygghetsskapande och brottsférebyggande program
och handlingsplan for att inga omraden ska vara sérskilt utsatta 2025.

Den samlade bedomningen ér att det trygghetsskapande arbetet delvis bedrivs
pa ett andamalsenligt sitt och att graden av systematik, struktur och doku-
mentation varierar mellan de granskade verksamheterna. Revisionskontoret be-
domer att bolagen har kommit betydligt l&ngre nér det géller att skapa organisa-
toriska forutsdttningar och planera for, genomfora och f6lja upp trygghetsskap-
ande atgirder. Ndmnderna beddms inte pd motsvarande sitt ha analyserat beho-
vet av atgérder systematiskt och det saknas dokumenterade handlings- eller at-
gérdsplaner och uppfoljningar inom omradet.

Revisionskontoret bedomer att bolagen, som alla ingér i Framtidenkoncernen, i
allt vasentligt bedriver ett systematiskt trygghetsskapande arbete i sarskilt ut-
satta omraden och riskomraden. Arbetet baseras pa dokumenterade strategier for
utvecklingsomrdden, gemensamma arbetssétt och samverkansstrukturer och
centralt prioriterade resurser for trygghetsétgérder, sé kallad superforvaltning,
som framfor allt berér Bostadsbolaget, Familjebostdder och Poseidon. Gote-
borgsLokaler arbetar pd motsvarande sétt med att 6ka tryggheten vid och ut-
veckla torg i utvecklingsomraden, med utgangspunkt i en nyligen faststélld kon-
cerngemensam torgstrategi. Vi bedomer att det inom koncernen, via moderbola-
get, har skapats tydliga organisatoriska forutsittningar och strukturer for en ge-
mensam styrning och uppfoljning av arbetet och att arbetet genomfors och f6ljs
upp pa ett &ndamalsenligt sitt.

Gardstensbostéder forvaltar enbart bostider i Gardsten. Omradet klassas varken
som sérskilt utsatt eller som ett riskomrade, ddremot som ett utsatt omrade. Bo-
laget omfattas ddrmed inte av superforvaltningsarbetet, som enbart bedrivs i
koncernens utvecklingsomraden. Vi bedomer dock att det trygghetsskapande ar-
bete som bolaget bedriver inom ramen for sin ordinarie verksambhet i stor ut-
strickning motsvarar de atgirder som utgdr grunden i superforvaltningen. Ge-
nom den sa kallade Gardstensmodellen har bolagets trygghetsskapande arbete
till stor del legat till grund for den koncerngemensamma strategin.

Vidare bedomer revisionskontoret att det trygghetsskapande arbete som bo-
stadsbolagen bedriver utanfér koncernens utvecklingsomriden varierar nér det
kommer till systematik och struktur. Generellt sett bedomer vi att styrningen,
prioriteringen och uppfdljningen av atgérder inte ir lika utvecklad jamfort med
det arbete som bedrivs i koncernens utvecklingsomraden. Vi bedéomer dock att
det finns en stor medvetenhet om trygghetsperspektivet och att det genomfors
flera relevanta atgérder. Det faktum att bolagen, genom strategin och superfor-
valtningen, tydligt har prioriterat trygghetsskapande atgérder till ett antal
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omraden far samtidigt anses ligga vl i linje med fullméktiges styrande doku-
ment inom omradet. De strukturer, kunskaper och erfarenheter som bolagen har
fatt genom arbetet 1 utvecklingsomradena kan sannolikt bidra till att utveckla
det trygghetsskapande arbetet i bolagens samlade bestand.

Nir det giéller stadsmiljondmnden och idrotts- och foreningsndmnden bedémer
revisionskontoret att systematiken i det trygghetsskapande arbetet behdver ut-
vecklas. Det sker relevanta atgarder i delar av verksamheterna, men inte till
foljd av en systematisk och sammanhéllen styrning. I stadsmiljondmndens fall
noterar revisionskontoret att det har paborjats ett utvecklingsarbete inom omréa-
det, vilket vi ser positivt pa. Detta utvecklingsarbete behover fortsatt utvecklas.
Aven nir det giller idrotts- och foreningsnimnden uppfattar vi att forvaltningen
ar medveten om behovet av att utveckla trygghetsarbetet.

Vidare bedémer vi att nimnderna behover tydliggora sina respektive organisat-
ioner och ansvarsfordelningar for det trygghetsskapande arbetet. Némnderna be-
hover pa ett systematiskt sétt planera for, genomféra och folja upp trygghets-
skapande atgirder, kopplat till offentliga milj6er och bostadsomraden. Sérskilt
fokus behover riktas mot stadens sarskilt utsatta omraden, dédr behovet av atgér-
der bor analyseras, genomforas och foljas upp i samverkan med bland andra bo-
lagen inom Framtidenkoncernen. Detta mot bakgrund av bostadsbolagens stra-
tegiska inflytande och det arbete som redan pagar genom koncernens strategier.
Vi ser positivt pa att det har paborjats ett arbete for att synkronisera skotsel och
underhall pé offentliga platser i sérskilt utsatta omraden.

1.1 Rekommendationer

Utifréan granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljondmnden rekommenderas
att utveckla organiseringen och styrningen av det trygghetsskapande
arbetet.

e Idrotts- och foreningsndmnden och stadsmiljondmnden rekommenderas
att planera for, genomfora och f6lja upp trygghetsskapande atgérder pa
ett mer systematiskt sétt.
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2 Granskningens
utgangspunkter

SOM-institutets rapport Trygghet i Goteborg 2024 visar att cirka 40 procent av
respondenterna helt eller delvis inte instimmer i pastaendet att Goteborg ar en
trygg och siker stad.! Undersokningen visar dven pa geografiska skillnader
inom staden nér det giller den upplevda tryggheten och rddslan for att utséttas
for brott. Respondenter som 4r bosatta i omradden som av polisen klassas som
sdrskilt utsatta kdnner sig i mindre utstrackning trygga i sina bostadsomraden,
jamfort med motsvarande svar for staden som helhet.?

Aven om upplevelsen av otrygghet varierar s finns den samtidigt, i olika ut-
strackning, i alla stadsomraden. Under sena kvéllar och nétter ar krogmiljoer,
torg och knutpunkter for kollektivtrafiken exempel pa platser som vanligtvis
kan upplevas som otrygga. 2024 upprittade socialférvaltningen Centrum, lokal-
polisomrade City och lokalpolisomrade Nordost en gemensam lagesbild for
brott och trygghet i stadsomrade Centrum. Den visar att delar av stadsomradet,
dar flodet av ménniskor ar stort, praglas av cityproblematik, bland annat i form
av vald i offentlig miljo, skadegorelse och offentlig alkoholfortiring.?

Det finns mot bakgrund av ovan stora behov av trygghetsskapande atgérder 1
staden. Fullmiktige har slagit fast att nimnderna och bolagen ska arbeta trygg-
hetsskapande i det offentliga rummet* och i bostadsomraden. Av fullmiktiges
budget for 2025 framgar att alla som bor och vistas i Goteborg ska kunna kidnna
sig trygga och att stadens verksamheter ska bidra till att minska otryggheten.
Tryggheten pa offentliga platser lyfts fram sérskilt i budgeten.

Fullméktige har dven beslutat om ett trygghetsskapande och brottsférebyggande
program for perioden 20222026 samt en handlingsplan for att inga omraden i
Goteborg ska klassas som sdrskilt utsatta 2025. I programmet, som bestar av
olika malomraden och strategier, anges att alla som lever, verkar eller vistas i
staden ska vara sdkra. Ingen ska behdva begrinsa sitt vardagsliv eller avsta fran
att besoka en plats pa grund av ridslan for att utséttas for brott.> I handlingspla-
nen redogors for ett antal fokusomraden och insatser som behover ske for att
uppné malet om inga sarskilt utsatta omraden, och vilka nimnder och styrelser
som ansvarar for att genomfora och samordna insatserna.

Om stadens verksamheter brister i det trygghetsskapande arbetet riskerar
otryggheten att forvérras. Det riskerar i sin tur att paverka méanniskors hilsa och
maende, det lokala néringslivet och attraktiviteten for staden och dess bostads-
omraden negativt. Berorda ndmnder och bolag har dérfor, bade utifrén sina
grunduppdrag och sérskilt riktade uppdrag, ett ansvar for att genomfora

' SOM-institutets rapport Trygghet i Géteborg 2024 (rapportnummer 2025:29), sidan 112.

2 SOM-institutets rapport Trygghet i Géteborg 2024 (rapportnummer 2025:29), sidan 6.

3 Socialférvaltningen Centrums, lokalpolisomrade Citys och lokalpolisomrade Nordosts lagesbild av-
seende brott och otrygghet stadsomrade Centrum 2024, sidan 44.

4 Till det offentliga rummet réknas utrymmen i bebyggelse, inomhus eller utomhus, dit allméanheten
enkelt har tilltréde och ager gemensamt (Géteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyg-
gande program 2022-2026, sidan 38).

5 Géteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026, sidan 17.
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2.1

2.2

trygghetsskapande atgérder. Revisorerna har med anledning av detta, i revis-
ionsplanen for 2025, angett att omradet ska granskas under aret.

Granskningen har uppmérksammat om ett antal ndmnder och bolag, med ansvar
for utveckling, forvaltning, drift och underhall av offentliga miljéer och bo-
stadsomraden, har planerat for, genomfort och foljt upp trygghetsskapande at-
giirder pa ett systematiskt sitt. Aven om och pa vilket sétt arbetet bedrivs i sam-
verkan med andra aktdrer har belysts 1 granskningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna och bolagen be-
driver ett andamalsenligt arbete med att skapa trygga offentliga miljéer och bo-
stadsomraden. Bedomningen har huvudsakligen tagit fasta pd om arbetet bed-
rivs pa ett systematiskt och strukturerat sitt, med utgangspunkt i relevanta styr-
dokument, och med en tillrécklig grad av dokumentation.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor:

1. Har ndmnderna och bolagen avsatt resurser och sékerstéllt
organisatoriska forutsattningar for det trygghetsskapande arbetet?

2. Har ndmnderna och bolagen analyserat behov av och planerat for
trygghetsskapande atgarder pa ett systematiskt satt?

3. Har nimnderna och bolagen genomfort och f6ljt upp trygghetsskapande
atgérder pé ett systematiskt sétt?

4. Samverkar namnderna och bolagen aktivt med andra aktorer i det
trygghetsskapande arbetet?

Avgransningar
Granskningen omfattar f6ljande nimnder och bolag:

e idrotts- och foreningsndgmnden

e stadsmiljondmnden

e Bostadsaktiebolaget Poseidon

e Familjebostéder i Goteborg Aktiebolag
e Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

o (Goteborgs stads bostadsaktiebolag

e  Gérdstensbostidder AB.

For att stadens arbete med att skapa trygga offentliga miljoer och bostadsomra-
den ska vara effektivt behdver atgérder ske inom bade den fysiska stadsutveckl-
ingen och det sociala omradet. Som framgér ovan fokuserar granskningen pa
trygghetsarbetet hos ett antal verksamheter som utifran ett stadsutvecklingsper-
spektiv ansvarar for forvaltnings- och genomforandeskedet. Det vill sdiga nimn-
der och bolag med ansvar for utveckling, férvaltning, drift och underhall av re-
dan bebyggda omraden, fastigheter, anldggningar med mera.
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2.3

24

Granskningen uppmarksammar inte hur trygghetsskapande aspekter omhéander-
tas i den fysiska planeringen och planprocessen. Granskningen omfattar inte
heller det ansvar som finns hos exempelvis kommunstyrelsen, socialndmnderna,
grundskolendmnden och kulturndmnden i det trygghetsskapande arbetet. Det ar
viktigt att betona att stadens samlade trygghetsskapande arbete, kopplat till of-
fentliga miljoer och bostadsomraden, inte kan beddmas utan att ta hdnsyn till
det arbete som dessa med flera nimnder och bolag bedriver. Staden saknar dven
radighet over flera frigor som andra aktorer ansvarar for, exempelvis polisen
och andra statliga myndigheter, regionen och privata foretag.

Granskningen syftar inte till att bedoma stadens foljsamhet mot lagen
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har anvénts i granskningen:

e Reglementen for berérda ndmnder

e Bolagsordningar och dgardirektiv for beroérda bolag

o (Goteborgs Stads budget for ar 2025

o (Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program
2022-2026

e  Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sérskilt
utsatta 2025

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser och intervjuer med be-
rorda tjdnstepersoner vid forvaltningarna och bolagen. Intervjuer har bland an-
nat genomforts med avdelnings- och enhetschefer, sdkerhetschefer, utvecklings-
ledare och trygghetssamordnare.

En stickprovskontroll har genomforts av hur de granskade ndmnderna och bola-
gen hanterar synpunkter om klotter pa deras fastigheter och anlaggningar. Kon-
trollen har omfattat de verksamheter som har tagit emot den typen av externa
synpunkter under perioden 15 mars till och med den 15 maj 2025. Vi har tagit
del av och analyserat tillgdnglig dokumentation och uppgifter om eventuell ge-
nomford klottersanering i dessa stickprov. Detta i syfte att bedoma om klottret
har atgirdats och om hanteringen har varit skyndsam.
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3.1

3.1.1

Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser och bedémningar
som vi har gjort i granskningen. Avsnittet &r uppdelat utifran revisionsfragorna.

Organisation och resurser

Den forsta revisionsfragan syftar till att besvara om ndmnderna och bolagen har
avsatt resurser och sékerstillt organisatoriska forutsattningar for det trygghets-
skapande arbetet. Det kan till exempel handla om att det finns personella resur-
ser avsatta for att halla ihop och samordna det trygghetsskapande arbetet organi-
satoriskt mellan olika avdelningar och enheter i verksamheten.

Fullmaktiges dvergripande styrning inom omradet foljer bade av budgeten och
sarskilda styrdokument. Av riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll 13 §
framgar att nimnder och bolagsstyrelser ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med reglementen, dgardirektiv, bolagsordningar, fullméktiges budget
samt andra relevanta styrande dokument.

Bolagen har en gemensam organisering och styrning av
det trygghetsskapande arbetet

Inom Framtidenkoncernen finns, via moderbolaget, sedan ett antal &r en gemen-
sam organisering och styrning av det trygghetsskapande arbetet i de omraden
som polisen klassar som sérskilt utsatta eller riskomraden (nivan mellan utsatt
och sarskilt utsatt omrade). Omradena bendmns inom koncernen som utveckl-
ingsomraden och bestar av Bergsjon, Hammarkullen, Hjéllbo, Lovgardet, Bis-
kopsgarden och Tynnered, inklusive omradet runt Frolunda Torg.

En koncerngemensam strategi for utvecklingsomraden faststédlldes under 2020
och giller for samtliga dotterbolag. Strategiarbetet pdborjades dirmed innan
fullmédktige beslutade om den stadendvergripande handlingsplanen for att inga
omraden ska vara sirskilt utsatta 2025. Aven om organiseringen och styrningen
av arbetet dr koncerndvergripande sa genomfors beslutade satsningar inom ra-
men for respektive dotterbolags organisation och ledningsstrukturer.

Malet med strategin ér att koncernen ska bidra till att det inte ska finnas nagra
sarskilt utsatta omraden i Goteborg 2030 och att det 2035 inte ska finnas nagra
utsatta omraden, som dr den ldgsta av de tre nivaerna. Att malet géiller ar 2030
beror pé att koncernen i fullméiktiges budget for 2023 fick i uppdrag att flytta
fram malbilden. Revisionskontoret noterar att fullméktige inte har fattat motsva-
rande beslut nér det géller det stadendvergripande malet i handlingsplanen for
inga sérskilt utsatta omréden 2025, som dédrmed fortsatt géller.

Totalt har elva miljarder kronor prioriterats inom koncernen for att genomfora
strategins trygghetssatsningar och ambitionshdjande atgarder i utvecklingsom-
raden. Det handlar bdde om investeringskostnader och 6kade kostnader for drift
och underhéll. I februari 2025 faststéllde moderbolaget dven en separat strategi
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3.1.2

for torg i utvecklingsomraden, som géller for perioden 2025-2035. Den ersétter
en bilaga till den ursprungliga strategin och omfattar bland annat de torg som
GoteborgsLokaler dger och forvaltar 1 utvecklingsomraden.

Gardstensbostédder forvaltar enbart bostdder i omradet Gardsten. Omradet klas-
sas inte som ett sérskilt utsatt omrade eller ett riskomrade (ddremot som ett ut-
satt omrade) och utgér ddrmed inte heller ett av koncernens utvecklingsomra-
den. Gérdstensbostidder har dock sedan bolaget bildades i slutet av 90-talet orga-
niserat sin verksamhet med tydlig utgdngspunkt i det trygghetsskapande arbetet.
Av intervjuerna framgar att arbetet med trygghetsskapande atgérder praglar och
ar vél integrerat i hela bolagets organisation.

Vidare visar granskningen att de granskade bolagen har sirskilda avdelningar
eller motsvarande med ansvar for trygghetsfragor pa strategisk och bolagsover-
gripande niva. Hur arbetet har organiserats och ansvaret fordelats mer precist
varierar mellan bolagen. En betydande del av det trygghetsskapande arbetet or-
ganiseras lokalt i bolagens distrikt, forvaltningsomraden eller motsvarande.
Detta géller inte minst for de omraden som inte omfattas av den gemensamma
strategin och superforvaltningen. Prioriterade resurser for trygghetsskapande &t-
gérder riktas inte pd motsvarande sitt till dessa omraden.

Namnderna saknar en overgripande organisering och
styrning av det trygghetsskapande arbetet

Granskningen visar att stadsmiljondmnden och idrotts- och féreningsnamnden
saknar en forvaltningsdvergripande organisering, styrning och intern samord-
ning av det trygghetsskapande arbetet. Arbetet bedrivs inom ramen for flera av-
delningar och enheter med olika ansvar och uppdrag i relation till trygghetsfra-
gorna. Det har inte avsatts sdrskilda resurser for trygghetsskapande atgérder.

Vid stadsmiljoéforvaltningen finns ingen avdelning eller funktion som fullt ut
ansvarar strategiskt och sammanhallande for det trygghetsskapande arbetet. Av
namndens samlade riskbild for 2025 framgér att det finns en risk for att forvalt-
ningen inte har en tillrdcklig styrning och organisation for att tillvarata mojlig-
heterna att paverka utifran bland annat det trygghetsskapande och brottsfore-
byggande perspektivet. For att minska risken avser forvaltningen att skapa ett
gemensamt arbetssétt och en gemensam prioritering for det trygghetsskapande
och brottsforebyggande arbetet. I samband med faktaavstdmningen av gransk-
ningen (i september 2025) uppger forvaltningen att direktdren har beslutat att
det ska anstéllas en person med ansvar for den operativa samordningen av
trygghetsétgérder vid forvaltningen.

Aven av intervjuerna framgar att det finns ett behov av att utveckla det trygg-
hetsskapande arbetet och att det darfor har paborjats ett utvecklingsarbete. Detta
utifrén en nyligen genomford genomlysning av alla stadens planer och program
med bédring pd ndmndens ansvarsomraden. Av internkontrollplanen framgar att
en kartlaggning av nuvarande arbetssétt och organisering av arbetet ska redovi-
sas till nimnden i arsrapporten for 2025.
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Ett delvis forvaltningsovergripande och sammanhallande arbete bedrivs inom
enheten Platsutveckling och platssamverkan, som tillhdr avdelningen Utemil-
joer och stadsliv. Enheten arbetar bland annat med att identifiera behov av
trygghetsskapande atgérder i syfte att utveckla platser och ytor i staden. Identifi-
erade behov Overldmnas ddrefter till de planerande och utférande avdelningarna
i forvaltningens linjeorganisation. Enheten foretrader ocksa forvaltningen i olika
trygghetsrelaterade samverkansforum.

Av intervjuerna och dokumentation som revisionskontoret har tagit del av fram-
gar vidare att enheten héller pa att uppratta en dokumenterad, forvaltningsge-
mensam process for det trygghetsskapande arbetet inom platssamverkan. Syftet
ar att starka forvaltningens organisatoriska forutsittningar att omhénderta de be-
hov som identifieras inom ramen for geografisk samverkan med andra aktorer.
Processen ska @ven kunna stddja uppfoljningen av atgérder. Ett utkast till en
processbeskrivning har tagits fram. Enligt tidsplanen ska en forsta version fin-
nas framtagen for implementering under 2025.

I idrotts- och foreningsndmndens fall finns ett visst Overgripande ansvar for
trygghetsfragorna vid enheten It och sékerhet, som tillhor avdelningen Utveckl-
ing och styrning. Vid enheten arbetar bland annat forvaltningens trygghets- och
sdkerhetssamordnare. I samband med att enheten skapades i borjan av 2024
flyttades enligt uppgift en av forvaltningens trygghetssamordnare organisato-
riskt dit fran avdelningen Anldggning. Syftet var att centralisera vissa omraden i
forvaltningen, sdsom sékerhet och trygghet. Av intervjuerna framgar dock att
det trygghetsskapande arbetet uppfattas som spretigt och att det i praktiken sak-
nas en sammanhallande funktion. Ansvaret finns, liksom i stadsmiljoforvalt-
ningens fall, hos flera avdelningar och enheter. Det sker i nuldget ingen forvalt-
ningsdvergripande styrning eller samordning av arbetet.

Det framgér av idrotts- och foreningsndamndens budget for 2025 att forvalt-
ningen sjélv har identifierat ett behov av att vidareutveckla bland annat trygg-
hetsarbetet. Ndmnden har &ven i sin samlade riskbild for 2025 identifierat en
risk for att miljoer kring nimndens anlédggningar inte ska upplevas som trygga.
Detta exempelvis pa grund av att det pa flera platser ar langa avstand mellan an-
laggning och ndrmaste kollektivtrafik. For att minska risken framgér att syste-
matiken och strukturen i trygghetsarbetet ska oka.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att de granskade bolagen, genom den koncernge-
mensamma organiseringen och styrningen, har sékerstéllt organisatoriska forut-
sdttningar och avsatt resurser for det trygghetsskapande arbetet. Resurser har pa
ett tydligt sétt prioriterats till sarskilt utsatta omraden. Som en f6ljd av denna
prioritering finns inte motsvarande organisering och styrning av arbetet i reste-
rande bestand. Vi bedomer att de strukturer, erfarenheter och kunskaper som
bolagen har fatt genom strategiarbetet medfor goda forutséttningar for att ut-
veckla de organisatoriska forutsittningarna i hela koncernens bestand.

Vidare bedémer revisionskontoret att stadsmiljéondmnden och idrotts- och for-
eningsnamnden i1 nuldget saknar organisatoriska forutsattningar och en
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tillracklig styrning av det trygghetsskapande arbetet. Resurser har inte pa ett
tydligt satt dedikerats for arbetet. Vi bedomer att nimnderna behover utveckla
den 6vergripande organiseringen och styrningen och noterar att forvaltningarna
sjdlva har uppméarksammat detta behov. Vi ldmnar f6ljande rekommendation:

Idrotts- och foreningsndimnden och stadsmiljondmnden rekommenderas att ut-
veckla den forvaltningsovergripande organiseringen och styrningen av det
trygghetsskapande arbetet.

Trygghetsskapande atgarder

Den andra och tredje revisionsfragan syftar till att besvara om nimnderna och
bolagen har analyserat behovet av och planerat for respektive genomfort och
foljt upp trygghetsskapande atgirder pa ett systematiskt sétt.

Enligt fullméktiges trygghetsskapande och brottsforebyggande program ska alla
ndmnder och styrelser, nér trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder
planeras och genomfors, pé ett systematiskt sétt analysera och ta hénsyn till
vilka malgrupper och individer som har storst behov samt vilka platser som é&r
mest otrygga och utsatta. Vidare framgér att Framtidenkoncernen, idrotts- och
foreningsndmnden, stadsmiljondmnden med flera pa ett systematiskt sétt ska
vidta trygghetsskapande och brottsférebyggande atgéarder vid ny- och ombygg-
nation samt vid forvaltning av bostadsomraden och offentlig milj6.¢ Program-
met anger inte i detalj vilka trygghetsskapande atgarder som ska genomforas,
vilket dirmed &r upp till verksamheterna sjélva att avgora.

Av handlingsplanen for att inga omraden ska vara sérskilt utsatta 2025 framgar
bland annat att underhéll och skdétsel pa offentliga platser ska prioriteras i sér-
skilt utsatta omraden och synkroniseras mellan namnder och styrelser vad géller
frekvens och basniva.

Bolagens trygghetsskapande arbete bygger pa
koncerngemensamma strategier

Som redogjorts for tidigare har Framtidenkoncernen sedan 2020 en gemensam
och dokumenterad strategi for trygghetsarbetet 1 utvecklingsomraden, vilket
motsvarar stadens sérskilt utsatta omraden och riskomraden. Strategin har tagits
fram utifran ett koncerndvergripande analys- och planeringsarbete. Inom ramen
for arbetet med strategin bedriver koncernen under perioden 2020-2025 sa kal-
lad superforvaltning i utvecklingsomradena. Detta bestér i grunden av ett antal
prioriterade tgérder, bland annat trygghetssikring av fastigheter,’ lokal néirvaro
sju dagar i veckan, trygghetsdialoger, anviandning av trygghetsvérdar pa kvallar
och helger och nolltolerans mot kriminell verksamhet.

8 Bestammelserna om verksamheternas planering och genomférande av trygghetsskapande atgar-
der foljer av strategierna 3:1, 3:2 och 3:4 inom programmets fjarde malomrade, som handlar om att
minska otryggheten till foljd av radslan for att utsattas for brott (sidan 18).

7 Att fastigheter trygghetsséakras innebér enligt strategin att de inventeras utifran ett trygghetsper-
spektiv och att atgarder relaterade till exempelvis belysning, las och utformning av kallarutrymmen
darefter vidtas (sidan 21).
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Ansvaret for att genomfora dtgarderna finns huvudsakligen hos Bostadsbolaget,
Familjebostider och Poseidon, som i olika utstrickning dger och forvaltar bo-
stiader och tillhérande torg- och gronytor i utvecklingsomradena. Gardstensbo-
stader arbetar med flera av atgérderna som en del av sin ordinarie férvaltning,
exempelvis nér det géller anvandningen av trygghetsvirdar. Detta sker dock inte
inom ramen for superforvaltningen da Gardsten inte utgor ett av koncernens ut-
vecklingsomraden. Gérdstensbostider berors ddremot av strategin och malbil-
den pa sa vis att bolaget ska bidra till att Gardsten inte ldngre klassas som ett ut-
satt omrade. Malet, inklusive prioriterade aktiviteter for att bidra till maluppfyll-
nad, framgar av bolagets verksamhetsplan for 2025.

Nir det giller arbetet med trygghetsskapande atgirder i andra bostadsomraden,
utanfor de prioriterade utvecklingsomradena, har revisionskontoret intervjuat
chefer och/eller andra tjdnstepersoner vid ett sddant distrikt eller omrade inom
respektive bostadsbolag. Granskningen visar att systematiken for det trygghets-
skapande arbetet varierar mellan bolagen. Arbetet baseras inte alltid pa doku-
menterade analyser och planeringsunderlag och ér generellt sett inte lika utveck-
lat och strukturerat som i utvecklingsomradena. Vi uppfattar dock att det finns
en stor medvetenhet om vikten av att arbeta trygghetsskapande dven inom dessa
omraden och konstaterar att det genomfors flera relevanta atgérder. Det handlar
exempelvis om trygghetsvandringar, samverkan med andra aktdrer och kun-
skapsinsamling genom hyresgéstundersokningen AktivBo.

En torgstrategi for utvecklingsomraden har faststallts under aret

Som tidigare ndmnts har Framtidenkoncernen under 2025, genom moderbola-
get, faststéllt en strategi for torg i utvecklingsomréden for perioden 2025-2035.
Den berdr sammanlagt sju torg och torgomraden som koncernen dger och for-
valtar. Fyra av dessa dgs och forvaltas av GoteborgsLokaler. Av intervjuerna
framgar att bolaget har medverkat i framtagandet av strategin men att det dven
innan faststéllandet genomfordes trygghetsskapande atgérder. Under 2024 och
2025 trygghetscertifierades exempelvis Vérvaderstorget och Lénsmanstorget i
Biskopsgérden i samverkan med stiftelsen Tryggare Sverige.

Torgstrategin syftar till att utveckla de torg som koncernen har stor raddighet
over i utvecklingsomradena. Den beskriver prioriterade satsningar, aktiviteter
och investeringar som behover ske i syfte att bidra till mélen att inga omraden
ska klassas som sarskilt utsatta 2030 respektive utsatta 2035. Den samlade inve-
steringsvolym berdknas uppga till cirka fyra miljarder kronor under perioden
och detta ryms inom de totalt elva miljarder kronor som beslutats i den Gvergri-
pande strategin for utvecklingsomraden. Uppskattade investeringsbehov fram-
gar dven per torgomrade. Vid faststdllandet uppdrogs flera beroérda bolag i kon-
cernen, daribland GoteborgsLokaler, att i sin verksamhets- och projekt-/investe-
ringsplanering inarbeta strategins inriktning och prioriteringar for att mojliggdra
ett genomforande i enlighet med tidsplanen.

Vidare visar granskningen att det operativa ansvaret for trygghetsfragor finns
hos GoteborgsLokalers torgteam. En affarsplan upprittas per torg dér bland an-
nat trygghetsperspektivet ingar och dokumenteras. Revisionskontoret har tagit
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del av en affarsplan for ett torg som inte ingér i ndgot av utvecklingsomradena
och noterar att den innehéller trygghetsrelaterade skrivningar och uppgifter. Av
intervjuerna framgar att vilka trygghetsskapande atgarder som bolaget har infort
varierar mellan olika torgomraden och centrumplatser. Det handlar bland annat
om trygghetsvérdar (genom samverkansdverenskommelser med berdrda bo-
stadsbolag i koncernen), ordningsvakter och kamerabevakning.

Namnderna saknar dokumenterade analyser och
handlingsplaner for det trygghetsskapande arbetet

Inom stadsmiljondmnden och idrotts- och foreningsndamnden har det inte ge-
nomforts nagra forvaltningsévergripande, dokumenterade analyser avseende be-
hovet av trygghetsskapande atgirder. Det saknas atgérds- eller handlingsplaner
inom omradet och trygghetsskapande insatser har inte prioriterats pa ett tydligt
satt 1 sérskilt utsatta omrédden. Granskningen visar att det i delar av nmndernas
verksamheter planeras for och genomfors trygghetsskapande dtgarder, men inte
till f61jd av en tydlig styrning. Flera atgirder sker inom ramen for ordinarie pro-
cesser for investeringar, drift, underhall och skétsel.

Som tidigare ndmnts finns en enhet inom stadsmiljoforvaltningen med ansvar
for platsutveckling och platssamverkan. Enheten identifierar behov av trygg-
hetsskapande atgarder som vidareformedlas till berérda avdelningar. Det &r
dock upp till respektive avdelning att avgéra om och hur identifierade atgérder
ska prioriteras utifran tillgdangliga budgetmedel och resurser. I intervjuerna upp-
ger foretriddare for avdelningen Drift och underhall att det finns en medvetenhet
om sambandet mellan en vélfungerande skotsel och renhéllning och den upp-
levda tryggheten. De ordinarie skotsel- och renhéllningsétgérder som genomfors
1 verksambheten, i egen regi och genom upphandlade entreprendrer, uppges dér-
for vara en viktig del av det trygghetsskapande arbetet.

Skotsel och renhallning av offentliga ytor uppges prioriteras utifran behov och
baseras till stor del pd input frén invdnare och andra aktorer, sdsom forvalt-
ningar, bostadsbolag, riddningstjansten och polisen. Om behovet dndras, exem-
pelvis pa grund av att en yta upplevs som sarskilt nedskrépad, kan skotselfre-
kvensen hojas. Punktinsatser kan ocksa genomforas via forvaltningens arbets-
marknadsverksamhet. Eftersom bade skotselfrekvenser och insatser av en-
gingskaraktér baseras pé vilket behov som finns har det inte skett ndgon gene-
rell prioritering av skdtsel och underhall i sérskilt utsatta omraden, pd motsva-
rande sitt som inom Framtidenkoncernen. Av intervjuerna framgar att det sak-
nas en tydlig forvaltningsintern styrning och samordning av atgérder.

Vid idrotts- och foreningsndmnden hanteras de operativa trygghetsfragorna, re-
laterade till offentliga miljder och bostadsomraden, huvudsakligen vid avdel-
ningen Anlidggning. Avdelningen ansvarar bland annat for bemanning, drift och
underhall av simhallar, sporthallar, fotbollsplaner med mera. I intervjuerna upp-
ges att det finns en medvetenhet om trygghetsfrigorna bland berdérda chefer
inom avdelningen, men att det saknas ett strategiskt och samordnat arbete inom
forvaltningen. P4 motsvarande sitt som i stadsmiljondmnden genomfors det en-
ligt uppgift olika typer av trygghetsskapande atgérder inom avdelningen, men
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inte utifrdn nagon tydlig och dokumenterad styrning av omréadet. Av intervju-
erna framgar att en enhet for avdelningsstod har inforts for att bland annat
kunna arbeta mer strategiskt inom det trygghetsskapande omréadet.

Stickprovsgranskningen visar att klotter som anmals
externt atgardas och att det i regel sker skyndsamt

Enligt den sa kallade Broken Windows-teorin, som utgdr en av de teoretiska ut-
gangspunkterna till stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande program,
behover klotter, nedskrapning och skadegorelse atgiardas skyndsamt. Annars ris-
kerar ytterligare otrygghet och brottslighet att uppsta. P4 motsvarande sétt bi-
drar en plats som éar fri fran detta till att minska brottsligheten och visa att omra-
det omhéndertas, har social sasmmanhallning och stabilitet.®

Att skyndsamt atgirda klotter ar en viktig del av det trygghetsskapande arbetet
hos de ndmnder och bolag som dger och forvaltar fastigheter och anlaggningar i
offentliga miljoer. Det finns ett antal stadendvergripande ramavtal for klottersa-
nering som géller for olika geografiska omraden och som samordnas av stads-
miljoforvaltningen. Ramavtalen omfattar dels 16pande tillsyn, dér entreprenéren
ronderar och sanerar klotter vid specifika objekt, dels avropsbaserad klottersa-
nering. Den avropsbaserade saneringen blir aktuell ndr kommuninvéanare, hyres-
géster med flera anmiler forekomst av klotter pd kommunala fastigheter och an-
laggningar till staden via kontaktcenter eller till respektive forvaltning och bo-
lag. Enligt avtalsvillkoren ska klotter i normalfallet atgérdas av entreprendren
inom 48 timmar efter bestéllning. Framtidenkoncernen har som en del av sin su-
perforvaltning i utvecklingsomraden en atgardstid pa 24 timmar efter genom-
ford bestéllning, vilket entreprendren far extra ersittning for.

Revisionskontoret har genomfort en stickprovskontroll av hur verksamheterna
hanterar externa synpunkter om klotter pa deras fastigheter, anldggningar med
mera. Vi har av respektive forvaltning och bolag begért en sammanstéllning
over alla externt inkomna klottersynpunkter under perioden 15 mars till och
med den 15 maj 2025. Gardstensbostdder och idrotts- och féreningsforvalt-
ningen uppger att de inte har mottagit nagra externa synpunkter om klotter un-
der denna period. Stickprovskontrollen har dirfor inte omfattat dessa tvd verk-
samheter. Hos de 6vriga verksamheterna har fyra eller fem synpunkter valts ut
for ytterligare granskning (beroende pa hur stort urvalet av stickprov var) dér vi
har efterfragat fler uppgifter och dokumentation om hanteringen.

Stickprovsgranskningen visar att samtliga klottersynpunkter har atgérdats. For
en majoritet av stickproven har klottersanering avropats fran stadens ramavtal,
men i flera fall uppges klottret ha varit av minde omfattning och kunnat &tgér-
das av den egna personalen eller anlitat stddbolag. Detta dokumenteras inte pa
motsvarande sétt och har darfor inte kunnat verifieras i granskningen. De flesta
avropen har kunnat verifieras genom dokumenterade bestéllningar och doku-
mentation som entreprendren har aterkopplat till bestéllaren. I ett antal stickprov

8 Goéteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026, sidan 10.
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uppger verksamheterna dock att saneringen har kontrollerats pa plats av perso-
nalen och inte genom dokumenterad aterkoppling frén entreprenoren.

Vidare visar stickprovsgranskningen att tiden fran inkommen synpunkt till be-
stillning av klottersanering varierar. I flera av stickproven har avrop gjorts
samma dag eller inom ett par dagar, men i vissa fall har det tagit upp till tio da-
gar. Enligt stadsmiljoforvaltningen, som ansvarar for skotsel och renhéllning av
kommunala géng- och cykeltunnlar, dr det vanligt att synpunkter om klotter pa
den typen av objekt inkommer i néra anslutning till planerad tillsyn. Saneringen
kan d&, av effektivitetsskal, ske i samband med den ordinarie tillsynen och inte
genom ett separat avrop, vilket var fallet i ett av stickproven.

Det trygghetsskapande arbetet foljs inte alltid upp pa ett
systematiskt och strukturerat satt

Naér det géller uppféljningen av trygghetsskapande atgéarder visar granskningen
att &ven denna varierar mellan de granskade bolagen och ndmnderna. Inom
Framtidenkoncernen sker, genom moderbolaget, en koncerndvergripande upp-
foljning av strategin for utvecklingsomraden tre ginger per ar. Aven den kon-
cerngemensamma affarsplanen berdr det trygghetsskapande arbetet och foljs
upp av moderbolaget. Utdver den koncerngemensamma uppfoljningen foljer re-
spektive dotterbolag upp arbetet i sin verksamhetsuppfoljning.

Bolagens verksamhetsuppfoljning sker pa lite olika sétt, men granskningen vi-
sar att samtliga bolag foljer upp trygghetsarbetet bade 16pande och inom ramen
for uppfoljningen av styrelsens verksamhetsplan. Den 16pande uppfoljningen
sker exempelvis genom analyser av resultateten i den tidigare ndmnda hyres-
gistundersokningen AktivBo, den dagliga ronderingen som sker av bolagens
personal i omradena och uppfoljning av lokala handlingsplaner eller liknande.
Dérutdver sker en mer formaliserad och skriftlig verksamhetsuppfoljning i de-
lars- och arsrapporter. Berdrda delar av det trygghetsskapande arbetet kan dven
foljas upp inom ramen for bolagens érliga sikerhetsrapporter.

Granskningen visar att stadsmiljondmnden och idrotts- och féreningsndmnden
inte genomfor ndgon forvaltningsdvergripande, dokumenterad uppféljning av
det trygghetsskapande arbetet. Av intervjuerna framgar att det i stadsmilj6-
namndens fall sker viss uppfoljning langre ut i organisationen, men att den ar
personbunden och inte formaliserad eller systematisk. I intervjuerna lyfts upp-
foljningen fram som ett utvecklingsomrade och enligt uppgift ska ett arbete pa-
borjas for att genomfora en dvergripande uppfoljning. Inte heller idrotts- och
foreningsndmnden genomfor nagon systematisk uppfoljning av arbetet, d&ven om
fragor med koppling till trygghetsomradet kan f6ljas upp inom ramen for den
ordinarie verksamhetsuppfoljningen. Vissa berorda delar av arbetet kan dven i
nimndernas fall f6ljas upp i1 den érliga sidkerhetsrapporten.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolagen i allt vdsentligt har planerat for, genom-
fort och foljt upp trygghetsskapande atgirder pa ett systematiskt sétt. Detta har

Goteborgs Stads arbete med att skapa trygga offentliga miljder och bostadsomraden
Stadsrevisionen

17 (20)
2025-10-14



3.3

huvudsakligen skett inom ramen for den koncerngemensamma strategin for ut-
vecklingsomraden och den nyligen faststéllda torgstrategin. Nar det géller di-
strikt och omraden utanfor de prioriterade utvecklingsomradena beddmer vi att
trygghetsskapande atgérder inte genomfors med motsvarande grad av systema-
tik. Som tidigare ndmnts beddmer vi att det finns goda forutséttningar att 14ta
upparbetade strukturer, erfarenheter och kunskaper fran trygghetsarbetet i ut-
vecklingsomradena bidra till att utveckla motsvarande arbete i koncernens 6v-
riga bestand. Vilka trygghetsskapande atgirder som kan vidtas och finansieras
centralt dr samtidigt en prioritering som behdver stéillas mot koncernens lang-
siktiga fokus pé att det inte ska finnas nagra utsatta omraden 2035.

Nir det giller verksamheternas hantering av externa klottersynpunkter konstate-
rar revisionskontoret att samtliga klottersynpunkter som omfattades av stick-
provskontrollen har atgérdats. Tiden frdn inkommen synpunkt till avrop eller
egen atgérd varierar dock, liksom vilken dokumentation som finns tillgdnglig.
Vi vill betona vikten av att berorda nimnder och bolag sékerstéller att klotter
och annan skadegorelse atgdrdas skyndsamt.

Vidare bedémer revisionskontoret att stadsmiljondmnden och idrotts- och for-
eningsnamnden inte har planerat for och genomfort trygghetsskapande atgarder
pa ett systematiskt sitt. Aven om relevanta atgirder genomfors i verksamhet-
erna bedomer vi inte att detta sker utifran en tydlig, strategisk och dokumente-
rad styrning. Som en f6ljd av detta sker ingen sérskild prioritering av trygghets-
skapande atgarder i sérskilt utsatta omraden. Vi konstaterar dven att det inte ge-
nomfors ndgon systematisk uppfoljning av trygghetsarbetet. Mot bakgrund av
detta ldmnas foljande rekommendation:

Idrotts- och foreningsnimnden och stadsmiljonimnden rekommenderas att pla-
nera for, genomfora och folja upp trygghetsskapande dtgdrder pd ett mer syste-
matiskt sdtt.

Samverkan

Den fjarde revisionsfragan syftar till att besvara om ndmnderna och bolagen
samverkar aktivt med andra aktorer i det trygghetsskapande arbetet. Enligt sta-
dens trygghetsskapande och brottsférebyggande program forutsatter ett effektivt
och langsiktigt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete att det bedrivs
samordnat och i1 ndra samverkan mellan berérda forvaltningar och bolag likvél
som med andra aktorer. Idrotts- och foreningsndmnden har fatt ett sarskilt an-
svar for strategin att stérka civilsamhéllets och néringslivets delaktighet i det ge-
mensamma trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Aven handlingsplanen for att inga omraden ska vara sirskilt utsatta 2025 under-
stryker vikten av samverkan for att uppna malet. Den innehéller en rad utpekade
insatser. Namnder och styrelser med utpekat samordningsansvar ansvarar for att
samordna genomfoérandet av en insats. Bland annat dr Framtidenkoncernen (ge-
nom moderbolaget) samordningsansvarig for den tidigare nimnda insatsen att
underhall och skotsel pa offentliga platser ska prioriteras i sarskilt utsatta omra-
den och synkroniseras mellan ndmnder och styrelser vad géller frekvens och
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basniva. Idrotts- och foreningsndmnden dr samordningsansvarig for att utveckla
samverkan med civilsamhallet i sérskilt utsatta omraden.

Slutligen stills ocksa krav pa samverkan i nagra av de trygghetsrelaterade upp-
dragen i fullméktiges budget for 2025. Av budgeten framgar bland annat att an-
vindningen av kamerabevakning utgdr en viktig del i det trygghetsskapande ar-
betet och stadsmiljondmnden har uppdragits att identifiera platser som é&r lamp-
liga for kamerabevakning i trygghetsskapande och brottsforebyggande syfte.
Uppdraget ska enligt budgeten genomforas i samverkan med Framtidenkoncer-
nen, Higab AB, socialndmnderna och idrotts- och foreningsnamnden.

Samverkan sker inom det trygghetsskapande arbetet
men med varierad grad av systematik

Granskningen visar att samtliga ndmnder och bolag bedriver ndgon form av for-
maliserad samverkan med andra aktorer 1 det trygghetsskapande arbetet. Sam-
verkan sker sdvil inom kommunkoncernen, mellan berérda nimnder och bolag,
som med externa aktorer, exempelvis i form av statliga myndigheter, naringsli-
vet och civilsamhallet. Hur pass systematisk och utvecklad samverkan &r varie-
rar ddremot mellan de granskade verksamheterna.

De granskade bolagen har en upparbetad struktur for samverkan med andra ak-
torer i staden, bland genom deras medverkan i det sé kallade Trygg i Goteborg-
arbetet.” Det har dven utvecklats samverkansforum inom ramen for koncernens
strategi for utvecklingsomraden, med fokus pa att knyta samman bostadsbolag,
kommunala aktorer, ndringsliv och aktorer fran civilsamhéllet. Av intervjuerna
framgar dven att bolagen bedriver trygghetsrelaterad samverkan med aktorer ut-
anfor utvecklingsomradena. Familjebostidder har exempelvis i distriktet Majorna
valt att stirka samarbetet med socialforvaltningens féltassistenter och bedriver
en ndra samverkan med de olika hyresgéstféreningarna i omradet.

Vidare visar granskningen att det inom Framtidenkoncernen har paborjats ett ar-
bete for att samordna insatsen om underhéll och skdtsel i sérskilt utsatta omra-
den. I ett forsta steg har workshops genomforts for respektive omréde dér rele-
vanta aktdrer bjudits in. Syftet har bland annat varit att hitta samsyn kring fre-
kvens och basniva i sarskilt utsatta omraden. Enligt uppgift har representanter
fran stadsmilj6forvaltningen medverkat vid dessa workshops.

Aven stadsmiljénimnden bedriver en utvecklad samverkan med andra aktorer.
Det framgér av intervjuerna att eftersom de personella resurserna ar begrinsade
kan forvaltningen inte delta i alla samverkansforum. Forvaltningen har darfor
prioriterat de som dr mest relevanta och strategiska utifran namndens uppdrag.
Som redogjorts for tidigare arbetar forvaltningen bland annat med platssamver-
kan. Det innebér att flera aktdrer med radighet over atgarder samverkar kring
geografiska platser dir det finns behov av bland annat trygghetsskapande

® Trygg i Géteborg &r stadens och polisens samverkansmodell och syftar till att skapa férutséatt-
ningar for ett strukturerat, samordnat och kunskapsbaserat brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbete utifran ett helhetsperspektiv. For stadens del samordnas det trygghetsskapande arbe-
tet av de fyra socialndmnderna utifran deras geografiska indelning (Samverkanséverenskommelse
mellan Goteborgs Stad och polisomrade Storgéteborg, sidan 3—4.
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atgirder. Forvaltningen samverkar 4ven inom ramen for andra forum sdsom
ovannidmnda Trygg i Goteborg och deltar i trygghetsvandringar. Av intervju-
erna framgar att samverkan generellt sett upplevs fungera vil men att det finns
behov av att stirka samsynen kring prioriteringar och ambitionsnivaer i det
trygghetsskapande arbetet samt hitta gemensamma arbetssétt for samverkan
med naringslivet. Nar det giller de trygghetsrelaterade budgetuppdragen visar
granskningen att forvaltningen arbetar med att omhénderta dessa och att det
sker en samverkan kring de uppdrag som kraver detta. Forvaltningen uppger ex-
empelvis att de forvaltningar och bolag som berdrs av det ovanndmnda uppdra-
get om att identifiera platser for kamerabevakning har involverats i arbetet.

Nir det giller idrotts- och foreningsndmnden visar granskningen att samverkan
sker bade med aktérer inom kommunkoncernen och externa aktdrer. Liksom
bolagen i Framtidenkoncernen och stadsmiljoforvaltningen medverkar forvalt-
ningen i Trygg i Goteborg. Granskningen visar dock att denna samverkan &r
personbunden snarare dn strategisk. Av intervjuerna framgar att en av trygghets-
samordnarna oftast deltar i alla geografiska samverkansmdten och bidrar till
uppréttandet av ldgesbilder, snarare dn de tjanstepersoner som arbetar operativt i
de aktuella omradena och har den bésta lokalkdnnedomen.

Vidare visar granskningen att idrotts- och féreningsnémnden inte pa ett tydligt
sdtt har drivit eller samordnat strategin om att stiarka civilsamhaéllets och né-
ringslivets delaktighet i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
eller samordnat genomforandet av insatsen om att utveckla samverkan med ci-
vilsamhillet i sérskilt utsatta omraden. Av intervjuerna framgar att forvalt-
ningen genomfor olika typer av aktiviteter och medverkar i sammanhang som
ligger vil i linje med dessa uppdrag, men att detta inte sker till f6ljd av de sér-
skilda samordningsansvar som ndmnden har tilldelats.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnderna och bolagen i allt vdsentligt samver-
kar aktivt med andra aktorer i det trygghetsskapande arbetet. Vi bedomer att
verksamheterna har kommit olika langt vad géller systematik i sitt strategiska
arbete bade vad giller intern och extern samverkan.

Vidare konstaterar vi att det har pabdrjats en samverkan mellan de nimnder och
bolag som berdrs av fullméaktiges trygghetsrelaterade uppdrag. Daremot bedo-
mer vi att idrotts- och féreningsndmnden inte har omhéandertagit de berérda
samordningsuppdragen som alagts ndmnden i fullméiktiges styrande dokument.
Detta bor darfor ske inom ramen for den rekommendation som ldmnats om att
utveckla styrningen och organiseringen av det trygghetsskapande arbetet.
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