Familjebostader

Uppfoljning foretagsplan per
augusti 2025

Familjebostader i Goteborg AB
Augusti 2025



Innehadllsforteckning

1 Summering och verksamhetsuppfoljning.........cccuvciiiiinininnnans
2 Uppfoljning Foretagsplan ...ciiecvirmieesmsesmsssssssssssansssnnsssnnssansssnnnns
2.1 Kundmal = ServiceindeX 82 %o .. ..uuuerurneeeriieiriieeiieeerieesiiesssaeesseeenns
2.1.1 Fokusomrdde Kundrelationer .............cuuvuuueeuienssiiasiiasienasnenanns
2.1.2 FOkUSOMIEde TryGGRELt.....uuuuiiiiiiiiiisiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiiiaaaaaaaeas
2.2 Medarbetarmal - Hallbart medarbetarengagemang 85 % ..........c.........
2.2.1 FOKUSOMIEAE LEAAISKAPD .. ovvvivieeeieeteieseeaaaeeieteieieieaaasnnanas
2.2.2 Fokusomr8de MedarbetarSkap .........ccoueueieiriririniiiiiiieisisisnsnnins
2.3 Klimatmal - Energianvdndning 109 KWh/KVM .....ccvviiiniiiniiiiieiieeeieeenn,
2.3.1 Fokusomr8de Miljé- och klimatp8verkan underhdll, drift och
SKOESEI .o s
2.3.2 Fokusomr8de Klimatvanligt boende .............ccocveviveviiiirinininininnn.
2.4 Produktmal - ProduktindeX 77 Yo.....ceeeeeeeeeireeiiiiiinnnineeeeeeeeeeeniininnnnns
2.4.1 Fokusomr8de Fastighetskvalitet ............cccvuvviiiiiiiiiiiiininininininnn,
2.4.2 Fokusomrdde Drift 0Ch SKOSEl .........uuienieiiiiiiiiiiaaiiaiaeiaiaeann
2.5 Utvecklingsomradesmal - inga sarskilt utsatta omraden...........ccevvveee...
2.5.1 Fokusomr8de SamVErkan..........c.uuueusieiraiisiiiieiaeaieieiaaaaaens
2.5.2 Fokusomrdde KOommuNiKation .............c.ueueueuseinsaransiiiienananannens
2.6 Ekonomimal - Driftdverskott P8 675 MNKE «..v.evvneivniiinieenieerieeierineeenns
2.6.1 FOKUSOMIEAE INtEKE.......eeeeee ettt eie e
2.6.2 Fokusomr8de KOStNAd ..........cuuuueueuiiiiiaiiaieietaeaseiaiaaaaaens

Familjebostader i Goteborg AB, Uppféljningsrapport 2025



1 Summering och verksamhetsuppfoljning

| foretagsplanen for 2025 framgar bolagets sex malomraden, tolv fokusomraden samt trettiosex
prioriterade aktiviteter. Dessa utgor ledningsgruppens gemensamma ataganden och féljs upp under
aret, med rapportering till styrelsen. Denna rapport redovisar status i arbetet med de prioriterade
aktiviteterna per augusti 2025.

Bolaget bedriver ett omfattande arbete inom hela organisationen och vi arbetar malinriktat mot de sex
overgripande malen i den langsiktiga foretagsplanen 2022 - 2027. De prioriterade aktiviteterna utgor
sarskilt viktiga utvecklingsinsatser vid sidan av den ordinarie verksamheten. Genomférandet av dessa
beddms vara vasentligt for att vi ska na vara malsattningar.

Av de trettiosex aktiviteterna pagar trettio enligt plan och forvéntas vara slutforda fore arsskiftet. Tre
aktiviteter pagar med avvikelser: klimatberéakning av verksamheten, ombyggnadsprojekt samt
varsamma renoveringar. Avvikelserna beror i huvudsak pa forseningar i framtagandet av modeller
for klimatberdkning, jamforelseanalyser och nyckeltal.

Tre aktiviteter har annu inte paborjats: ledarskapsmodellen DAC (riktning, koordinering och
atagande), gransdragning av driftansvar samt intaktsansvaret i organisationen. Dessa beraknas
kunna starta under senare delen av 2025 men kommer att behova fortsétta dven under 2026 for att ge
onskad effekt.

Uppfdéljningsmodellen fungerar val men behdver fortsatt utvecklas. Redan i planeringsfasen behdver
vi i storre utstrackning inkludera hur och nér aktiviteter ska foljas upp, for att sdkerstalla en mer
systematisk styrning och uppféljning. Det &r av stor vikt att foretagsplanen forblir ett levande
styrdokument som tydligt anger riktning och prioriteringar. Pa sa sétt starker vi méjligheterna att na
vart langsiktiga mal: att ar 2027 vara Sveriges ledande bostadsbolag.
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2 Uppfoljning Foretagsplan
2.1 Kundmal - Serviceindex 82 %

2.1.1 Fokusomr&de Kundrelationer

Aktiviteter Status

Faststdlla kundloftet och kommunicera God m§|uppfy||e|se
det till alla hyresgaster

In- och avflyttningsprocessen God maluppfyllelse
Boinflytande God maluppfyllelse

2.1.2 Fokusomrde Trygghet

Aktiviteter Status

Trygghetssikra fastigheter God maluppfyllelse
Rent och snyggt God maluppfyllelse
Yrkesklader God maluppfyllelse

2.2 Medarbetarmdl - Hallbart medarbetarengagemang 85 %

2.2.1 Fokusomride Ledarskap

Aktiviteter Status

Chefoskopet God maluppfyllelse
Ledarskapsmodellen DAC (Riktning, - Ingen méluppfyllelse
koordinering och dtagande)

Medarbetarundersékning God m§|uppfy||e|se

2.2.2 Fokusomrdde Medarbetarskap

Aktiviteter Status

Fambo-akademin God maluppfyllelse
Serviceskolan God maluppfyllelse
Medarbetarboken God maluppfyllelse
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2.3 Klimatmal - Energianvéandning 109 kWh/kvm

2.3.1 Fokusomrdde Miljé- och klimatp8verkan underhdll, drift och
skotsel

Aktiviteter Status

Klimatberdakna verksamheten Viss m3luppfyllelse

Ombyggnadsprojekt Viss méluppfyllelse

Godkdnda kemikalier

God maluppfyllelse

2.3.2 Fokusomrdde Klimatvénligt boende

Aktiviteter Status

Fastighetsndra insamling God m3luppfyllelse

Miljoenkéten God méluppfyllelse

Mobilitetserbjudande God maluppfyllelse

2.4 Produktmdl - Produktindex 77 %

2.4.1 Fokusomrde Fastighetskvalitet

Aktiviteter Status

Lagenhetsbesiktningar God m3luppfyllelse

Gemensamma ytor (entréer, trapphus,

” ~ God maluppfyllelse
kdllare, tvdttstugor)

Samsta produktindex-fastigheter God m3luppfyllelse

2.4.2 Fokusomr&de Drift och skétsel

Aktiviteter Status

Struktur skoétsel God maluppfyllelse

Gransdragning driftansvar - Ingen m3luppfyllelse

Profilprogram for tvattstugorna

God maluppfyllelse
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2.5 Utvecklingsomrdadesmadl - inga séarskilt utsatta omraden

2.5.1 Fokusomr8de Samverkan

Aktiviteter

Status

Handslag Bergsjon

God maluppfyllelse

Motesplats Galaxen

God maluppfyllelse

Riskomraden

God maluppfyllelse

2.5.2 Fokusomr8de Kommunikation

Aktiviteter

Status

Storyn om Bergsjon

God maluppfyllelse

Jobbhubben i Bergsjon och
Frolunda/Tynnered

God maluppfyllelse

Platsvarumarket

God maluppfyllelse

2.6 Ekonomimal - Driftoverskott pa 675 mnkr

2.6.1 Fokusomr&de Intékt

Aktiviteter

Status

Intdktsansvaret i organisationen

. Ingen méluppfyllelse

Minska vakanser och hyresbortfall

God maluppfyllelse

Forebygga lediga ldagenheter

God maluppfyllelse

2.6.2 Fokusomr8de Kostnad

Aktiviteter

Status

Affarsmassighet i bestallarrollen

God maluppfyllelse

Effektiviseringsbegreppet

God maluppfyllelse

Varsamma investeringar

Viss maluppfyllelse
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