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Familjebostäder i Göteborg AB, Uppföljningsrapport 2025 

1 Summering och verksamhetsuppföljning 

 

I företagsplanen för 2025 framgår bolagets sex målområden, tolv fokusområden samt trettiosex 

prioriterade aktiviteter. Dessa utgör ledningsgruppens gemensamma åtaganden och följs upp under 

året, med rapportering till styrelsen. Denna rapport redovisar status i arbetet med de prioriterade 

aktiviteterna per augusti 2025. 

 

Bolaget bedriver ett omfattande arbete inom hela organisationen och vi arbetar målinriktat mot de sex 

övergripande målen i den långsiktiga företagsplanen 2022 - 2027. De prioriterade aktiviteterna utgör 

särskilt viktiga utvecklingsinsatser vid sidan av den ordinarie verksamheten. Genomförandet av dessa 

bedöms vara väsentligt för att vi ska nå våra målsättningar. 

 

Av de trettiosex aktiviteterna pågår trettio enligt plan och förväntas vara slutförda före årsskiftet. Tre 

aktiviteter pågår med avvikelser: klimatberäkning av verksamheten, ombyggnadsprojekt samt 

varsamma renoveringar. Avvikelserna beror i huvudsak på förseningar i framtagandet av modeller 

för klimatberäkning, jämförelseanalyser och nyckeltal. 

Tre aktiviteter har ännu inte påbörjats: ledarskapsmodellen DAC (riktning, koordinering och 

åtagande), gränsdragning av driftansvar samt intäktsansvaret i organisationen. Dessa beräknas 

kunna starta under senare delen av 2025 men kommer att behöva fortsätta även under 2026 för att ge 

önskad effekt. 

 

Uppföljningsmodellen fungerar väl men behöver fortsatt utvecklas. Redan i planeringsfasen behöver 

vi i större utsträckning inkludera hur och när aktiviteter ska följas upp, för att säkerställa en mer 

systematisk styrning och uppföljning. Det är av stor vikt att företagsplanen förblir ett levande 

styrdokument som tydligt anger riktning och prioriteringar. På så sätt stärker vi möjligheterna att nå 

vårt långsiktiga mål: att år 2027 vara Sveriges ledande bostadsbolag. 
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2 Uppföljning Företagsplan 

2.1 Kundmål – Serviceindex 82 %  

2.1.1 Fokusområde Kundrelationer 

 

Aktiviteter Status 

Fastställa kundlöftet och kommunicera 
det till alla hyresgäster 

 God måluppfyllelse  

In- och avflyttningsprocessen  God måluppfyllelse  

Boinflytande  God måluppfyllelse  

2.1.2 Fokusområde Trygghet 

Aktiviteter Status 

Trygghetssäkra fastigheter  God måluppfyllelse  

Rent och snyggt  God måluppfyllelse  

Yrkeskläder  God måluppfyllelse  

 

2.2 Medarbetarmål - Hållbart medarbetarengagemang 85 % 

2.2.1 Fokusområde Ledarskap 

Aktiviteter Status 

Chefoskopet  God måluppfyllelse  

Ledarskapsmodellen DAC (Riktning, 
koordinering och åtagande) 

 Ingen måluppfyllelse  

Medarbetarundersökning  God måluppfyllelse  

2.2.2 Fokusområde Medarbetarskap 

Aktiviteter Status 

Fambo-akademin  God måluppfyllelse  

Serviceskolan  God måluppfyllelse  

Medarbetarboken  God måluppfyllelse  
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2.3 Klimatmål - Energianvändning 109 kWh/kvm 

2.3.1 Fokusområde Miljö- och klimatpåverkan underhåll, drift och 

skötsel 

Aktiviteter Status 

Klimatberäkna verksamheten  Viss måluppfyllelse  

Ombyggnadsprojekt  Viss måluppfyllelse  

Godkända kemikalier  God måluppfyllelse 

2.3.2 Fokusområde Klimatvänligt boende 

Aktiviteter Status 

Fastighetsnära insamling  God måluppfyllelse 

Miljöenkäten  God måluppfyllelse 

Mobilitetserbjudande  God måluppfyllelse 

 

2.4 Produktmål - Produktindex 77 %  

2.4.1 Fokusområde Fastighetskvalitet 

Aktiviteter Status 

Lägenhetsbesiktningar  God måluppfyllelse 

Gemensamma ytor (entréer, trapphus, 
källare, tvättstugor) 

 God måluppfyllelse 

Sämsta produktindex-fastigheter  God måluppfyllelse 

2.4.2 Fokusområde Drift och skötsel 

Aktiviteter Status 

Struktur skötsel  God måluppfyllelse 

Gränsdragning driftansvar  Ingen måluppfyllelse 

Profilprogram för tvättstugorna  God måluppfyllelse 
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2.5 Utvecklingsområdesmål - inga särskilt utsatta områden 

2.5.1 Fokusområde Samverkan 

Aktiviteter Status 

Handslag Bergsjön  God måluppfyllelse 

Mötesplats Galaxen  God måluppfyllelse 

Riskområden  God måluppfyllelse 

2.5.2 Fokusområde Kommunikation 

Aktiviteter Status 

Storyn om Bergsjön  God måluppfyllelse 

Jobbhubben i Bergsjön och 
Frölunda/Tynnered 

 God måluppfyllelse 

Platsvarumärket  God måluppfyllelse 

 

2.6 Ekonomimål - Driftöverskott på 675 mnkr  

2.6.1 Fokusområde Intäkt 

Aktiviteter Status 

Intäktsansvaret i organisationen  Ingen måluppfyllelse 

Minska vakanser och hyresbortfall  God måluppfyllelse 

Förebygga lediga lägenheter  God måluppfyllelse 

2.6.2 Fokusområde Kostnad 

Aktiviteter Status 

Affärsmässighet i beställarrollen  God måluppfyllelse 

Effektiviseringsbegreppet  God måluppfyllelse 

Varsamma investeringar  Viss måluppfyllelse  

 


