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VD-rapport 2 oktober 2025

| bostadsbranschen finns manga mojligheter till bra initiativ. Vara miljovardar och utemiljospecialister
ser varje ar till att vi har landets bésta utemiljoer i vara bostadsomraden. I princip har vi abonnerat pa
bronsplatsen de senaste sex aren i Aktivbos kundundersokning.

| &r &r dessutom vart Kottedala mangfaldspark nominerat till rets basta park vilket ar helt fantastiskt
med tanke pa den lilla budgeten. Har har en trdkig och intetsagande yta forvandlats till en liten gron
oas som drar till sig uppmarksamhet. Vi ar stora forvaltare av grénomraden, dessa betyder mycket for
vara hyresgaster och har stor paverkan pa den biologiska méangfalden i staden.

Om detta var ett 6verraskande gladjeamne sa har vi det rakt motsatta ocksa. En allvarlig incident som
avser oegentligheter dér en medarbetare har polisanmaélts och anstéallningen avslutats, utan erséttning.
Bolaget har vidtagit atgarder och starkt rutinerna. Detta kommer att presenteras till styrelsen.
Kontroller har skett i hela verksamheten och dessbattre ar det en isolerad handelse kopplad till en
individ. Vi har en tillitsbaserad styrning som ger vara medarbetare frihet under ansvar och denna
modell vill vi varna &ven om styrning och kontroll kommer att 6ka. Samtliga chefer har samlats for att
diskutera det intraffade och vi har haft ppna och bra samtal med huvudskyddsombudet och fackliga
organisationer. Fragan kommer inte att slappas utan fortsatter i olika forum.

Vi har precis avslutat tva dagar mellan arbetsgivarna och de fackliga organisationerna pa Naas
Fabriker. Tva dagar dar vi diskuterat olika forbattringsomraden, vad vi vill se mer av och hur vi kan
bli ett ledande bostadsbolag. Vi har en god samsyn kring hur bristerna kan réttas till och denna gang
diskuterades bemanningen i Nordost, marknadsavdelningens roll i olika projekt samt motesstrukturen i
bolaget. Vi har en véldigt god relation som gor att vi kan sdga precis hur det ar och ha en respektfull
dialog om svara &mnen.

Bolagets stora kundundersokning startar 21/9. Det kundmal vi ska sla &r 80,9 procent nojda
hyresgaster. Forra aret okade vi knappt men aren innan dess har vi 6kat med ganska stora steg och vi
har en obruten 6kning sju ar i rad. Den digitala enkaten bestar av 80 fragor och detta ar samma for hela
branschen och 6ver tid. Vi siktar pa en svarsfrekvens pa 60 procent trots att vi kortat ner faltperioden
fran 8 till 6 veckor. Bast i branschen ligger kring 85 procent. Varje ar mater vi hélften av
hyresgasterna och det innebar cirka 6 000 svar och valdigt manga fritextkommentarer som analyseras.

Medarbetarenkaten gar ut den 29/9. Forra aret nadde vi 84 procent pa HME-indexet och i ar ska vi
forsoka 6ka med en pinne till 85 procent. Matningen gors i B-Engaged och gors av stadens alla
forvaltningar och bolag. Matningen omfattar alltsa ett 60-tal organisationer. Matverktyget ger ocksa
manga analysmojligheter dar varje arbetsgrupp kan se sina utvecklingsomraden.

Nésta ar kommer vi ocksa att starta pulsméatningar en gang i manaden. Dessa ska ligga till grund for en
okad dialog pa arbetsplatsen. Vi har bara gjort en mindre extramatning i ar och den kom i somras pa
bolagets utvecklingsomraden. Vi fick lagre svarsfrekvens och ndgon pinne ner. Malet ar att forsoka
ligga kring 87 procent i svarsfrekvens for den stora undersékningen.

Under oktober arbetar bolaget med budget och foretagsplanen for 2026. Nar det galler den sistnamnda
har vi haft en planeringsprocess i tva dagar med ledningsgruppen dar alla bidragit med olika inspel
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kring prioriterade aktiviteter, strategier och mal. Ett gediget och positivt arbete. Vi lagger en sedvanlig
foretagsplan for 2026 for att sedan ta ett storre grepp for kommande ar. Jag tycker sjalv att det ar dags
att bli lite mer radikal och forandra olika yrkesroller i bolaget samt hur vi ska organisera oss for att
tackla Framtidens alla strategier. Har handlar det mer om att utmana oss sjélva och ha mod att
genomfdra forandringar som forankras och diskuteras under 2026 innan de verkstalls.

Nér det géller bolagets ekonomi sa tuffar det pa. Vi kommer 6vertraffa lagd budget och dven ha ett lite
hogre kassaflode dn koncernens krav. Néagra poster sticker ut och har okat, till exempel reparationer,
och detta behdver vi syna annu mer. Hyresforhandlingarna pagar med malet att ha nya hyror till den 1
januari 2026, vilket i sa fall vore en rekordforhandling. Nivaerna ar ytterst rimliga och visar pa
aktsamhet och affarsmassighet.

Det ar bra framdrift i vara renoveringar och investeringar i befintligt bestand. Vi har ingen
nyproduktion fram till 2031. Vi har tyvarr haft en del avvikelser i projekten som handlar om att
kostnaden har okat nar projekten statt stilla over langre tid. Da far vi trakig inflation och 6kade priser
pa material och inkdp. Jag &r pa fragan och vill alltid se forslag pa andra l6sningar som kan spara
pengar. Ett stort gladjeamne &r att vi far fram manga nya bostader som tidigare anvants till lokaler.

Auvslutningsvis har vi storkalas i manga av vara omraden den 25 september i samband med 75-ars
jubiléet. Da ska hela foretaget finnas pa plats och traffa vara hyresgaster i vara olika omraden.

Goteborg den 24 september 2025

Thorbjorn Hammerth
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