Higab AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Linda Malm, chef Kund och Intern
Styrelsen 2025-11-13 service
Beslutspunkt HIG-2025-00185 Telefon:

E-post: linda.malm@higab.se

Intern kontroll — Internkontrollplan 2026

Forslag till beslut
I styrelsen for Higab AB:

1. Styrelsen beslutar att faststélla Internkontrollplan for 2026.

Sammanfattning

Internkontrollplanen ér en del av bolagets system for intern styrning och kontroll.
Planen innehaller information om vilka risker som kommer att bli foremal for interna
kontroller under nastkommande ar, samt vilka existerande kontrollaktiviteter som finns.
Den baseras pa den samlade riskbilden, dér vi metodiskt gjort en bedémning kring
vilka strategiska risker som finns samt skapat kontrollaktiviteter for att hantera dessa.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Internkontrollplanen har en viktig roll nér det handlar om att sékerstilla att ekonomiska risker
undviks. I 6vrigt har bolaget har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa frigan utifrdn denna
dimension

Bedomning ur ekologisk dimension

Internkontrollplanen och den internrevision som foljer som aktivitet har en viktig roll som ett
verktyg for att kontrollera att lagar och regler pa miljoomrédet efterlevs, samt att de
ataganden ut ekologisk hallbarhetssynpunkt som Higab atar sig som certifierad enligt ISO,
men dven egna mal och uppdrag fran Goteborgs stad, uppfylls.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan

Bilagor
1. Intern kontroll — Internkontrollplan 2026

Expediering

Mottagare

Higab AB, beslutsunderlag 1(2)



Arendet
Styrelsen ska ta beslut om att faststélla Internkontrollplan for 2026.

Beskrivning av arendet
Varje ar i november ska styrelsen ta beslut om néstkommande ars Internkontrollplan,
enligt arshjulet for Higabs Kvalitets och miljéledningssystem.

Higab AB, beslutsunderlag 2(2)
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Beslutad i styrelsen: 2025-11-13

1. Inledning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utfors i enlighet med "Anvisning for intern kontroll och styrning”
som finns i Higabs Kvalitets- och Miljdhandbok.

Internkontrollplanen ar en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen innehaller
information om vilka interna kontroller som vi planerar att utféra under nastkommande ar.

Internkontrollen bestar av de risker som sammanstallts i den s.k. "samlade riskbilden”. Den samlade
riskbilden baseras pa aggregerade riskbilder fran samtliga avdelningar, som bearbetats och bedémts till
en viss riskniva. Bedomningen gors i steg - dels av foretagsledningen, dels av det interna
revisionsteamet. Sa har ser arbetet med att ta fram och aggregera riskbilden ut:

Nominerade risker fran avdelning till —
foretagsledning / styrelse till kontroll e Foretags-

ledningen
utifrin bolagets godkinnarf
SWOT-anales avvisar resp.

N

Grupp fér Intern-

B> kentroll ach

styrning skapar

Styrelsen intarnkontrollplan

godkinner samlad utifrdn den
riskbild och et ’ samlada riskbilden

internkontroll- == 2
planen

MNominerade

arbatsmiljérisker
ink via HR

Avdelning gér sin

N
Intern i riskanalys infar N Ej nominerade
revisionsplan i planeringsaret . risker men som
'
skapas med bas i 5 \ e ska hanteras

internkontroll- i ST flyttas till intarn
planen #d b .4 y i revisionsplanen

Avdelning
naminerar risker

Metod for internkontroll

Interna kontroller av verksamheten genomférs i form av en internrevision under perioden februari - april
varje ar. Internrevisionen inkluderar aven kontroller enligt ISO 9001 och 14001, eftersom Higab ar ISO-
certifierade. Enligt ISO-standard ska kontroll av huvudprocesser genomféras varje ar oberoende av
riskniva.
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Arbete med resultatet

De atgarder internrevisionen resulterar i bearbetas av processagarna for respektive process i
organisationen, och blir till &tgarder som tidsatts och ansvarssatts. Atgdrderna faststalls varje ar av
Higabs Ledarforum pa "Ledningens genomgang” i slutet av augusti-borjan av september.

Uppféljning och rapportering
Rapporten fran internrevisionen far styrelsen presenterad varje ar i november. Har presenteras vilka
avvikelser som framkommit och vilka atgarder som ar planerade att utféras for att slacka avvikelsen.

Den interna uppféljningen av att atgarder blir verklighet gor vi dels genom avvikelserapportering pa varje
avdelnings APT (for avdelningen) och pa varje foretagsledningsméte (organisationsniva). Internrevisionen
for nastkommande ar kontrollerar genom intervjuer och rutinkontroller att atgarden ar implementerad
eller avslutad.

2. Sammanfattning av planen

Internkontrollplanen omfattar de risker inom flera av Higabs processer, saval karn- som stddprocesser,
som organisationen anser ska vara foremal for interna kontroller under 2026.

Internkontrollplanen bygger pa den samlade riskbilden, som ar ett resultat av det gemensamma arbete
som varje ar bedrivs systematiskt av Higabs medarbetare, ledning och styrelse.

De risker den samlade riskbilden bestar av finns dar pa grund av den strategiska betydelse de bedéms
ha for organisationen som helhet.

Existerande kontrollaktiviteter

Férutom beskrivning av riskerna finns aven beskrivning av de existerande kontrollaktiviteter som pa olika
vis finns inbyggda i verksamheten. Det kan handla om styrande dokument, men aven kontinuerliga
kontroller, interna och externa revisioner av olika slag, beslutade resurs- eller kompetensférstarkningar,
utbildningar med mera.
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3. Intern kontrollplan 2026

3.1 Bygga nytt och bygga om

3.1.1  Risk for oférutsedda handelser i projekt

Riskniva
4, Medium

Riskbeskrivning
Intern eller extern paverkan gor att budget inte kan hallas

Konsekvensbeskrivning
Kostnadsodkning

Existerande kontrollaktiviteter

e Riskanalys utférs i samband med projektets start av projektledare (Instruktion for riskhantering i
projekt).

e Beslut om budgetavvikelser maste dokumenteras i Antura

3.1.2 Risk att Arenaprojektets storlek paverkar Higabs karnverksamhet

Riskniva

B 12.Hég

Riskbeskrivning

Storleken pa projektet ar sa stort att felsteg kan paverka bolagets formaga att leverera sitt

grunduppdrag. Risken ar bade finansiell (stor volym) men det finns dven risker ut ett styrnings- och
ledningsperspektiv.

Bolaget har inte full radighet Over risken, da den styrs till storsta delen av agaren.

Konsekvensbeskrivning

e Higab far svarigheter att utféra sitt grunduppdrag.
e Finansiella svarigheter

e Lednings-/styrningsproblem

Existerande kontrollaktiviteter

e Inriktningsbeslut (var projektet placeras organisatoriskt, fordelaktigt i separat bolag)

e Kontrollera att beslutsunderlag innehaller text kring denna risk samt att man foéreslar att projektet
laggs i separat bolag.

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Géteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 5



H H b Intern kontrollplan 2026
ng Upprattad: 2025-10-24

Beslutad i styrelsen: 2025-11-13

3.2 Drift och underhadll av fastigheter

3.2.1  Risk att hus forstors pa grund av extremvader

Riskniva
9. Medium

Riskbeskrivning

Risk for klimatforandringar som yttrar sig i extremvader far en paverkan pa fastigheternas skick och
varde.

OBS att staden pekar ut skyfall och varmeboélja som de typerna av extremvader vi behdver arbeta
speciellt for att forebygga.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvensen av extremvader ar skador pa egendom med stora ekonomiska effekter som foljd.

Existerande kontrollaktiviteter

e Ronderingspunkt teknisk installation (pumpar)

e Ronderingspunkt kontroll av hangrannor

e Kartlager i GOkart for identifiering av hus i riskomraden

3.2.2  Risk for minskat planerat underhall

Riskniva
4. Medium

Riskbeskrivning
Kostnadsodkningar sasom inflation, stigande energipriser och 6kade rantekostnader gor att Higab far
mindre pengar over till planerat underhall

Konsekvensbeskrivning
Mer omfattande atgarder langre fram.

Existerande kontrollaktiviteter
e Att prioritering gors utifrdn ekonomiska medel (budgetgenomgang)
e Upprattande och kontinuerlig genomgang av underhalisplan
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3.2.3 Langvarig brist pa lopande underhadll och skotsel som leder till akuta
atgarder av storre karaktar

Riskniva
B 12 Hog

Riskbeskrivning
Langvarig brist pa tillsyn, skdtsel och atgardande av mindre brister vilket leder till akuta atgarder av
stOrre karaktar

Konsekvensbeskrivning
Bristfallig skotsel av fastigheterna, vilket leder till akuta atgarder av storre karaktar som paverkar
ekonomi, NKI, arbetsbelastning, resursfordelning etc.

Existerande kontrollaktiviteter
e Ronderingar enligt rutin

e Underhallsplan uppdateras I6pande i nytt verktyg Greenview
e Felanmalanshantering foljs upp

3.2.4 Risk for att brandskyddsdokumentation ej ar uppdaterad

Riskniva
6. Medium

Riskbeskrivning
Den befintliga byggnads- och brandskyddsdokumentationen &r inte uppdaterad.

Konsekvensbeskrivning
Raddningstjansten, konsulter och entreprendrer far inte en korrekt bild av byggnaden gallande
exempelvis brandscellsindelning. Detta kan leda till allvarliga konsekvenser vid brand.

Existerande kontrollaktiviteter
e Checklista for 6verlamning av dokumentation fran projekt till férvaltning finns i Antura.
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3.2.5 Risk for brister i SBA

Riskniva
6. Medium

Riskbeskrivning
Brandskyddsutrustning finns inte eller fungerar inte som den ska i fastigheterna.

Konsekvensbeskrivning
Skador pa egendom och tredje person.

Existerande kontrollaktiviteter

e Checklista for praktiskt SBA-arbete finns i brandkontroll.nu

e Gransdragningslista i avtal for vem av hg/hv som ar ansvarig
e Anvisning och instruktion for systematiskt brandskyddsarbete

3.2.6 Risk att vi inte har en utarbetad process for hur vi omhandertar
klimatforandringar

Riskniva
9. Medium
Riskbeskrivning

Risk att ansvars- och aktivitetsfordelningen pa Higab ar otydlig och att arbetsprocessen darigenom inte
kan ta hand om de risker som klimatférandringarna innebar for oss.

Konsekvensbeskrivning

e Negativ paverkan pa klimatet ex vis genom byggavfall

e Samre mojlighet att agera for att minska risken for att fastigheter skadas pa grund av
klimatférandringar.

e Uppfyller inte krav enligt CSRD

Existerande kontrollaktiviteter
e Anpassning till stadens Klimatanpassningsplan;
1. identifiera fastigheter i riskzon (KoV, GOkart)
2. sarbarhetsanalyser pa fastigheter i riskzon (Greenview)
3. atgarder for konkret arbete i fastighetsforvaltning och underhall & lokalanpassning
(projektbestallningar)
e Identifiera samarbetspartners i arbetet med anpassning till klimatférandringar
e CSRD-arbetet (innebar att vi rapporterar arbetet till staden)
e For nybyggnation finns kravet i GBP
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3.3 Hyra ut lokaler och varda kundrelationer

3.3.1 Risk for att oseriosa aktorer/verksamhet finns/bedrivs i vara lokaler

Riskniva
9. Medium
Riskbeskrivning

Risk for att kriminell verksamhet/ organiserad brottslighet/ extremism och darmed jamforlig verksamhet
bedrivs i vara lokaler.

Konsekvensbeskrivning
Otrygghet i byggnaden, platsen eller omradet. Risk for situationer som kan drabba personal i form av hot,
patryckningar m m.

Existerande kontrollaktiviteter
e Rutin for sdker uthyrning

3.4 Ekonomi

3.4.1 Ekonomiska oegentligheter

Riskniva
6. Medium

Riskbeskrivning
Forskingring av likvida medel fran bolaget, felaktiga utbetalningar.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska skada och skada pa varumarke om utbetalningar gors felaktigt och till fel mottagare.

Existerande kontrollaktiviteter

e Anvisning for attest, utanordning och inkop.

e Kontroller i e-handelssystem/fakturasystem med behdrigheter satta utifran roll och med
beloppsgrans.

e Vid resa utomlands ska styrelsens presidie informeras.

e Tjansteresor med fler an 10 deltagare ska godkannas av styrelsens presidie. Undantag bestams bara
av styrelsen.
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3.4.2 Risk for 6kade rantenivder

Riskniva
9. Medium

Riskbeskrivning
Okade réantenivaer belastar bolagets resultat och finansiella stéllning.

Konsekvensbeskrivning
Férsamrad finansiell stallning.

Existerande kontrollaktiviteter
e Efterlevnad av stadens och bolagets finansiella anvisningar.
e Rapportering till styrelse avseende lanestrukturer och laneférfall pa varje styrelsemote.

3.5 HR
3.5.1  Risk for 6vriga oegentligheter

Riskniva
4, Medium

Riskbeskrivning
Risk for oegentligheter bland medarbetare i férhallande anvisningar och instruktioner gallande ex mutor,
representation och resor i tjansten samt bisysslor och jav.

Konsekvensbeskrivning
Oegentligheter leder till negativ paverkan pa varumarket och fortroende for bolaget.

Existerande kontrollaktiviteter

e Genomgang pa APT (arshjulet)

e Anvisning for etik och moral gallande mutor, representation och resor i tjansten
e Anvisning for bisyssla och jav

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Géteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 10



H H b Intern kontrollplan 2026
ng Upprattad: 2025-10-24

Beslutad i styrelsen: 2025-11-13

3.6 Hallbarhet och sakerhet

3.6.1 Risk att vi inte foljer lagar och regler
Riskniva
6. Medium

Riskbeskrivning
Risk att vi inte foljer de lagar och regler som galler for verksamheten.

Konsekvensbeskrivning
Vi bryter mot lagar och regler som finns till f6r att skydda medarbetare, kunder, miljé m fl.

Existerande kontrollaktiviteter

e Laglistan uppdateras var och host varje ar efter systematiserat utskick fran Certway

e | samband med uppdateringen informeras samtliga chefer om lagar/regler som galler just dem via
det nyhetsbrev som skickats ut fran Certway

e Extern revision kontrollerar att laglistan finns, ar uppdaterad och att efterlevnadskontroll ar gjord

3.7 Inkop och upphandling
3.7.1  Risk for felaktig genomford upphandling

Riskniva
9. Medium

Riskbeskrivning
Upphandling, avrop och bestallningar ej genomford enligt LOU.

Konsekvensbeskrivning
Leder till ekonomisk skada, tidsférseningar och/eller skada av bolagets varumarke.

Existerande kontrollaktiviteter

e Anvisning for inkép och upphandling

e Rutiner for olika typer av inkop

e Alla elektroniska direktbestallningar gar via inkdpsfunktionen
e Introduktion for medarbetare

e Bestallarutbildning for samtliga medarbetare

e Kvartalsvisa stickprovskontroller (g6rs av avd Ekonomi/inkop)
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3.7.2  Risk for brist i leverantorsuppfoljning
Riskniva
6. Medium

Riskbeskrivning
Leverantorer foljs inte upp.

Konsekvensbeskrivning

e Kan leda till kvalitetsbrister med resultat ex lagre kundndjdhet

e Skadar bolagets varumarke, merkostnader och tidsforskjutningar

e Bristfallig redundans i leverans av kritiska varor & tjanster i handelse av kris

Existerande kontrollaktiviteter

e Inkodpsavdelningen gor leverantérsbedémningar regelbundet (rutin regelbunden avtalsuppféljning)
e Bakgrundskontroller av leverantorer gors (Creditsafe)

e Rutin Saker tilldelning

e Poangbeddmning av leverantorer for att se trender och avvikelser

3.8 IT och dokumenthantering

3.8.1 Risk for storningar i verksamhetskritiska IT-stod
Riskniva
B 12 Hog

Riskbeskrivning
Risk att verksamhetskritiska IT-stod gar ner under langre tid.

Konsekvensbeskrivning
Allvarliga storningar i verksamheten och gentemot kunder.

Existerande kontrollaktiviteter
e Kontinuitetsplan verksamhetskritiska system
e Forvaltningsplan per system
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3.8.2 Risk for cyberattack mot verksamhetskritiska system

Riskniva
W 12 Heg

Riskbeskrivning
En cyberattack laser eller slar ut system hos Intraservice.

Konsekvensbeskrivning

P& Kkort sikt mindre stérningar i arbetet ex fordrojningar, aterkopplingsproblem, allman handling kan ej
lAmnas ut etc. Pa langre sikt kan det bli storre paverkan pa arbetet exempelvis vad det galler
administration av hyror, I6ner, arendehantering etc.

Existerande kontrollaktiviteter

e Ldpande information om risker kopplat till mejl, behérigheter osv
e Kontinuitetsplanering for vara system pa arsbasis

e Vi har klassificerat verksamhetskritiska system

e Systemen har informationsklassats

3.9 Ledning och styrning

3.9.1 Ledningens genomgang inte genomford
Riskniva
3. Medium

Riskbeskrivning
Risk att ledningens genomgang inte utfors, eller att ndédvandiga (enligt ISO-standard eller 6vriga krav)
inte finns med pa agendan.

Konsekvensbeskrivning

Higab har inte kontroll 6ver viktiga delar i verksamheten, for att det finns brister bade vad galler
planering, utférande och uppféljning - som inte uppmarksammas pa grund av en icke existerande
gemensam oOversyn.

Existerande kontrollaktiviteter
e Intern revision
e Extern revision
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