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Verksamhetsrapport kvartal 3 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Géta Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 3 2025.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2025-2027 med mél i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgéarder.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Verksamhetsrapport kvartal 3 2025
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Beskrivning av arendet
Styrelsen har att anteckna av verksamhetsrapport for kvartal 3 2025.

Styrelsen har beslutat om strategi och affarsplan for 2025—2027 med mal i fem olika
teman. Bolaget rapporterar maluppfyllnad for malen i respektive tema tillsammans med
analys och atgéarder.

Bolagets bedomning
Bolagets beddmning ir att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.

Anders Jonasson

VD
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1 Sammanfattning

Arbete och dialog med Intrasevice pagar for att fullt ut tdcka kraven vad géller
informationssikerhet for Gota Lejon enligt Dora-regelverket.

Anders Jonasson tilltrddde som ny vd den 1 september. Tidigare vd, Annika Forsgren,
gick 1 pension sista september.

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 33,6 miljoner kronor (augusti plus 28,6 mkr) fore
dispositioner och skatt. Det dr 33,5 mkr hogre 4n budgeterat resultat.
Forsédkringsersittningar ligger mycket ldagre dn budget. Prognosen ligger pa 18,4 mkr
for heldret delvis tack vare en regress avseende Slottskogshallen pd néra 10 mkr.
Forsdkringserséttningar efter avgiven aterforsikring blev 21,4 mkr, vilket dr 32,2 mkr
lagre dn budget. Det dr framfor allt kostnaden for egendomsskador och ansvarsskador
som &r lagre &n budgeterat. Totala avvecklingsvinster ligger pa cirka 25 mkr for
samtliga branscher.

Solvenskvoten per 2025-06-30 var 2,30 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan.

En justering av skadereserven har gjorts i en brandskada som intrdffade 2024 inom
Framtidenprogrammet. Reserven har uppdaterats fran 17 till 28 mkr.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas 1 en strategikarta bestdende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi férsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljo.

Operativ
Effektivitet

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv férsékring och
Staden riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon ger stadens bolag och
Kund/ forvaltningar forsakringsskydd och

serviceniva i forhallande till risk

Standardisering och
Process och

arbetssatt digitalisering
Medarbetare

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Leverans pa

uppdrag
V'R 7N

Gota Lejon tillhandahaller det
forsakringsskydd som staden
behaver till basta méjliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger
f('jrsékringstagare skadereglering - fill rétt premie och | kunderna ratt forsakring och stod

i det skadefdrebyggande arbetet

Bra riskdialoger, goda relationer
med hogt fortroende.

Intern styrning

Proaktivt arbete och kontroll

Gota Lejon hjalper staden at
vara proaktiv i sin riskhantering
och oka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder
medvetna om riskhantering
genom ett framatriktat
férhallningssatt

intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll
stéttar verksamhet och
medarbetare

Ledarskap och
sjélviedarskap

Kunskapsbaserat forhallningssatt
och god omvarldshevakning

Attraktiv
arbetsgivare

Tema

Mal

. Operativ effektivitet

Analys

Malet beddms uppfyllas. For att uppratthalla
effektiviteten och fortsatt utveckling behdver
bolaget fokusera pa processarbete,
samarbetsformer inom verksamheten samt ratt
serviceniva mot kunderna.

Rekommendation till beslut
Ingen rekommendation till beslut.
Prioriterade atgarder

Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
férsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon ger stadens bolag och forvaltningar,
forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
forhallande till risk

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att standardisera och digitalisera vara
processer

Leverans pa uppdrag

Analys

Malbeskrivningen beddéms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen beddms som hdg. Relationen med
aterforsakrare bedéms fortsatt som god.

Atgard
Ingen rekommendation till beslut.

Gota Lejon tillhandahaller det férsakringsskydd
som staden behdver till basta mdjliga kostnad

Gota Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger kunderna ratt
forsakring och stdd i det skadeférebyggande
arbetet
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Gota Lejon &r ansvarsfull i sin
folisamhet mot lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa
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Tema

Mal

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fértroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelse. Avvikelsen
beror pa att hallbarhetsarbetet behdver ses éver
da regelverk ar under férandring. Arbetet med
strategiska aktiviteten "Ta fram system for att
mata nivan pa kundernas skadeférebyggande
arbete" har férsenat slutdatum.

Rekommendation till beslut

Bolagets hallbarhetsarbete behover ses éver i
forhallande till nya regelverk.

Aktiviteten "Ta fram system for att mata nivan pa
kundernas skadeférebyggande arbete" behdver
justeras och férlangas i tid for att slutforas.

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
forhaliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Omradet informationshantering och
informationssékerhet kraver utdkade resurser,
nya kompetenser och férnyade arbetssatt.

Atgard
Bolaget behdver se dver interna och externa

resurser, arbetssatt och teknisk kompetens inom
informationshantering och informationssakerhet.

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare

Medarbetare

Analys

Malvardena nas inte fullt ut men den totala
bedémningen ar godkant.

Rekommendation till beslut

Ny inventering av fragor som fortsatt ska hanteras
inom aktiviteten "Organisationséversyn".

Okat fokus péa uppféljning av "Min
utvecklingsplan” for alla medarbetare.

Vi forsorjer staden med expertis genom var héga
kompetens i risk, forsékring och om vara kunder

Vi &r en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Styrelsens arliga strategikonferens holls i borjan av september. Bland annat diskuterades
strategiarbetet, omvérldsanalys, proaktivt arbete, skadeforebyggande bidrag och solvenskvot.
Styrelsen ldmnade input till bolagets fortsatta strategiarbete och fick dven en foredragning om
forsékringsekonomi.

Anders Jonasson tilltradde som ny vd den 1 september efter en tids dverldmning. Tidigare vd,
Annika Forsgren, gick i pension sista september.

Arbete och dialog pégér pé flera nivder med Intrasevice for att fullt ut ticka kraven vad géller
informationssédkerhet for Gota Lejon enligt Dora-regelverket.

Arbetet med att byta arbetsgivarorganisation till FAO har fortsatt med stdod av SLK och
bolagets HR-expertis. Flera méten med FAO har héllits for att klarldgga hur processen ska
ske.

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Forsédkring

Under det tredje kvartalet har upphandlingar och férnyelser startat avseende 2026.

Forsékringsansvarig har haft méten med bade befintliga och potentiella aterforsékrare samt
direktforsdkrare, bolagets forsdkringskonsult, intern forsédkringshandldggare och IT-ansvarig.

Under denna period har Goéta Lejon:

e Annonserat upphandlingar avseende exempelvis Egendom Staden (delvis), Egendom
Framtiden (delvis), Egendom Energi (100 procent)

o Fardigstillt och skickat ut UW-information

e Svarat pa fragor fran aterforsdkrare

e Fort fornyelseforhandlingar

Stora projekt tillhérande Goteborg Energi och Alvstranden/Stadsmiljoforvaltningen r snart
fardigstéllda och &r ténkta att 1dggas in 1 bolagets forsékringsportfol;].

Bolaget har paborjat arbetet med att upphandla ny forsakringskonsult. Avtalet gar ut 1 juli
2026.

Upphandlingen av hemforsikring for Framtidenkoncernen har skjutits pa framtiden péd grund
av att medarbetare slutat hos kunden/bolaget.

3.2.2 Skador

Egendomsskador

Under det tredje kvartalet 2025 har antalet anmélda egendomsskador minskat nagot jaimfort
med motsvarande period 2024. Totalt anméldes 40 skador, jimfort med 47 samma kvartal
2024. P4 arsbasis har antalet anmélda egendomsskador minskat fran 163 till 120, vilket &r en
stor minskning.

Av de skador som anmalts under det tredje kvartalet har endast tva dverstigit en kostnad pa en
miljon kronor.

En justering av skadereserv har gjorts i en brandskada som intréffade 2024 inom
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Framtidenprogrammet. Skadereserven har uppdaterats fran 17 till 28 miljoner kronor.
Ansvarsskador

Antalet anmélda ansvarsskador har minskat markant under kvartal 3 2025 jam{ort med samma
period foregaende ar. Totalt anméldes 38 skador, att jimfora med 78 under motsvarande
period 2024. Pa arsbasis har antalet skador minskat fran 252 till 148.

Minskningen innebér att skadeinflodet nu &r tillbaka pd nivaer som motsvarar tiden fore 2023.
Forklaringen dr framst att bolaget har justerat vid vilka nivaer skadereglering under sjélvrisk
gors for en storre kund.

Motorskador

Antalet anmilda trafik- och motorskador ligger fortsatt stabilt. Under kvartal 3 2025 anmildes
totalt 303 skador, jaimfort med 286 under samma period 2024. P4 drsbasis dr skadeinflodet i
stort sett ofordndrat: 838 skador under 2025 jaimfort med 853 under 2024.

Inga storre motorskador har rapporterats hittills under aret.
Jarnvagsansvar

Under kvartal 3 2025 har inga jirnvédgsansvarsskador anmaélts. Dock pdgér en utredning efter
en olycka i juni da en sparvagn sparade ur. Sparvagnen var inte forsikrad via bolaget.

Enligt tillgdngliga uppgifter finns personskador, men inga sddana har dnnu anmélts. En
prelimindr skadeersittning pa 1 miljon kronor har reserverats. Det dr dock mojligt att beloppet
kommer att justeras uppét om fler skadeanmélningar inkommer.

Skadetyp .V
Antal av Skadenummer

1800

1600

1400
1200 Omréde -
Formdgenhetsbrott
100 W Jarnvagsansvar
M Fgendom & Avbrott
800 B Ansvar
M Trafikansvar
600
m Kasko
400
200
Q

2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

Ar2 .Y Kvartal2 ~ Registreringsdatum ~ e

Helarssiffrorna visar att bolagets skadeinfldde har varit stabilt sedan 2020. Under de forsta nio
manaderna 2025 har totalt 1 107 skador anmalts, vilket 4r en minskning jamfort med samma
period 2024 da 1 275 skador registrerades.

Den tillfélliga 6kningen i skadefrekvens under 2023 och 2024 forklaras delvis av ett okat
antal ansvarsskador, samt att en enskild kund under denna period rapporterade avsevirt fler
skador &n tidigare. Detta paverkade den totala skadebilden for Gota Lejon under dessa ar.
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Omrdde ~ Skadetyp .Y
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De redovisade skadekostnaderna ovan dr angivna fore avrakning for aterforsiakring. De hoga
kostnaderna for 2024 forklaras framst av ett antal storre skador inom Egendom Framtiden och
Egendom Staden.

Tvistemal

Fem ansvarsskador &r for narvarande foremal for réttslig provning, efter att kunder mottagit
stimningsansokningar. Inget av drendena har dnnu natt huvudforhandling.

3.2.3 Skadeférebyggande

Gota Lejon har genomfort 31 av initialt totalt 37 planerade riskbesiktningar.

e Egendom staden: 22 genomforda av 28 planerade (tva planerade i november)
e Bostider: 4 genomforda av 4 planerade
e Energi: 5 genomforda av 5 planerade

Majoriteten av besiktningarna genomfordes under kvartal 1 och 2 for att sdkerstilla att
rapporter och underlag var framtagna infér upphandling som péborjades under hosten.

Tva besiktningar ar planerade i november manad for egendomsprogrammet.

Fyra av de planerade besiktningarna for egendomsprogrammet har blivit instillda eller blivit
flyttade till ndsta ar av giltiga skl s som tomstillda lokaler och renoveringsprojekt.

Under kvartal 3 har Gota Lejon fortsatt med vindsbrandsprojektet tillsammans med
Réddningstjiansten Storgdteborg och Framtidens bostadsbolag.

3.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedoms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pd en mellannivd och 16 kunder &r mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsdkringsperspektiv.

Under perioden har 78 kundméten dgt rum. Exploateringsforvaltningen,

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon 8(10)



Stadsmiléforvaltningen, Familjebostdder och Bostadsbolaget har fétt flest besok. 5 moten
utgjordes av riskbesiktningar, 7 mdten handlade om skador och resterande 66 mdten var
diverse kundméten.

Entreprenad- och projektfrigor har diskuterats med flera kunder, bland annat Alvstranden,
Goteborg Energi och Goteborgs hamn.

Mycket tid har ocksa lagts pé fornyelsearbetet infor 2026. Forsdkringsvarden och annan
forsédkringsinformation har diskuterats med kunderna.

Gota Lejon for diskussioner kring virdering och forsikring av vattenverk med kund och
hjalper till med flera stora upphandlingar av virmeverk.

Gota Lejon agerar framétriktat genom att utbilda kunderna och diskutera risk.

3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll

Gota Lejon bedriver ett storre arbete avseende systematiskt informationssikerhetsarbete vilket
inkluderar kravstéllning som foljer av Dora-regelverket. Som en del av detta har styrande
dokument avseende riskhantering, sikerhet och intern styrning och kontroll tagits fram och
uppdaterats. Vidare har bolaget arbetat med leverantorsrelaterade fragestéllningar.

Bolaget har arbetat vidare med processkartliggning av bolagets huvudprocesser.

3.3.1.1 Dora/IKT

Inom omrédet Dora/IKT har foljande skett under kvartal 3:

Det kvarstar viktiga fragor att 16sa med Intraservice for att fullt ut ticka kraven vad géller
informationssikerhet for Gota Lejon enligt Dora-regelverket.

Tre incidenter relaterade till bolagets IT-milj6 har intréffat under perioden. Handelserna
hanteras enligt bolagets process for incidenthantering. Inga av dessa hidndelser har varit
vésentliga.

Bolaget har planerat att genomfora en utbildning om informationssékerhet och Dora-
regelverket for styrelsen under oktober ménad.

Inga nya avtal har tecknats.

Inga visentliga dndringar i IT-miljon &r planerade.

3.3.2 Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 33,6 mkr kronor (augusti plus 28,6 mnkr) fore
dispositioner och skatt. Det dr 33,5 mkr hogre 4n budgeterat resultat.
Forsédkringsersittningar ligger mycket lagre dn budget. Prognosen ligger pa 18,4 mkr
for heldret, delvis tack vare en regress avseende Slottskogshallen pa nédra 10 mkr.

e Premieintékter for egen riakning blev 74,9 mkr vilket dr néra budget.

e Forsdkringsersdttningar efter avgiven aterforsakring blev 21,4 mkr, vilket dr 32,2 mkr
lagre 4n budget. Det dr framfor allt kostnaden for egendomsskador och ansvarsskador
som blivit 14gre dn budgeterat. Totala avvecklingsvinster ligger pa cirka 25 mkr for
samtliga branscher.

e Utfallet for driftskostnader inkl. skadeforebyggande och avskrivningar blev 29,4 mkr,
vilket dr 0,6 mkr hogre dn budget.

e Kapitalavkastningen blev 8,2 mkr vilket var 0,6 mkr hogre dn budget.
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e Alla forsékringsbranscher forutom Kasko har gatt med dverskott under perioden.
Egendom har gétt med stort 6verskott.

e Solvenskvoten per 2025-06-30 var 2,30 vilket innebér att bolaget ligger ver den av
styrelsen satta miniminivan pa 1,5 och under maxnivan pé 2,5. Nasta métning sker 1
borjan av november.

e Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rdkning (efter avgiven
aterforsékring) blev 68 procent vilket innebar att 68 procent av premien efter avgiven
aterforsakring gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsé ett dverskott pd 32
procent av premien.

e 1197 skador (sept 2024: 1 276 st) har intraffat under aret till en kostnad av cirka
26 mkr (sept 2024: 26 mnkr).

3.3.3 Personal

Anders Jonasson tilltrddde som ny vd den 1 september efter en tids dverldmning. Tidigare vd,
Annika Forsgren, gick i pension sista september.

3.3.4 Kommunikation

Ett nyhetsbrev har gatt ut till kunderna.

Layout och redigering av faktablad for skadeforebyggande arbete. Bladen finns pé stadens
intranit och sprids av kundansvariga och RM-funktionen.

Arbete med bolagets presentationer och mallar. Gota Lejon tar fram ett enhetligare material
till bland annat aterforsékrarna.

Underhall av bolagets del av stadens intranét samt bolagets del av stadens externa webbplats.

3.3.5 IT och digitalisering

Integrationen mellan Insman och Unit4 har uppdaterats till en sékrare 16sning.

Infor fornyelsen av formdgenshetsbrotts- och VD/Styrelseforsdkringen sattes ett nytt
frageformuldr upp via Insman.

Dashboard for skadestatistik gér nu att se filtrerat per kund pa respektive kundsida i Insman.

3.3.6 Administration

Stadsrevisionen har inlett sin arliga granskning av bolaget, i ar med fokus pa bolagets arbete
med offentlighet och sekretess och hantering av allménna handlingar.

Ett uppstartsméte kring framtagandeplan av bevarande av elektroniska handlingar har hallits.

Ett gallringsbeslut for handlingstyper inom VO 1 har godkénts av Regionarkivet och mdten
och kartlaggning padgir med processdgare om gallringsutredningar inom VO 3.

Arbetet med Overgéng till processbaserad arkivforteckning och arbetet med avveckling av det
gamla drendehanteringssystemet och databaserna 1 LiS och Lotus Notes genom gallring och
borttag av databaser fortgar.
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