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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Under aret har Goteborgs Gatu AB fusionerats in i Goteborgs Stads
Leasing AB (tidigare Kommunleasing i Goteborg AB). Denna
redogorelse innehaller darfor resultatet fran granskningen 2016 for bada
dessa verksamheter.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

o systematiskt brandskyddsarbete

e attestrutiner i leasingprocessen

o rutiner fOr arvoden och erséttningar till fortroendevalda
e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi féljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Grundldggande Lekmannarevisorerna rekommenderar
granskning styrelsen att se dver sitt arbete med riskanalys
och intern kontrollplan.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se dver sina rutiner for attest av
ordférandens kostnader, samt komplettera
bolagets attestordning géllande kostnader for
ordforande och styrelse.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utarbeta inriktningsdokument
och affarsplan i enlighet med stadens budget.
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Systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolaget har ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet
med gallande regelverk.

Attestrutiner i
leasingprocessen

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att leasingsystemet &r
uppbyggt sa att kontrollerna motsvarar
stadens regler for attest, d&ven i den del som
avser kundens attest av fakturor.

Rutiner for arvoden och
ersattningar till
fortroendevalda

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att stérka sina rutiner och kontroller
efter utbetalning av arvoden och ersattningar.

Rutiner for uppdatering
av stadens
anlaggningstillgangar

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att besluta om vilken styrande status
den anser att riktlinjerna for
anlaggningsregistret bor ha.

Offentlighet och
sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att en arkivforteckning
upprattas. (Rekommendationen lamnades ar
2015)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner som avser hur
inkomna handlingar ska omhandertas vid
semester och annan franvaro i enlighet med
géllande regelverk. (Rekommendationen
lamnades ar 2015)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.

STADSREVISIONEN
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Lasanvisning — bolagsnamn i redogoérelsen

Kommunleasing i Goteborg AB har bytt namn till Goteborgs Stads
Leasing AB (GSL). Detta skedde i juli 2016. I granskningsredogdrelsen
forekommer darfor namnet Kommunleasing i Goteborg AB (KLAB) nér
det géller granskning som genomforts fore namnbytet.

I oktober 2016 gick Goteborgs Gatu AB ihop med Goteborgs Stads
Leasing AB under namnet Goteborgs Stads Leasing AB.
Granskningsresultatet av Goteborgs Gatu AB redovisas darfor i denna
redogorelse. Det innebér att dven detta bolagsnamn férekommer i texten.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget
o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

! Se lekmannarevisorernas granskningsplaner fér Goteborgs Gatu AB respektive
Kommunleasing i Goteborg AB, april 2016
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e styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

I juni 2016 beslutade kommunfullméktige om fusion mellan Goteborgs
Stads Leasing AB (GSL) och Goteborgs Gatu AB. Samtidigt beslutade
kommunfullmaktige om ny bolagsordning for GSL. Av bolagsordningen
framgar att verksamhetsforemalet ar att erbjuda finansiell och
operationell leasing till Goteborgs stad samt dess hel- och delédgda bolag.
Bolaget saknar specifikt agardirektiv.

Den 27 oktober 2016 holls extra bolagsstamma i GSL da ny styrelse
valdes. Vid samma tillfalle hélls &ven konstituerande styrelsemote.
Gatubolaget fusionerades in i GSL den 31 oktober 2016.

Bolagets arbete med riskanalys och intern kontroll

Det ar styrelsen som &r ansvarig for att bolagets interna kontroll &r
tillracklig. Av kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll framgar
att i detta ansvar ligger bland annat att gora riskbedémningar i den egna
verksamheten, det vill siga att risker for att verksamheten inte nar sina
uppsatta mal ska identifieras och varderas.

Utifran riskbedomningen ska styrelsen sedan arligen fatta beslut om en
internkontrollplan som innehaller atgérder/aktiviteter for att reducera de
viktigaste riskerna. Syftet ar att styrelsen ska ha koll pa bolagets risker
och hanteringen av dessa. Resultatet av genomforda atgarder och
kontrollaktiviteter ska rapporteras till styrelsen i den omfattning som
denna beslutat. Styrelsen ansvarar ocksa for att kontrollaktiviteter och
atgarder utvarderas.

Riskanalys

GSL har en dokumenterad riskanalys infor verksamhetsaret 2017. Denna
ar dock identisk med riskanalysen for Gatubolaget ar 2016, trots att
Gatubolaget fusionerats in i GSL som ocksa ansvarar for finansiell
leasing. Riskerna &r varderade utifran sannolikhet och konsekvens samt
vasentlighet. Aven denna vardering ar infor ar 2017 samma som for ar
2016.

Riskerna ar mycket kortfattat beskrivna. I huvudsak framgar det inte av
beskrivningen vad sjélva risken dr, bara inom vilken process som det har
bedomts finnas risker. Exempel pa sadana risker i dokumentet ar
”bemanning”, “ekonomisystem” och “rekryteringsprocessen”. Det saknas
en tydlig koppling mellan de olika riskerna och verksamhetens mal.

Internkontrollplan och aterrapportering
Till GSL:s styrelsem0te den 19 november 2016 skickade bolaget ut
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handlingar till styrelsen géllande beslut om internkontrollplan for ar
2017. Dessa handlingar innehdll dock inte sjalva internkontrollplanen
utan endast anvisningar for intern kontroll samt ovan n&mnda riskanalys.
Enligt uppgift fran bolaget sa var det dokument som faktiskt ar
internkontrollplanen for 2017 uppe till diskussion pa styrelsemétet och
styrelsen fattade ocksa enligt muntlig uppgift beslut om denna. |
protokollet for styrelsemotet star dock att styrelsen fattade beslut i
enlighet med de utsanda handlingarna, som alltsa inte inneh&ll nagon
internkontrollplan.

I den internkontrollplan for ar 2017 som emellertid ar framtagen finns ett
antal kontrollaktiviteter kortfattat beskrivna. Aktiviteterna & samma som
for Gatubolaget 2016, med undantag for fyra kontroller som tillkommit.
Det framgar inte hur dessa fyra nya kontroller ar kopplade till
riskanalysen, som alltsa inte uppdaterats jamfort med féregaende ar.

Samtliga aktiviteter ska enligt planen rapporteras i
verksamhetshandboken. Detta innebér rent praktiskt att en excelfil fylls i
med datum for ndr den aktuella kontrollen genomforts. Det finns ingen
nérmare beskrivning av hur resultatet av de olika kontrollerna ska
dokumenteras eller rapporteras.

| internkontrollplanen finns ocksa en kolumn, “riskhantering” som
nérmare anger vilken risk kontrollen ska reducera. Dessa risker ar inte
beskrivna pa samma satt som i riskanalysen, utan det framgar tydligare
hér vad det faktiskt ar for risk, exempelvis att fordonen anvands pa ett
oegentligt satt.

Styrelsen har fatt aterrapportering av internkontrollplanerna for KLAB:s
respektive Gatubolaget for ar 2016 vid styrelsemotet den 29 november.
Den skriftliga aterrapporteringen innehaller information om att aktiviteter
har genomforts. Det framgar dock inte vad de gett for resultat utifran de
risker de &r tankta att hantera, det vill siga om de bidragit till att hantera
risker eller upptéacka brister pa det satt som varit avsett.

Kontrollaktiviteter

Avrets granskning har ocksa inneburit att vi genomfort fyra stickprov av
de kontrollaktiviteter som Gatubolagets styrelse beslutade om i
internkontrollplanen for 2016. Stickproven har gatts igenom utifran
foljande fragor:

o Vet utforaren hur kontrollen ska genomfoéras, dokumenteras och
rapporteras?

o Har kontrollen genomforts i den omfattning och frekvens som styrelsen
beslutat?

e Dokumenteras resultatet av kontrollen?
e Rapporteras resultatet till ansvarig?
e Utvéarderas det om kontrollerna ar effektiva?

2017-01-24
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Kontrollaktiveter ska genomforas sa att risken hanteras pa det satt som
styrelsen beslutat om. Det behdver darfor vara tydligt for den som ska
utfora kontrollen vad denna syftar till och hur den ska genomforas.
Granskningen visar att det inte for ndgon av kontrollaktiviteterna finns
nagon dokumenterad beskrivning for hur den ska genomforas,
dokumenteras eller rapporteras. Dock framgar av internkontrollplanen till
vem i bolaget som aktiviteterna ska rapporteras.

Tva av de granskade kontrollerna, som handlar om inventering av bilar,
har gjorts under flera ar och det finns ett kant arbetsstt for hur dessa ska
genomforas, dokumenteras och rapporteras till ansvarig chef. |
granskningen har vi ocksa av dokumentation kunnat se att dessa
genomforts med den frekvens som beslutats av styrelsen.

For de andra tva kontrollerna har det framkommit i granskningen att det
inte getts nagon tydlig beskrivning till utféraren av hur dessa ska utforas,
dokumenteras eller rapporteras.

I det ena fallet har kontrollen ”bestallningsformulér/rekvisition”, som ska
goras med hjélp av stickprov enligt internkontrollplanen, inte alls
genomforts. Nagon avrapportering av detta har inte heller skett internt.
Att kontrollen inte har genomforts i enlighet med styrelsens beslut
framgar inte heller av den dokumenterade aterrapporteringen av
internkontrollplanen som styrelsen fick i november 2016.

I det andra fallet som géller kontrollen "uppféljning att
rekryteringsprocessen féljs” har denna enligt uppgift fran bolaget
genomforts. Syftet med kontrollen &r dock oklart. I riskanalysen beskrivs
risken endast som “rekryteringsprocessen” utan narmare forklaring om
vad risken bestar av. | Gatubolagets internkontrollplan for 2016 star att
syftet med kontrollen &r att undvika felrekryteringar, medan
kontrollansvarig uppgett att syftet varit att folja upp att bolaget foljer
géllande regelverk. Vidare har bolaget inte kunnat visa upp nagon
dokumentation kring att kontrollen faktiskt genomforts eller
avrapporterats till beslutad mottagare (vd). | aterrapporteringen till
styrelsen star dock att kontrollen genomforts, men inte vad den gett for
resultat.

Vi har ocksa tagit del av den auktoriserade revisorns lagesrapport vad
géller den interna kontrollen i bolaget. | dennes granskning har det
framkommit att bolaget inte heller genomfért en annan kontrollaktivitet,
rorande avtalstrohet och efterlevnad av lagen om offentlig upphandling
(LOU), pa det satt som Gatubolagets styrelse beslutade om i
internkontrollplanen for ar 2016. Det framgar inte heller i uppféljningen
av internkontrollplanen till styrelsen vid styrelsemétet den 29 november
2016 att denna kontroll inte har genomforts.

Det har ocksa framkommit i intervju med bolaget att kontrollerna inte har
utvarderats utifran om de hanterar respektive risk pa ett effektivt satt.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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Rutiner for attest av styrelsens kostnader

Av "Regler for attest i Goteborgs stad” beslutade av kommunfullméktige
framgar att styrelsen har ansvar for att utse attestanter och vid behov ta
fram kompletterande anvisningar for den egna verksamheten. Dessa far
inte franga stadens regler for attest. Vidare framgar bland annat ett antal
viktiga principer for attest. Bland annat innebdr dessa att beslutsattest inte
far ske for egna kostnader i tjansten, till exempel for resor eller
konferenser dar personen sjalv deltagit. Det framgar ocksa att en
underordnad inte far attestera ekonomiska handelser for en éverordnad.

Vid styrelsemdétet den 29 november 2016 fattade styrelsen beslut om en
ny arbetsordning for styrelsen och instruktion till vd. Som bilaga till
arbetsordningen finns bolagets attestordning. Av denna framgar rutiner
for attest for ett antal olika ekonomiska h&ndelser samt attestrétt inom
bolaget. Det framgar ocksa att vd:s kostnader ska attesteras av styrelsens
ordférande.

Det framgar dock inte av attestordningen hur styrelsens respektive
ordférandens kostnader ska hanteras. Enligt uppgift fran bolaget sa ar
rutinen att ordféranden attesterar styrelsens kostnader, och att vd
attesterar ordfdrandens kostnader.

Mal- och inriktningsdokument samt affarsplan
Kommunfullméaktiges arliga budget ar det 6vergripande och dverordnade
styrdokumentet for stadens bolagsstyrelser och ndmnder. Budgeten ger de
ekonomiska ramarna samt anger kommunfullméktiges mal- och
inriktning.

Utifran kommunfullmaktiges budget ska styrelsen utarbeta och besluta
om ett inriktningsdokument for bolagets affarsplan. Styrelsen ska i forsta
hand bryta ner fullmaktiges mal och inriktningar och anpassa dem till
sina verksamheter for att bidra till en god maluppfyllelse. Darefter kan
styrelsen gora ytterligare prioriteringar utifran den egna verksamheten. |
inriktningsdokumentet ska tydligt framga hur malen ska uppnas samt
vilka processagare styrelsen avser att samverka med for att na
maluppfyllelse.

Enligt stadens budget ska sedan affarsplanen baseras pa
inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur de ska nas. | affarsplanen ska det ocksa framga hur
bolaget ska samverka med processagare, bertrda forvaltningar och bolag.

Styrelsen i GSL har fattat beslut om inriktningsdokument och affarsplan
for ar 2017. Av inriktningsdokumentet framgar att bolaget ska bidra och
samverka inom nio av fullmaktiges prioriterade mal. Till varje mal finns
en kortfattad beskrivning av hur bolaget bidrar till malet. Malen &r dock
inte nedbrutna eller anpassade till verksamheten. Det framgar inte heller i
inriktningsdokumentet vilka procességare styrelsen avser att samverka
eller fora dialog med.
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Vidare innehaller affarsplanen for ar 2017 en aterupprepning av de av
kommunfullméaktiges prioriterade mal som finns i inriktningsdokumentet.
De dr inte ytterligare konkretiserade och inte heller kvantifierade. |
affarsplanen finns i stallet bolagets balanserade styrkort som innehaller
mer konkreta mal. Dessa ar dock inte alls kopplade till de av fullméaktiges
budgetmal som styrelsen angett att bolaget ska bidra till.

Det framgar inte heller av affarsplanen pa vilket satt bolaget ska
samverka med processéagare och andra berorda verksamheter utifran
fullméktiges mal i budgeten.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa brister och
forbattringsomraden.

Enligt var bedomning brister bolaget i sitt arbete med riskanalys och
internkontrollplan. Vi menar att &ven om manga risker kan vara samma
eller likartade mellan olika ar borde det ha uppstatt nya risker sedan ny
verksamhet tillkommit.

Bolaget behdver ocksa se till att det tydligare framgar vad de olika
riskerna i riskanalysen faktiskt bestar av. Dessa risker behover sedan
tydligare kopplas till kontrollaktiviteterna i internkontrollplanen sa att det
framgar vilken risk respektive kontroll ska hantera. For narvarande
beskrivs riskerna olika i riskanalys respektive internkontrollplan vilket
ocksa bidrar till otydligheten.

Vidare &r det enligt var bedémning oklart om styrelsen faktiskt fattat
beslut om nagon internkontrollplan for ar 2017 da denna saknades i
handlingarna till styrelsemdétet och det inte framgar av protokollet fran
styrelsematet den 29 november 2016 att handlingarna kompletterats med
den faktiska internkontrollplanen vid styrelsemotet.

FOr ingen av de kontroller vi granskat i Gatubolagets internkontrollplan
for ar 2016 har det funnits dokumenterade beskrivningar av hur de ska
genomforas. Enligt var bedomning medfor detta en risk for att kontroller
utfors pa ett felaktigt satt och att risker darmed inte hanteras. Bolaget bor
darfor se till att det &r tydligt for utféraren hur kontroller ska goras.
Vidare finns ocksa risk for personberoende nar kunskapen om utférandet
endast finns hos ett fatal personer. Bolaget bor ocksa tydliggora hur
resultatet av olika kontroller ska dokumenteras och rapporteras internt.

I granskningen av kontrollaktiviteter har vi ocksa kunnat visa pa att
styrelsen inte har sett till att tgérder i internkontrollplanen genomforts pa
det sétt som beslutats. Styrelsen har inte heller fatt nagon dokumenterad
aterrapportering av detta vid uppf6ljning av internkontrollplanen.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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Styrelsen har inte heller fatt nagon dokumenterad aterrapportering av om
kontrollerna bidragit till att hantera bolagets prioriterade risker. Vidare &r
riskvarderingen den samma i riskanalysen for ar 2017 som infor ar 2016,
vilket bidrar till att det &r otydligt om de vidtagna atgarderna haft en
riskreducerande effekt.

Mot bakgrund av dessa brister ar det var bedémning att styrelsen behéver
se Over arbetet med riskanalys och internkontrollplan. | detta arbete bor
styrelsen ocksa beakta att fullméaktige fattat beslut om nya riktlinjer for
styrning, uppféljning och kontroll som tréder i kraft den 1 januari 2017.

Vad géller bolagets attestrutiner bedémer vi att bolaget bor &ndra sina
rutiner for hur ordférandens kostnader hanteras med avseende pa attest.
Vd ar att se som underordnad styrelsens ordférande och far darmed inte,
enligt stadens regler for attest, attestera ordférandens kostnader. Det bor
ocksa framga av bolagets attestordning vem som attesterar ordférandens
respektive styrelsens kostnader.

Enligt var bedomning behover bolaget ocksa utveckla sitt
inriktningsdokument och sin affarsplan vad galler hur man tar sig an
fullmaktiges prioriterade mal. Styrelsen bor bryta ner och anpassa de av
fullméktiges mal som bolaget ska bidra till i enlighet med vad
fullmaktige kraver. Vi menar ocksa att bolaget bor se till att i affarsplanen
konkretisera malen ytterligare och gora dem kvantifierbara. Vidare bor
styrelsen se till att det i dokumenten framgar vilka processagare styrelsen
och bolaget avser att samverka med for att na dessa mal.

Vi riktar darfor foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se Gver sitt arbete
med riskanalys och intern kontrollplan.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se Gver sina rutiner
for attest av ordforandens kostnader, samt komplettera bolagets
attestordning gallande kostnader for ordférande och styrelse.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta
inriktningsdokument och affarsplan i enlighet med stadens budget.

Systematiskt brandskyddsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat det systematiska brandskyddsarbetet
(fortsatt forkortat SBA) inom bolaget. Syftet med granskningen har varit
att beddma om bolaget bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete i
enlighet med géllande lagstiftning och regelverk.
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Sedan 2004 galler Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Den reglerar
ansvarsskyldigheter och rattigheter for det breda begreppet skydd mot
olyckor for den enskilde, for kommunen och for staten. Enligt denna har
den som &ger en verksamhet eller bedriver en verksamhet det yttersta
ansvaret for sitt brandskydd. Till denna lag har regeringen skrivit en
forordning (2003:789) om skydd mot olyckor. Det finns ocksa allmanna
rad pa omradet, bland annat fran Statens raddningsverk (SRVFS 2004:3)

For att uppfylla lagens krav har fullméktige beslutat om riktlinjer for
systematiskt brandskyddsarbete. Riktlinjerna omfattar bade stadens
fastighetsdgare och nyttjanderéttshavare och &r ett komplement till
lagstiftningen samt ett fortydligande inom omradet.

Syftet med ett SBA ar bade att arbeta forebyggande sa att brand inte
uppstar och att arbeta med de delar som maste fungera vid en eventuell
brand. Av stadens riktlinje framgar att SBA ocksa handlar om att skapa en
allmén medvetenhet hos anstallda om de risker och de skyddsanordningar
som finns. Det syftar ocksa till att skapa forstaelse for helheten kring
SBA och hur det fungerar. Systematiskt brandskyddsarbete innebar att
man pa ett strukturerat satt planerar, utbildar, 6var, dokumenterar,
kontrollerar, atgardar och foljer upp brandskyddsarbetet i organisationen.

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer med
bolagets brandskyddsansvarige samt med brandskyddsombud.

lakttagelser

Samtlig verksamhet inom bolaget finns sedan sommaren 2016 i lokaler
som hyrs av Renova AB. GSL har inom lokalerna bade ett dacklager och
en fordonsverkstad. Detta innebar att det forekommer bland annat
elektronik, svetsar och brandfarliga véatskor inom verksamheten.

Bolaget sjalv har beskrivit i olika sammanhang att det skulle fa
konsekvenser for staden och dess infrastruktur vid en fullt utvecklad
brand i d4cklagret. Darfor har GSL (den del som tidigare var
Gatubolaget) ocksa genomfort brandtekniska atgarder inom dacklagret
for att minska risken for att en brand ska fa faste och sprida sig.

Organisation och ansvarsfordelning

Av stadens riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete (SBA) framgar
att varje verksamhet ska ha en brandskyddsorganisation som tydliggor
ansvaret for verksamhetens brandskydd. Det ska ocksa finnas en
utrymningsorganisation som beskriver roller, genomftérande och
atersamlingsplats.

Bolaget har en dokumenterad brandskyddsorganisation med utsedd
sékerhetschef och brandskyddsansvarig. Det finns dven utsedda
brandskyddsombud. Verksamheten ska ocksa utse en anlaggningsskotare.
Enligt uppgift ar detta hyresvardens fastighetsskotare. Detta framgar dock
inte av den dokumenterade brandskyddsorganisationen.
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Det finns ocksa en utrymningsorganisation som beskriver
utrymningsledare och atersamlingsplats. I intervjuer har det dock
framkommit att det finns ytterligare roller och ansvar vid en utrymning
som inte ar dokumenterade, detta handlar till exempel om att nagon
behover bevaka kundingangen och att nagon behdver ga igenom
lokalerna och sténga vissa branddorrar.

Enligt stadens riktlinje ska det ocksa finnas en Gverenskommelse som
reglerar ansvaret mellan &gare/forvaltare och nyttjanderattshavare for
samtliga byggnader som staden &ger, forvaltar eller bedriver verksamhet
i. Dessa aktorer ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.
Detta &r for bolaget reglerat i hyresavtalet. N&r granskningen inleddes var
inte denna ansvarsférdelning kand av bolaget.

Verksamhetsbeskrivning

Av stadens riktlinjer framgar att verksamheten kortfattat ska beskriva
vilken typ av verksamhet som bedrivs i byggnaderna. Har ska ocksa anges
antalet anstéllda, individer i verksamheten och besokare.

Bolaget har en kortfattad verksamhetsbeskrivning. | denna framgar inte
antalet anstallda, individer i verksamheten eller besokare.

Vidare staller lagen krav pa att vissa verksamheter ska lamna in en skriftlig
redogdrelse till rdddningstjansten. Det &r fastighetsdgaren som ansvarar for
detta, men verksamheten ska lamna de underlag som behdvs till
fastighetsagaren. Lokalen som bolaget hyr in sig i omfattas av kravet pa
sadan redogorelse. Detta kande bolaget inte till nar granskningen pabdrjades.

Riskanalys, atgarder och brandskyddsregler

Av stadens riktlinjer framgar att verksamheten ska ha kannedom om de
brandrisker som finns i verksamheten. Det ska darfor finnas en riskanalys
som anger de risker som kan orsaka brand, de risker som uppstér vid brand
samt vilka konsekvenser det medfor. Dessutom ska atgarder for att minska
sannolikhet och konsekvens foreslas. Riskanalysen ska arligen revideras.
Riskanalysen ska vara dokumenterad.

Bolaget har inom ramen for granskningen hénvisat till en riskanalys
genomford ar 2015 av en konsult. Denna riskanalys ar genomford pa initiativ
av bolagets forsékringsbolag. Riskanalysen behandlar bara dacklager och
verkstad. Bolaget uppger dock att hela verksamheten gicks igenom vid
tillfallet for riskanalysen. Dokumentet innehaller ingen tydlig beskrivning av
vilka risker som uppstar vid brand eller nagon beskrivning av vilka
konsekvenser som det medfor. Den innehaller dock atgérder for de brister
som identifierats.

Bolaget har inga egna rutiner for att arligen genomfara och/eller revidera

riskanalysen for brand. Nagon revidering av riskanalysen har inte heller skett
under ar 2016.
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Riskanalysen ska leda till tgarder. En sadan typ av atgarder &r
brandskyddsregler. Enligt stadens SBA-handbok som ar en végledning till
riktlinjerna ska det finns sadana brandskyddsregler for att minimera riskerna.
Sadana regler handlar ofta om att hantera riskbeteende. Bolaget skriver i sin
SBA-dokumentation i verksamhetshandboken att brandskyddsreglerna ar av
béade lagstadgad karaktar och interna bestammelser. Nagra skriftliga
brandskyddsregler har vi dock inte tagit del av inom ramen for
granskningen.

Utbildning och dvning

Av stadens riktlinjer framgar att alla anstéllda ska ha tillrackliga
kunskaper om det systematiska brandskyddsarbetet i forhallande till sina
arbetsuppgifter. En utbildningsplan ska enligt stadens riktlinjer upprattas.
Denna ska innehalla vilken typ av utbildning som ges samt nar och hur
ofta utbildningarna sker. Ovningar ska genomféras kontinuerligt for
verksamheten i skalig omfattning och efter faststalld plan.

Nar granskningen paborjades framkom att bolaget inte kande till stadens
riktlinje for det systematiska brandskyddsarbetet. Bolaget har dock under
granskningens gang tagit del av denna.

Bolaget har gett ett av brandskyddsombuden uppgiften att inom ramen
for introduktionen av nyanstéllda ga igenom fragor som ror brandskydd
och utrymning. Under pagaende granskning har bolaget ocksa tagit fram
en dokumenterad beskrivning av vad den nyanstallda ska fa for
information. Enligt intervjuuppgift gar bolaget ockséa igenom
brandskyddsfragor pa APT med de anstéllda. Det finns dock ingen rutin
for hur eller nér detta ska ske.

Det finns en utbildningsplan som innebér att utbildning ska ges vart
femte ar till samtliga medarbetare. Denna omfattar information och
praktisk ovning i slackning. Senast genomfordes en sadan uthildning ar
2011 (inom davarande Gatubolaget) vilket innebar att nasta tillfalle skulle
vara ar 2016. Nagon sadan utbildning har dock inte genomforts under
aret. Vidare omfattar utbildningsplanen utbildning av anlaggningsskotare,
men verksamheten har enligt ovan inte ndgon egen anstalld med denna
funktion.

Ovningar ska enligt utbildningsplanen géras varje ar. Ar 2015
genomfordes en gemensam 6vning med merparten av de andra
hyresgasterna i lokalerna. Ar 2016 har inte ndgon 6vning genomforts.
Verksamheten hanvisar dock till en faktisk brand under hdsten som
medfdrde att man anda fatt 6va pa utrymningsrutinerna.

Egenkontroll och uppféljning

Av stadens riktlinjer framgar ocksa att verksamheterna skriftligen och
kontinuerligt ska dokumentera sin egenkontroll. Vidare ska verksamheten
en gang om aret rapportera in egenkontrollen utifrdn ovan givna omraden
(verksamhetsbeskrivning, riskanalys etcetera) till organisationens
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sakerhetschef eller motsvarande. | riktlinjen framgar aven att
verksamheten arligen ska gora en sammanstallning av sitt SBA och
presentera for styrelsen.

Brandskyddsombud och brandskyddsansvarig ska ga kontrollrond tva
ganger per ar. Sa har ocksa skett under ar 2016. Dokumentationen sker
direkt i fastighetsagarens it-system och dar foljs ocksa upp att atgarder
vidtas.

Enligt uppgift rapporterar ocksa brandskyddsansvarig I6pande i
ledningsgruppen till vd som ar sékerhetschef. Detta finns inte
dokumenterat. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
rapportering till styrelsen av bolagets samlade sékerhetsarbete for ar 2015
och ar 2016. Denna rapportering innehaller delvis fragor som ror
brandskyddsarbetet. Det framgar dock inte av denna rapportering om
bolaget lever upp till regelverket.

Bedbmning

Utifran genomford granskning bedomer lekmannarevisorerna att det finns
brister i bolagets systematiska brandskyddsarbete. Vi menar att bolagets
verksamhetsbeskrivning behdver kompletteras utifran de krav som finns
beskrivna ovan. Bolaget bor ocksa se dver sin utrymningsorganisation
och behovet av att ytterligare beskriva roller och ansvar vid utrymning.

Av stadens riktlinje framgar att personer i brandskyddsorganisationen ska
ha den kunskap som kravs. Enligt var bedémning &r det en brist i sig att
bolaget nar granskningen inleddes inte hade kunskaper om stadens
riktlinje pa omradet. Det &r ocksa en brist att den ansvarsfordelning som
finns i hyresavtalet inte var kand. Bolaget brister dven pa sa sétt att man
inte hallit utbildning for personalen i enlighet med sin egen
utbildningsplan.

Vi menar ocksa att bolaget inte lever upp till de krav som finns pa
dokumenterad riskanalys. Detta galler bade innehallet i sig samt kravet pa
att riskanalysen ska revideras arligen. Riskanalysen bor ocksa innehalla
risker for brand i hela verksamheten och inte enbart dacklager och
verkstad. Aven om det ar viktigt att det inte borjar brinna just dér kan
brand uppsta aven i andra delar av lokalerna. Det ar ocksa enligt var
mening oklart om det finns nagra dokumenterade brandskyddsregler
inom bolaget som minskar risken for brand. Utifran en heltackande
riskanalys beddmer vi att det finns battre underlag for verksamheten att
avgora om det finns behov av sadana regler.

Mot bakgrund av dessa brister ldmnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget har
ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med géallande regelverk.
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Attestrutiner i leasingprocessen

Utgangspunkter i granskningen

Leasing till staden &r, utifran agardirektivet, en véasentlig del av bolagets
verksamhet. GSL ansvarar for att skota finansiering at stadens namnder
och till viss del ocksa at stadens bolag. | &gardirektivet star att bolaget
ska medverka i att astadkomma kommuninterna rutiner som sakerstaller
en god intern kontroll inom leasingomradet. Mot bakgrund av detta har
lekmannarevisorerna granskat attestrutiner i leasingprocessen. |
granskningen har bade attestrutiner gentemot kund (bestéallning och
godk&nnande av avtal) och attestrutiner internt i bolaget vid utbetalning
till leverantorer ingatt.

De processer som ingatt i granskningen &r vanlig leasing, leasing av it-
utrustning och leasing av kopiatorer, vilket innebér att bland annat
hanteringen av attester i projekt M32 inte ingatt. Intern styrning och
kontroll av betalstrémmar i projekt M32 granskades ar 2014. |
granskningen har inte heller Renovas leasing av sopbilar ingatt.

Syftet har varit att beddma om det finns rutiner som sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende attester i leasingprocessen. |
bedémningen har vi i huvudsak utgatt fran "Regler for attest i Goteborgs
stad” beslutade av kommunfullmé&ktige. Inom granskningen har vi inte
granskat systemets sakerhet eller om behdrigheterna i systemet ar
andamalsenliga.

Granskningen har genomfdrts genom dokumentgranskning, intervjuer
och genom atta stickprov pa leasingavtal. Syftet med stickproven har
varit att verifiera att attestrutinerna foljs.

Stadens attestregler

Enligt stadens regler for attest ar en attestant en person som fatt ratt att
attestera, alltsa godkanna/signera ekonomiska handelser. En attestant ska
ha god kannedom om verksamhetens mal och uppdrag.

Vidare innebdr en kontrollattest att varan &r mottagen eller att tjansten &ar
utférd enligt den bestélining som gjorts, att utgiften inte tidigare belastat
verksamheten, att fakturan &r ratt konterad samt att fakturan &r korrekt
bade vad géller formalia och att den faktiskt motsvarar bestallningen.

Beslutsattest bade vid bestallning och vid faktura innebar att handelsen
Overensstammer med verksamhetens uppdrag, att personen som bestéllt
varan/tjansten ar behorig, att handelsen &r rétt konterad samt att den &r
granskad och kontrollattesterad.

Vidare framgar att vid fakturering av tjanster, varor och avgifter ska
attesterat underlag finnas. Detta galler saval interna som externa fakturor.
Attesten innebér ett godkdnnande av att varan, tjansten eller avgiften ska
faktureras.
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Det ar ocksa en viktig princip enligt reglerna att en och samma person
inte ensam har hand om de olika attestmomenten i en transaktion fran
borjan till slut (den sa kallade dualitetsprincipen).

Stadens regler for attest kréver att systemégaren ansvarar for att det finns
kontroller som Gverrensstammer med attestreglerna. Attestreglerna sager
bland annat att det for ekonomiska héndelser som inte &r en utbetalning
krdvs minst tva attester, kontroll- respektive beslutsattest. Ar det frdga om
en utbetalning krévs en tredje attest, betalningsattest.

lakttagelser

Kunden (ndmnd eller bolag) skdéter sin del av administrationen av
leasingavtal i bolagets leasingsystem (Weblisa). Det &r kunden som
bestéller och godké&nner avtal samt meddelar GSL att varor levererats och
att GSL kan betala leverantdrsfakturan. Bolaget uppger att man forsokt
bygga upp leasingprocessen sa likt stadens inkopssystem Winst som
mojligt med avseende pa attester.

I leasingprocessen finns olika roller hos kunden. Kunden sjélv bestammer
vem som ska ha respektive roll. GSL talar om rollerna bestallare,
kontrollant och undertecknare. Det finns ocksa olika behorigheter i
systemet, dven hér avgor kunden vem som ska tilldelas respektive
behdrighet.

GSL leasingsystem kréver tre olika personer hos kunden for att hantera
ett avtal — en bestéllare, en kontrollant och en undertecknare. Vad dessa
roller gor i systemet beskrivs ytterligare nedan. Innan ar 2016 kravdes
bara tva unika personer for att hantera ett enskilt avtal da bestallaren inte
var en separat roll och den som lade upp avtalet darmed ocksa kunde vara
kontrollant.

Vidare har styrelsen under hosten ar 2016 fattat beslut om att utreda
mojligheterna till ett nytt leasingsystem.

Bestéllning av avtal

Kortfattat, med fokus pa attesterna, gar bestallningen av ett leasingavtal
till som s att ndgon med rollen "bestéllare” hos kunden lagger upp ett
avtal. Har anger bestéllaren vem som ska vara ”undertecknare”
respektive “kontrollant” i organisationen for just det specifika avtalet.
Vilka personer som kunden vill ska kunna ha dessa roller &r inlagt i
systemet i forvag. | avtalet lagger ocksa kunden vid bestallningen ett
beloppstak.

”Undertecknaren” &r den hos kunden som godkéanner avtalet genom att

svara "ok” pa en systemgenererad e-post. GSL aktiverar da avtalet och
meddelar kunden att det ar mojligt att bestélla hos leverantoren.
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Om fakturorna som sedan kommer till GSL Overskrider det ovan namnda
beloppstaket maste undertecknaren godkanna att beloppet hojs.

Undertecknarens beslutsattest sker som beskrivet ovan utanfor
leasingsystemet och gar per e-post. Bolaget har tidigare sparat dessa
attester i sin forvaltningsbrevlada. Antalet sadana attester ar drygt 12 000.
Bolaget uppger att man infort en ny rutin som innebér att dessa attester
sedan slutet av 2016 ocksa sparas i leasingsystemet. Detta har vi gj
kunnat verifiera inom ramen for granskningen, da rutinen andrats efter
genomfort granskning. Vidare godkanner undertecknaren hojning av
beloppstaket i avtal per e-post. Hosten 2016 fanns det dver 6000 sadana
godkannanden.

Attester av fakturor

Nar det finns ett godként leasingavtal kan kunden bestalla varor hos en
leverantor. Leverantoren skickar sedan fakturorna till GSL. Beroende pa
vad leasingavtalet galler kan det finnas manga fakturor inom samma
avtal. | granskningen har vi bland annat sett ett leasingavtal med 37
fakturor dar varje faktura sedan innehaller flera varor.

Fakturorna laggs in i systemet och gar till den sedan tidigare angivna
’kontrollanten” hos kunden. Denna ska, enligt GSL, markera att varan
levererats och att GSL darmed kan betala fakturan. Kostnaden l1aggs
sedan pa kundens leasingkostnad.

Fakturorna passerar inte med nagon automatik undertecknaren. De
enskilda fakturorna attesteras darmed bara av en person hos kunden. |
granskningen har vi ocksa sett att en kontrollant kan skicka fakturor
vidare till en annan kontrollant inom samma organisation utan att
undertecknaren (beslutsattestanten) far nagon signal om detta.

Roller och behdrigheter

Ovan har vi beskrivit olika roller i processen. Roller dr inte samma sak
som behdrighet i leasingsystemet. Till exempel kan bade behdrigheten
”behorig” och ”leasingsamordnare” ha rollen som bestallare eller
kontrollant i ett enskilt avtal. Skillnaden mellan de tva behorigheterna ar
att leasingsamordnaren ocksa kan administrera behorigheter. Vidare kan
till exempel rollen undertecknare ha en behdrighet som kontrollant”
eller ”behorig”.

Det ar varje kund som sjalv bestdimmer vilka roller och behdrigheter man
vill att personer i organisationen ska ha. Det finns dock ingen
dokumentation fran GSL som tydliggor de olika rollerna och
behorigheterna, vilka attester de gor och vilka kontroller bolaget
forvantar sig fran respektive attestant eller exakt vad varje behdrighet
innebdr i systemet. Vidare finns det ingen mojlighet for kunden att koppla
roller i systemet till beloppsgranser eller organisationens egen
attestordning.

19

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



20 - GOTEBORGS STADS LEASING AB

STADSREVISIONEN

Bolaget uppger att man har for avsikt att ta en beskrivning av vilket
ansvar de olika rollerna har och vilka kontroller respektive attestant ska
gora.

Det finns inte ndgon sparbarhet bakat i tiden vad galler en individs
behorighet i leasingsystemet. Det innebar att det bara gar att se personens
nuvarande behdrighet men inte att personen tidigare haft en behorighet
hos till exempel en annan forvaltning.

lakttagelser i stickproven

| stickprovet har vi inte kunnat se nagra avvikelser med avseende pa
attester utifrdn GSL:s rutiner, det vill sdga att for samtliga stickprov finns
minst ett godkannande fran undertecknaren och ett okej fran
kontrollanten, och det &r tva olika personer hos kunden som gjort dessa
attester. For avtal upplagda under ar 2016 finns dven en separat
bestallare. | de fall beloppstaket pa avtalet utokats sa finns dven ett
godkannande fran undertecknaren.

Vad géller GSL:s interna rutiner for sin egen betalning av
leverantorsfakturor inom leasingprocessen har vi kunnat konstatera att
det, i enlighet med stadens regler for attest, for samtliga stickprov finns
kontroll- och beslutattest samt betalattest (utanordning).

Bedémning

Utifran genomford granskning bedémer lekmannarevisorerna att bolagets
rutiner for attest i leasingprocessen i huvudsak ar andamalsenliga. Vi
bedémer dock att det finns brister och forbattringsomraden.

Vi menar att bolagets rutiner for bestéllning av avtal &r i enlighet med
stadens regler for attest. Det finns en beslutsattest hos kunden vad géller
sjalva avtalet. Denna gors av undertecknaren. Vidare laggs avtalet upp av
en annan person hos kunden. Enligt var bedomning foljer ocksa bolaget
stadens regler for attest nér de sjalva betalar fakturor inom ramen for
leasingprocessen.

Vad géller de fakturor som I&ggs till leasingavtalet bedémer vi dock att
det finns risk for otydlighet och bristande féljsamhet mot stadens
attestregler. Vid attest av de enskilda fakturorna gor kunden bara en
attest. Denna gors av en person med rollen "kontrollant”. Enligt GSL
handlar denna attest om att meddela GSL om att varan levererats och
darmed &r okej for bolaget att betala. Beslutsattesten, har enligt bolaget,
skett i och med att undertecknaren godkant avtalet.

Enligt var bedomning innebéar kontrollattesten av fakturorna dock att

denna person faktiskt ocksa ar den som bekraftar att fakturan
Overensstammer med verksamhetens uppdrag, det vill sdga att den &r
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inom ramen for det tidigare godk&nda avtalet och att fakturakostnaden
kan laggas till leasingkostnaden for avtalet. Utifran stadens regler for
attest kan detta enligt var bedémning ses som en beslutsattest, samtidigt
som GSL ser det som en kontrollattest.

Det &r systemégaren som ansvarar for att det finns kontroller i systemet
som motsvarar stadens regler for attest. Utifran var bedémning ovan ar
inte leasingsystemet uppbyggt sa att det &r mojligt for kunden att leva
upp till dualitetsprincipen vad géller de enskilda fakturorna, vilket vi
menar ar en brist.

Vidare ar det kunden som sjalv bestdmmer vilka personer som ska
tilldelas de olika rollerna, och det &r darfor enligt var mening viktigt att
det ar tydligt vad dessa faktiskt innebar for attester for att sakerstélla en
tillracklig intern styrning och kontroll hos kunden vad géller dennes
hantering av leasingtillgangar. Det ar ocksa viktigt for GSL att kunden
vet vilka kontroller bolaget forvéntar sig att de gor. Det finns annars en
risk for att kunden forvéntar sig att GSL gor vissa kontroller, samtidigt
som bolaget utgar fran att kunden gor dessa.

Vi bedomer utifran detta att bolaget bor se till att, i enlighet med vad man
uppgett, dokumentera vilka kontroller bolaget forvéntar sig att rollerna
bestallare, undertecknare och kontrollant hos kunden gor i
leasingprocessen och vad respektive roll och behérighet innebér.

Det ar enligt var bedémning positivt att bolaget infért en ny rutin som
innebdr att beslutsattester sparas i leasingsystemet och inte som tidigare
enbart i en mapp i forvaltningsbrevladan, da vi menar att det funnits en
risk for att attester forsvinner nar de forvarats pa detta satt. Vid en
anskaffning av nytt leasingsystem bor bolaget se till att samtliga attester
hanteras inom systemet sa att de behandlas pa ett enhetligt satt.

Vidare menar vi att bolaget bor se till att fa en béttre sparbarhet vad galler
behdrigheter i leasingsystemet. Det &r enligt var mening, ur ett
oegentlighetsperspektiv, viktigt att i efterhand kunna spara vilka personer
som haft méjlighet att gora bestallningar och/eller attester hos en kund.
En forbattringsatgard ar ocksa att ha ett leasingsystem dar attestanternas
befogenheter gar att koppla till kundens egen attestordning.

Mot bakgrund av detta lamnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att

leasingsystemet ar uppbyggt sa att kontrollerna motsvarar stadens regler
for attest, aven i den del som avser kundens attest av fakturor.

STADSREVISIONEN
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Rutiner for arvoden och erséattningar
till fértroendevalda

Stadsrevisionens granskning av rutiner for arvoden och erséttningar till
fortroendevalda blev klar den 13 september 2016 och en revisionsrapport
lamnades till styrelsen. Syftet med granskningen var att bedéma om
styrelsen hade en tillrécklig intern styrning och kontroll i hanteringen av
de erséttningar och arvoden som betalas ut till fértroendevalda.
Granskningen innefattade &ven att genom stickprov kontrollera om det
har betalats ut felaktiga arvoden under 2015.

Goteborgs Gatu AB var ett av flera granskade bolag och namnder. De
brister som framkom i granskningen ledde till att lekmannarevisorerna
ldmnade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stérka sina rutiner
och kontroller efter utbetalning av arvoden och ersattningar.

Uppfdljning av rutiner for uppdatering
av stadens anlaggningstillgangar

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets rutiner for uppdatering
av stadens anlaggningstillgangar. I granskningen framkom att ansvaret
for att stadens tillgangar redovisas till ratt varde i anlaggningsregistret
ligger pd KLAB, numera GSL. Granskningen visade att bolaget saknade
rutiner och riktlinjer for vésentliga aktiviteter for att sakerstélla
tillforlitligheten i anlaggningsregistret, sa som:

* hur registret 16pande ska uppdateras

« vilka uppgifter GSL lépande behover fran kunderna

* rapportering av utrangeringar/forséljning/inbyten

« hur och nar kunderna bor marka, inventera och bekréafta
leasingtillgangarna (stickprovsinventering)

* leasingsamordnarens ansvar och arbetsuppgifter
* hur férandringar i behdrigheter ska kommuniceras till GSL.

Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna riktade foljande
rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta skriftliga

riktlinjer/rutiner for att sékerstalla kraven pa tillforlitlighet i
anlaggningsregistret.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelse och vd att kommunicera
dessa riktlinjer/rutiner till sina kunder.

Rekommendationerna foljdes upp ar 2015. Lekmannarevisorerna gjorde
da bedémningen att rekommendationerna inte var omhandertagna. Darfor
stod rekommendationerna kvar.

lakttagelser

Bolaget har under aret fortydligat och kompletterat sitt dokument,
"Riktlinjer for hantering av hantering av leasingtillgangar”. Dokumentet
innehaller bland annat en beskrivning av GSL:s respektive kundens
overgripande ansvar, rutiner for inventering av leasingtillgangar, rutiner
for utrangering och information om vilka tillgangar som ska méarkas.
Riktlinjerna ar inte uppdaterade med bolagets nya namn utan hanvisar till
Kommunleasing/KLAB.

Enligt riktlinjerna ska vissa tillgangar markas av kunden. Det handlar
bland annat om en enskild vara ar vérd mer &n ett halvt prisbasbelopp. |
riktlinjerna finns ocksa rutiner for inventering av leasingtillgangar. Av
dessa rutiner framgar inte om GSL kraver att kunden gor en
totalinventering utifran listan eller om det ar tillrackligt med stickprov.
Det finns inte heller, som beskrivits ovan i granskningen av attester i
leasingprocessen, nagon beskrivning av vad olika behorigheter/roller i
Weblisa innebdr och vad dessa attestanter har for ansvar.

I riktlinjerna under rubriken "KLAB:s roll” skriver bolaget att man
bifogar en lista avseende avskrivningstider per produktgrupper. Det
framgar inte var denna lista finns eller i vilket ssmmanhang den bifogas.
Langre fram i dokumentet under rutiner for anskaffning star inte heller
nagonting om avskrivningstider. Det finns ocksa sprakliga fel i
riktlinjerna och inkompletta hanvisningar som se bild xx”.

Under ar 2016 har bolaget skickat ut listor for inventering till samtliga
kunder. Enligt riktlinjen ska detta ske tva ganger per ar men pa grund av
tidsbrist har detta inte kunna genomféras under aret. Bolaget har ocksa
anordnat tréffar for kundernas leasingsamordnare dér riktlinjerna har
kommunicerats. Riktlinjerna finns ocksa tillgangliga i Weblisa och ska
enligt bolaget laggas ut pa bolagets nya hemsida under nastkommande ar.

Styrelsen har inte, utifran sitt ansvar for att rakenskaperna ar rattvisande,
fattat ett formellt beslut om att det &r géllande version av riktlinjerna som
ska galla eller vilken styrande status man anser att riktlinjerna bor ha.
Vidare star det i det specifika dgardirektivet for KLAB att ”bolaget skall
aktivt medverka i arbetet med att dstadkomma kommuninterna rutiner
som sakerstaller krav pa god intern kontroll inom leasingomradet.”.

STADSREVISIONEN
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Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att rekommendationerna om att uppréatta
skriftliga rutiner/riklinjer och att kommunicera ut dessa till sina kunder &r
omhdndertagna. Vi bedoémer dock att dokumentet behdver kvalitetssakras
och fortydligas ytterligare utifran de iakttagelser vi beskrivit ovan.

Det &r GSL som har ansvaret for att stadens tillgangar redovisas till ratt
varde i anlédggningsregistret. Riktlinjerna ar ett satt for bolaget att
sékerstélla detta. Det &r dock normalt sett kommunfullmaktige som kan
fatta beslut om styrande riktlinjer for stadens namnder och bolag, sa till
vida en styrelse eller namnd inte fatt ett sddant mandat i sitt &gardirektiv
eller reglemente. Enligt var bedémning finns det inte ndgon skrivning i
GSL:s nuvarande dgardirektiv som ger bolaget rétt att foreskriva riktlinjer
for stadens namnder och bolag. Riktlinjen &r alltsa, enligt oss, inte
formellt styrande for ndmnder och bolag i staden.

Utifran detta bedomer vi att styrelsen behéver fatta ett formellt beslut
angaende vilken styrande status den anser att riktlinjerna ska ha. Om
styrelsen anser att riktlinjerna bor vara styrande for n&mnder och bolag
behdver styrelsen se till att lyfta fragan till agaren.

Lekmannarevisorerna riktar darfor foéljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om vilken
styrande status den anser att riktlinjerna for anlaggningsregistret bor ha.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 tillampningen av regler kring
offentlighet och sekretess i GSL. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
arkivforteckning uppréttas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
registrering av handlingar sker omgaende.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner som avser hur inkomna handlingar ska
omhéandertas vid semester och annan franvaro i enlighet med gallande
regelverk.
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lakttagelser

Arkivndmnden beslutade i maj 2015 om nya riktlinjer till stadens
arkivreglemente. Dessa avser redovisning och gallring av allménna
handlingar. Av riktlinjerna framgar bland annat att stadens myndigheter
ska dverga till en processorienterad redovisning av information. De nya
riktlinjerna innebér till viss del nya krav pa arkivmyndigheterna. Bland
annat ska varje myndighet ha tagit fram en klassificeringsstruktur senast
vid utgangen av ar 2016, och en ny dokumenthanteringsplan enlighet
med riktlinjerna senast den 31 december 2017. Vid 2018 ars utgang ska
alla myndigheter ha gatt 6ver till att forteckna sina allmanna handlingar
enligt den processorienterade redovisningsmodellen.

Bolaget har med anledning av de nya riktlinjerna, och med anledning av
att Gatubolaget numera &r en del av verksamheten pabdrjat ett arbete med
att ta fram klassificeringsstruktur. Bolaget avser att efter att
klassificeringsstrukturen &r godkand av Regionarkivet och faststalld av
styrelsen ta fram en ny dokumenthanteringsplan och en ny
arkivforteckning.

Under aret har bolaget forstarkt registratorsuppdraget med ytterligare en
person for att mojliggdra en mer I6pande registrering av handlingar.
Sedan Gatubolagets verksamhet kommit in finns en person anstalld som
registrator. Vidare har bolaget haft en schemalagd planering for
bevakning av forvaltningsbrevladan och ocksa haft en semesterplanering
som inneburit att ndgon anstalld varit i tjanst under sommaren.

Bolaget har ocksa vid ett personalméte gatt igenom regelverket kring e-
post och vanlig post med personalen. Under hosten pabdrjades ocksa ett
arbete med att ta fram dokumenterade rutiner fér hur inkommande e-post
och vanlig post ska hanteras vid franvaro. Dessa ar dock inte
fardigstéllda.

Bedbmning

Var bedémning &r att bolaget genom att ha en anstalld registrator har
tagit hand om rekommendationen som avser att sékerstalla att handlingar
registreras omgaende.

Det &r enligt lekmannarevisorerna positivt att bolaget pabdrijat ett arbete
for att anpassa sin dokumenthantering till Regionarkivets nya riktlinjer.
Vi beddmer dock att rekommendationen om att ta fram en
arkivforteckning kvarstar.

Vi bedomer ocksa att rekommendationen om dokumenterade rutiner for
e-post och post vid franvaro inte &r omhéandertagen.
Rekommendationerna kvarstar darmed enligt nedan:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
arkivforteckning uppréttas.

STADSREVISIONEN
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner som avser hur inkomna handlingar ska
omhéandertas vid semester och annan franvaro i enlighet med gallande
regelverk.

Uppfoljning av intern styrning och kontroll av
betalstrommar i sparvagnsprojekt M32

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 intern styrning och kontroll av
betalstrommar i sparvagnsprojekt M32. Forutom KLAB omfattades dven
trafiknamnden och Géteborgs Sparvagar AB av granskningen.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
bolaget:

Kommunleasing i Géteborg AB rekommenderas att krdva in béttre
underlag fran trafikkontoret om underlagen inte motsvarar de krav som
finns.

Rekommendationen foljdes upp ar 2015. Lekmannarevisorerna gjorde da
bedémningen att bolaget inte genomfort tillrackliga atgarder for att
omhanderta rekommendationen. Darfor kvarstod rekommendationen.

lakttagelser

GSL har en rutin som innebdr att nar en samlingsfaktura kommer in fran
trafikkontoret gar en utsedd person igenom fakturaunderlagen och
stdimmer av mot totaltbeloppet. Denna avstamning dokumenteras.

| arets uppfoljning har vi granskat de samlingsfakturor som kommit till
GSL fran trafikkontoret under perioden januari till september 2016. For
samtliga samlingsfakturor har GSL gjort en dokumenterad avstamning av
fakturaunderlagen dar det framgar att de motsvarar beloppet i
samlingsfakturan.

Vi har i granskningen sett exempel pa att det dock finns andra brister i
fakturaunderlagen an att det saknas underlag. Bland annat har
trafikkontoret skickat samlingsfakturor dar underlaget finns i en annan
samlingsfaktura. Vidare har trafikkontoret skickat med samma
fakturaunderlag tva ganger i olika samlingsfakturor. Trafikkontoret har
dock enligt uppgift krediterat GSL for den forsta samlingsfakturan da den
innehdll felaktigheter.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen & omhandertagen,
men att GSL bor fortsatta stimma av fakturaunderlag i samlingsfakturor
mot bakgrund av att det fortfarande finns risk for brister.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1amnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning ar allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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