B PpARKERING
‘ GOTEBORG

GOTEBORGS STADS PARKERING AB En del av G6éteborgs Stad




parkering

Hur gor jag for att parkera?

Hur fungerar pém'\nr\e\ser?

1ag vill inte £3 kvitton okickat tll min mail, >

hur gor jag?

Hur gor jag for att parkera med p\atskod?

Hur lagger jag till eller redigerar fordon? o
Hur andrar jag tiden paen y
5 pégéende parker'\ng?
?

Varfor avslutas parker‘mgar automat'\skt?

Hur staller jaginen egen sluttid?
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Inledning

Bolagets tredriga affarsplan innehaller malbilder inom atta
malomraden: Kundmaétet, Vara erbjudanden, Fysiska platser,
Nybyggnation och utveckling, Digitalisering, Vara medarbetare,
Hallbarhet och Ekonomi. | affarsplanen beskrivs ocksa vad som
beddmts som viktigast att fokusera pa under kommande tre ar,
i syfte att nd vara malbilder.

Bolagets verksamhetsplan konkretiserar affarsplanen infér det
narmaste aret. | verksamhetsplanen har varje malomrade delmal
och matbara indikatorer, Key Performance Indicator (KPI). Dessa
gor det mojligt att folja utvecklingen dver tid.

Med utgdngspunkt i bolagets verksamhetsplan tar varje avdelning
fram relevanta aktiviteter som bidrar till vara delmal.
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Delmal och KPl:er 2026

Kundmétet
Malbild: Vi har de ndjdaste parkeringskunderna i Géteborg.

Genom varumarket Parkering Géteborg méter vi mangder av kunder i digitala granssnitt, i anldggningar och
genom olika tjanster. Kunderna ska uppfatta Parkering G6teborg som smart, enkelt och tryggt. Det ska vara
|4tt att gdra ratt, och blir det &nda fel sa finns vi har for att hjélpa till. Vi ska erbjuda kunderna basta mdjliga
parkeringsservice.

Prioriteringar

- Vi ska ha hégre kundndjdhet i morgon an idag.

= Andelen kunder som l&ser sina drenden digitalt ska 6ka for varje ar.

DELMAL:
NKI for kunder ska 6ka.
KPI 2026 2027 2028
NKI hela kundbasen 61 62 62
NKI kundtjanst inkdp av nytt system fér matning pagar Ta fram KPI
NKI Affarspartners Ta fram KPI

Fler kunder ska ha tillgang till vara tjdnster inom Parkering Géteborg.
KPI 2026 2027 2028

Antal nya kunder inom Parkering Géteborg +5 000 st + 5 000 st + 5 000 st

Identifiera och arbeta fér 6kad trygghet utifran varumarket Parkering Géteborg tillsammans med vara affirspartners.

KPI 2026 2027 2028
Upplevd trygghet och sakerhet inom Parkering Goteborg

Personlig sakerhet 78 79 80
Sakerhet bil 61 62 63
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Vara erbjudanden

Malbild: Vi har alltid relevanta och attraktiva erbjudanden for kunden.

Vara digitala och fysiska erbjudanden ska tillgdngliggéra staden samtidigt som de ska framja
ett hallbart resande. Vi gér det ocksa enkelt att ladda bilen i Géteborg.

Prioriteringar

= Var elladdningsaffar ska véxa.

v

Vi ska ta fram nya innovativa erbjudanden som férandrar resebeteenden.

= Viskaihdgre grad anvanda insamlad data i kombination med omvarldsbevakning
och kundundersdkningar for att utveckla kundanpassade erbjudanden.

= Anvandningen av vara anlaggningar ska optimeras i stérre utstrackning.

= Viska tydliggdra och paketera vart erbjudande till affarspartners.

DELMAL:

Vi ska i hogre grad anvanda insamlad data i kombination med omvarldsbevakning och kundundersokningar for att

fatta mer vilgrundade beslut, férsta kunder, marknad och verksamhet djupare, identifiera nya affirsméjligheter

och dka var effektivitet.

KPI 2026 2027 2028
An\./.andmng?n av_ vara anlaggningar ska optimeras Ta fram KPI

i stérre utstrackning

V?r eIIaddnlng.saffar ska V?xa ' > 20% > 20% > 20%
Loénsamhet mats genom roérelsemarginal

Vi har ett dokumenterat och férankrat erbjudande avseende digitala och fysiska tjanster, inklusive
finansieringsmodeller.

KPI 2026 2027 2028
f\ndelen‘arllaggnmgar som erbjuder mobilitetstjanster utifran sin potential Ta fram KPI

Okar varje ar

Vi ska goéra det lattare att hitta lediga parkeringsplatser i befintliga anlaggningar och minska soktrafiken

i Géteborg.

KPI 2026 2027 2028
Andelen anldggningar som visar lediga platser i realtid dkar varje ar Ta fram KPI
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Fysiska platser

Malbild: Vi har de basta parkeringsanladggningarna i Géteborg.

Vara parkeringsanldggningar ska vara tillgéngliga, sakra, valskdtta och moderna. Férvaltningen
av dem ska bidra till en hallbar stadsmilj®, saval ur ett ekologiskt som socialt perspektiv.
Prioriteringar

Vara kunder ska uppleva vara anldggningar som trygga och tillgangliga.
Vi ska arbeta proaktivt med smart teknologi i vara anldggningar.

Vara anldggningar ska bidra till stadens hallbara omstallning.

DELMAL:

Vi ska arbeta proaktivt med smart teknologi i vara anléggningar.
KPI 2026 2027 2028

Fardplan framtagen Ja

Vi har en atgardsplan for att minska effekttoppar och ansluta relevanta anldggningar till flexibilitetsmarknaden.
KPI 2026 2027 2028

Atgéardsplan framtagen Ja

Vi har en atgardsplan for att 6ka den biologiska mangfalden i vart fastighetsbestand.
KPI 2026 2027 2028

Atgardsplan framtagen Ja

Vi har en klimatanpassningsplan som omfattar samtliga relevanta anlaggningar.
KPI 2026 2027 2028

Klimatanpassningsplan framtagen Ja
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Nybyggnation och utveckling

Malbild: Vi bygger och utvecklar stadens strategiska parkeringsanldggningar.

Vi ar en naturlig samarbetspartner i stadens stadsutvecklingsprojekt. Vi ska bygga och utveckla
anldggningar som &r strategiskt viktiga, i omraden som prioriterats av staden.

Prioriteringar

- Vi ska vara stadens parkeringsexpert och ha en sjalvklar plats i alla forum kring
parkering, mobilitet och hallbart resande.

- Vi ska paketera och sélja in ett konkurrenskraftigt och vardeskapande
erbjudande vid nybyggnation.

= Viska ta fram en strategi fér att drastiskt minska klimatpaverkan fran byggprojekt.

DELMAL:
Vi ska tydliggora for SUV-forvaltningarna vilka typer av anldggningar vi vill bygga och vad dessa kostar.
KPI 2026 2027 2028
Delmalet genomfoért Ja

Vi ska tydliggora roller och ansvar samt identifiera mojligheter avseende egen projektutveckling och
fastighetsutveckling.

KPI 2026 2027 2028

Roller och ansvar tydliggjorda Ja

Vi ska 6ka var delatkighet i stadengemensamma forum kring hallbart resande och mobilitet.
KPI 2026 2027 2028

Delaktigheten har ¢kat Ja

Vi har en firdplan fér hur vi minskar klimatpaverkan och dkar biologisk mangfald i ny- och ombyggnation enligt

bolagets strategiska miljémal.

KPI 2026 2027 2028

Fardplan framtagen Ja
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Digitalisering
Malbild: Vi ligger i digital framkant.

En hog digitaliseringsgrad &r en férutsattning for att vi ska kunna utféra vart uppdrag. Att ha en
tillgédnglig, modern och saker IT-miljo blir allt mer kritiskt nar majoriteten av intdkterna kommer in
via var digitala plattform.

Prioriteringar

Vi ska ta fram och arbeta utifran en bolagsévergripande Al-strategi.

Vara digitala verktyg ska kunna hantera nya typer av erbjudanden och en
kraftigt vaxande kundbas.

Vi ska sakerstalla ratt beslut avseende vad vi ska utveckla sjalva respektive kdpa in.

DELMAL:
Vara digitala verktyg ska kunna hantera nya typer av erbjudanden och en kraftigt vixande kundbas.
KPI 2026 2027 2028
Beddmning och utvéardering i tjansteutvecklingsprocess Ja

Ta fram och implementera ramverk och strategi for hantering av Al verktyg.
KPI 2026 2027 2028

Ramverk och strategi implementerat Ja

Vi ska sdkerstilla ritt beslut avseende vad vi ska utveckla sjdlva respektive képa in.
KPI 2026 2027 2028

Arbetssatt framtaget i forstudier Ja
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Medarbetare
Malbild: Vi &r kunniga och trivs pa jobbet.

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Vi vill att alla ska kdnna engagemang, lust att ga till
jobbet och vilja sprida en positiv bild av bolaget. En kultur som frémjar nya idéer och samarbeten &r
viktig. Sjalvklart har vi ocksa en god, trygg och trivsam arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Prioriteringar

Vi ska sékerstélla en hog kompetens och ett hallbart, aktivt medarbetarskap och ledarskap.
Vara medarbetare ska ha en gemensam bild av bolagets riktning och en tydlighet i uppdraget.

Vi ska skapa en organisation som harmoniserar med vart uppdrag.

DELMAL:

God och trygg arbetsmiljo med goda forutsattningar for trivsel och utveckling.
KPI 2026 2027 2028
HME - Hallbart medarbetarengagemang

> > >
Méats genom Goteborgs Stads enkat + temperaturverktyg =82 =82 =82
Sjukfréanvaro <5% <5% <5%
Pe:rsonllg utveckling >73 573 >73
Mats genom temperaturverktyg
Koml - Kommunikationsindex 582 82 > 82

Mats genom Géteborgs Stads enkat + temperaturverktyg
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Hallbarhet
Malbild: Vi bidrar tydligt till stadens hallbara omstalining.
Vart bolag &r en viktig del i Géteborgs hallbara omstallning - socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Vart langsiktiga hallbarhetsarbete ska leda till en klimatpaverkan nara noll och bidra till en tryggare
och mer jamlik stad med minskad segregation.

Prioriteringar

Var héallbarhetsstyrning ska vara proaktiv och integrerad i bolagets planer,
processer och rutiner.

Vi ska sdkerstalla kravstallande i upphandlingar géllande samtliga hallbarhetsaspekter.

DELMAL:

Vart bidrag till en jamlik, trygg och socialt hallbar stad med minskad segregation ska éka.

KPI 2026 2027 2028
Vi har genomfort beslutade insatser som syftar till att bidra till minskad

segregation (3 st enligt beslut 2025) Ja

Miljé- och klimatpaverkan fran transporter och entreprenader ska minska.

KPI 2026 2027 2028
Vi staller krav pa 100% fossilfria transporter i hela vardekedjan 100% 100% 100%
Vi staller krav pa att minst 80% av samtliga fordon och arbetsmaskiner i vara 80% 80% 80%
entreprenader ska drivas pa férnybara branslen

Vi beaktar hallbarhetsperspektiven i samtliga stérre beslut och upphandlingar.

KPI 2026 2027 2028
Andel storre beslut (definera storre beslut) dar bade ekologisk, social o o o
och ekonomisk hallbarhet konsekvensbeskrivs 0% 75% 85%
Vi ska sakerstélla kravstéllande i upphandlingar gallande samtliga 100% 100% 100%

hallbarhetsaspekter
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Ekonomi

Malbild: Var ekonomiska utveckling mojliggér ett langsiktigt agerande fér stadens basta.

En ekonomiskt hallbar utveckling skapar utrymme foér 1angsiktigt agerande. Lonsamheten i vara
affarer ger oss mojlighet att bidra i stadens utveckling och i stadens hallbara omstéllining. Bolagets
Overskott bidrar aven till finansiering av annan verksamhet i Goteborgs Stad.

Prioriteringar

= Vi ska sdkerstalla en marknadsmassig prissattning i vara affarer.

= Alla nya affarer och initiativ ska utvarderas pa affarsméassiga grunder
och uppfoéljning ska ske strukturerat.

= Viska styra och félja upp var affar per kund, per erbjudande och per anldggning.

DELMAL:
For att sikerstilla ekonomisk hallbarhet och Idnsamhet ska vi proaktivt arbeta med vara affirer, projekt, fastig-

heter och initiativ. Vi ska regelbundet félja upp och affirsmaissigt utvirdera dem utifran kort- och langsiktiga
strategier sa att de skapar langsiktigt virde.

KPI 2026 2027 2028
Rérelsemarginal > 20% >20% >20%
Justerad soliditet 78% 80% 83%
Beldningsgrad 13% 9% 5%
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