Verksamhets-

uppféljning




Mal 2016 Utfall 2016-12

Antal kunder 30+10 24+10
Antal lagenheter 100 000 102 869
NKI 83 ej utfort
Strategier

* Ha rapporter som ar kvalitetssdakrade, anvandbara, kundnyttiga och har ett mervarde
for kontaktpersonerna

* Ha en aktiv dialog med distriktspersonal hos befintliga kunder for att fa en ndjdare
kund

* Vara en aktiv “storningsambassador” — se mojligheter i alla situationer i var roll

*  Marknadsfora Storningsjouren publikt till géteborgarna

* Utoka dagverksamheten — sdlja in dagverksamheten till fler

Analys

Genom ett framgangsrikt arbete for Bostadsbolaget gallande Oriktiga hyresforhallanden sa
har avdelningens tjanster efterfragats av 6vriga bolag i koncernen. Detta har ocksa vackt
massmedias intresse vilket har 6kat var narvaro i pressen.



Mal 2016 Utfall 2016-12

MMI 78 ej utfort
Frisknarvaro 85 % 87 %
Sjukfranvaro 2,0% 1,1%
Strategier

* Attt jobba pa en stimulerande och uppskattande arbetsplats

*  Att tydliggora foretagets mal och utfall

* Att ha en tydlig kompetensutvecklingsplan/utveckling efter arbetsroll

* Introduktion av nyanstallda

Analys

Nattpersonalen har under en tid testat metoden handledning for att utveckla arbetet. Fokus
har varit pa trygghet och sakerhet for de anstéallda under aret.



Mal 2016 Utfall 2016-12
Resultat 0 259

Strategier

*  Att vara affarsméssiga med kunderna i centrum
*  Att kunderna upplever produkten prisvard
*  Att utveckla foretaget via merforsaljning

* Att ha en levande intern kontrollplan

Analys
Kostnadsmedvetenhet genomsyrar verksamheten. Utokning av avdelningen Oriktiga
hyresforhdllanden har 6kat intdkterna. En flytt till storre lokaler har gjorts.



Mal 2016

Storningar 5200
Snitt-tid 12 min
NBI 67
NKKI 78
Strategier

Utfall 2016-12
5562

12 min

Ej utfort

73

* Att forbattra installelsetiden med bibehallen kvalitet och service

*  Att utveckla bemétande och agerande gentemot kundernas kund och

samarbetspartners

* Se hela kedjan —anvanda varandras kompetenser och roller

* Sdkerstdlla underentreprendrers arbete

*  Bidra till att forbattra miljon

*  Att utveckla, foradla och dka tillsyner och 6vrigt férebyggande arbete

*  Att bidra till samhallsnyttan i Goteborgs Stad och Framtidenkoncernen

*  Lokalflytt

Analys

Fornyat avtal med befintlig underleverantor. Flytt till storre lokaler.



