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Storningsjouren i Géteborg AB

Granskning av verksamhetsaret 2016

Vi, av kommunfullmaktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skétts pa ett &indamaélsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillréicklig. Yrkesrevisorer vid Géteborgs Stads revisionskontor har bitriitt
o0ss i granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogérelse.

En del av granskningen har genomforts med hjilp av revisionsbyran KPMG.
Rapporten bildggs granskningsredogorelsen. Granskningsredogdrelsen skickas
till styrelsen som ett underlag i bolagets fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som limnas och vill dérfor ha ett yttrande frén styrelsen.
Av yttrandet ska framg vilka étgérder som bolaget har gjort eller planerar att
g6ra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 22 juni 2017.

Vart uttalande till drsstimman l&mnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Goteborg den 18 januari 2017
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-

fullmiktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedéma om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundlidggande granskning
e hantering av dagstGrningar

e upphandling och inkop

o uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover dtgirdas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstillning av rekommendationer (tabellen fortsétter
pa nésta sida)

Grundldggande
granskning

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utveckla bolagets
verksamhetsuppfoljning sa att den
overensstimmer med de krav
kommunfullmiktiges budget foreskriver.

Hantering av
dagstorningar

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppritta och besluta om en
rutin fér hur dagstérningar ska utredas
och dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att vidta atgdrder som borgar {or
att registrerade storningar och upprittade
rittelsebrev pa ett enhetligt sétt hélls
ordnande och stkbara.
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Upphandling och ink&p
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Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utifrdn de krav som finns i
Goteborgs Stads policy for upphandling
och inkép ta fram en mall for hur
direktupphandlingar ska genomftras och
dokumenteras.

Hantering av
kommunfullmiktiges mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utarbeta och besluta om
inriktningsdokument och afféirsplan i
enlighet med kommunfullméktiges budget
och riktlinjer.

(Rekommendationen lémnades ar 2015)

Rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstillande direkttren att
forbittra dokumenthanteringen i
rekryteringsprocessen genom att arkivera
och gallra i enlighet med stadens
dokumenthanteringsplan for rekrytering.

(Rekommendationen l&mnades ar 2012)

I &vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt samt
att den interna kontrollen varit tillrdcklig.

STADSREVISIONEN -
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullméktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedéma om
bolagets verksamhet skéts pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt samt om bolagets interna kontroll &r
tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundléggande del, som é&r
en oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, en fordjupad granskning samt uppféljning av
tidigare ars granskning.'

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna 16pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e filjsamhet mot kommunfullmaiktiges dgardirektiv

e filjsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f5ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e filjsamhet mot kommunfullmiktiges regler for budget och uppfoljning
e f5ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

lakttagelser

Bolagets verksamhetsuppf6ljning utgar fran dess balanserade styrkort.
Styrkortet har perspektiven kund, medarbetare, ekonomi och verksamhet.
For varje perspektiv anges ett mal for dret och ett utfall for den aktuella
perioden. Styrkortet listar ocksd ett antal strategier och har d&ven utrymme
for analys.

' Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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Lekmannarevisorerna noterar att det inte finns tydliga aktiviteter
kopplade till de strategier som styrkortet identifierar. Det sker heller
ingen systematisk och dokumenterad uppfoljning av huruvida
strategierna dr indamadlsenliga och bidrar till de mal som styrkortet har.
Vad giller de for varje perspektiv avslutande analyserna konstaterar
lekmannarevisorerna att dessa dr knapphéndiga och inte behandlar hur
maélen och strategierna ska nas, eller i vilken utstrdckning de har natts.

Beddémning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrécklig intern
kontroll inom de omréden som omfattats av den grundliggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbéttringsomriden.
Denna bedémning grundas dels i aktiebolagslagens krav pa
beslutsunderlag och dels i kommunfullméktiges budget.

Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for bolagets organisation och
forvaltningen av dess angelidgenheter. Enligt 8 kap. 21 § far inte styrelsen
fatta beslut i ett drende om inte samtliga ledamd&ter har fatt ett
tillfredsstéllande underlag for att avgdra drendet. Samtidigt som
verksamhetsuppftljningen inte #r beslutspunkter pa styrelsemdtena &r
den viktig for ledaméternas mojlighet att sétta sig in i, och ytterst ansvara
for, bolagets verksamhet. Detta giller i synnerhet om en ledamot inte har
mdjlighet att medverka vid ett sammantride.

Enligt kommunfullméktiges budget ska varje styrelse ansvara for
rapporteringen och uppfoljningen av kommunfullméktiges mal och
inriktningar, samt av den egna verksamhetens uppdrag som det beskrivs i
dgardirektiv. Rapporteringen, som ska utgar fran risk och visentlighet
och dérfor fokusera pa sérskilt viktiga hdndelser, ska inkludera analyser,
slutsatser och kommentarer som forklarar observationerna och vad de
innebér for den egna verksamheten och Géteborgs Stad som helhet.

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolagets skriftliga
verksamhetsuppfoljning &r kortfattad och inte pa ett tillrdckligt sétt
beskriver hur verksamheten utvecklas. Lekmannarevisorerna anser vidare
att de till styrkortet kopplade strategierna och analyserna beh&ver
utvecklas bade kvantitativt och kvalitativt.

Vi riktar ddrfor féljande rekommendation till styrelsen:
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen ait utveckla bolagets

verksamhetsuppfoljning sa att den dverensstammer med de krav
kommunfullmdktiges budget foreskriver.

STADSREVISIONEN - 2017-01-18
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Hantering av dagstoérningar

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har utifran nagra specifika drenden granskat
bolagets hantering av dagstdrningar. Syftet med granskningen har varit
att bedoma om dagstdrningar hanteras pé ett systematiskt och réttssikert
sitt och om tillfredsstéllande intern kontroll rdder. Med systematiskt och
riittssikert menas dels att storningar ska hanteras i enlighet med
kommunallagen, som i 2 kap. 2 § stipulerar att kommuner ska behandla
sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl for annat, dels att
jordabalken f6ljs.

Enligt Jordabalken 12 kap. 25 § ska hyresgésten vid anvéindandet av
lagenheten se till att de som bor i omradet inte utsétts for storningar som
kan vara skadliga for hilsan, eller forsimra deras bostadsmiljo pa ett
oskiligt sitt. Som hyresgést ska man ocksa i Gvrigt agera pa ett sétt som
sikerstéller ordning och gott skick inom fastigheten. Om det fSrekommer
storningar ska hyresvirden siga till hyresgésten att omedelbart upphdra
med dessa. I de fall hyresgéisten &r en bostadshyresgést ska hyresvirden
underritta socialnimnden.

lakttagelser

Stoérningsjouren i Géteborg AB (Stdrningsjouren) hanterar dagstdrningar
for Familjebostédder i Goteborg AB, Goteborgs stads bostadsaktiebolag
(Bostadsbolaget), samt for tva distrikt i Bostads AB Poseidon (Poseidon).
Da de drenden som lekmannarevisorerna har understkt ndrmare hor till
Poseidon bostadsbestand har den processbeskrivning som reglerar hur
Stérningsjouren ska hantera stérningar for Poseidon granskats ndrmare.

Enligt denna ska stérningar frst rapporteras till Poseidon. Efter att ha
tagit en forsta kontakt med hyresgésten som péstas stdra ska Poseidon
avgora om drendet ska avslutas eller 6verlamnas till Storningsjouren for
fortsatt hantering. I de fall en trygghetskonsulent fran Storingsjouren tar
over hanteringen av ett drende ska trygghetskonsulenten hantera och
utreda den pastadda strningen och ta kontakt med den stérande
hyresgisten.

Trygghetskonsulenten ska ocksa ta kontakt med berérda myndigheter,
sasom socialtjanst eller sjukvard. Denna utredningsprocess ska
dokumenteras av Stérningsjouren. I de fall det bedoms nédvindigt ska
rittelsebrev skickas till den stérande hyresgésten. Nér rittelsebrev har
skickats avgdr Stérningsjouren om drendet ska avslutas eller om det
kréver fortsatt hantering. I de fall Stérningsjouren och Poseidon gor
bedémningen att stérningen dr sa allvarlig att uppsdgning krdvs skriver
Stérningsjouren uppségningen.

2017-01-18
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Da ovanstaende process dldgger Storningsjouren att utreda och
dokumentera pastadda stGrningar har lekmannarevisorerna efterfragat
Stérningsjourens rutiner for detta. Granskningen visar att bolaget saknar
dokumenterade rutiner for hur strningar ska konstateras, utredas och
dokumenteras.

For att kunna ta stéllning till den dokumentation som finns for
konstaterade storningar och skickade rittelsebrev har
lekmannarevisorerna begért sammanstéllningar dver registrerade
storningar och skickade réttelsebrev under 2016. Bolaget har inte under
den tid granskningen pagatt kunnat ta fram dessa uppgifier.

Beddémning

For att kunna bedriva en &ndamalsenlig verksamhet dr det viktigt att
storningar och rittelsebrev utreds och dokumenteras pé ett konsekvent,
och tydligt sétt. Da stérningar och réttelsebrev kan ligga till grund for
avhysning dr det viktigt att de &r underbyggda med dokumenterad fakta
och att de formuleras pé ett sakligt sétt. Ett réttelsebrev som inte
uppfattas som korrekt kan vara krinkande for den mot vilket det &r riktat.

D4 hantering av stérningar — i foreliggande fall dagstérningar — utgor
bolagets kdrnverksamhet dr det ocksé viktigt att den dokumentation som
kringgérdar denna hantering halls ordnad och kan tas fram skyndsamt.

Med anledning av ovanstdende ldmnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprdtta och besluta
om en rutin for hur dagstorningar ska utredas och dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta atgérder som
borgar for att registrerade storningar och upprdttade rdttelsebrev pa ett
enhetligt sctt halls ordnande och sokbara.

Upphandling och ink6p

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat upphandling och inkdp inom
Stérningsjourens verksamhet. Syftet har varit att bedéma om bolaget
uppvisar en god ramavtalstrohet mot gillande ramavtal
(stadsgemensamma och/eller verksamhetsspecifika) och en god
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling och fullmiktiges policy
och riktlinje for upphandling och ink&p sérskilt vad géller
direktupphandlingar.

STADSREVISIONEN * 2017-01-18
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Granskningen har genomforts av konsultfirman KPMG pa uppdrag av
Stadsrevisionen. Intervjuer har skett med foretradare i bolaget och analys
har genomforts av styrande och stédjande dokumentation samt av
genomftrda ink&p. Resultatet av granskningen har sammanstillts i en
rapport som bildggs denna redogdrelse.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att bolaget vidtar lampliga
atgdrder med anledning av de rekommendationer KPMG lémnat i sin
rapport.

Nedan beskrivs en viisentlig iakttagelse i granskningen som
lekmannarevisorerna vill att styrelsen sérskilt beaktar.

lakttagelser och bedémning

Vad giller bolagets forfarande vid direktupphandlingar visar KPMG:s
granskning att bolaget inte foljer stadens policy for upphandling och
inkdp pa ett konsekvent sétt. Enligt policyn bdr minst tre leverantorer
tillfragas vid direktupphandlingar. Bolaget har inte kunnat visa att si har
skett vid samtliga granskade direktupphandlingar.

Enligt policyn ska direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor dokumenteras
av den som genomfr upphandlingen. Dokumentationen ska bland annat
beakta varfor och hur en direktupphandling har genomforts.
Granskningen visar att det forekommer direktupphandlingar Gver 50 000
kronor som inte har dokumenterats i enlighet med gillande krav.

Med anledning av ovanstaende lamnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utifran de krav som
finns i Goteborgs Stads policy for upphandling och inkdp ta fram en rutin
Jor hur direktupphandlingar ska genomféras och dokumenteras.

Uppféljning av hantering av
kommunfullméktiges mal
Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets hantering av

kommunfullmiktiges mal. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta

om inriktningsdokument och affdrsplan i enlighet med
kommunfullmdktiges budget och riktlinjer.

2017-01-18
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om
inriktningsdokumentet i sadan rimlig tid att det kan ligga till grund for
arbetet med bolagets affdrsplan.

lakttagelser

Enligt kommunfullméktiges budget ska varje styrelse sjélvstindigt
utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument. I inriktningsdokumentet
ska styrelsen bryta ned och anpassa de av kommunfullmiktiges mal
styrelsen viljer att arbeta med till den egna verksamheten.
Inriktningsdokumentet ska pa ett tydligt sétt beskriva hur malen ska
uppnas.

Efter att styrelsen har beslutat om inriktningsdokument ska den uppdra
till bolaget utarbeta affdrsplan. Affarsplanen ska baseras pa
inriktningsdokumentet och ska innehélla konkreta och kvantifierbara mal,
samt beskriva hur dessa ska nas. Av affirsplanen ska det ocksd framga
vilka processdgare, och Gvriga forvaltningar och bolag, bolaget ska
samverka med for att nd god maluppfyllelse.

Styrelsen beslutade om bolagets inriktningsdokument vid sammantridet
den 19 september 2016. I inriktningsdokumentet identifieras fem uppdrag
som enligt kommunfullmaiktiges budget ska genomftras under ar 2017.
Styrelsen anger inte i inriktningsdokumentet vilka av
kommunfullméktiges mal bolaget &mnar arbeta med under ar 2017.

Den 25 oktober 2016 behandlade styrelsen bolagets afférsplan.
Affirsplanen bestar av bolagets balanserade styrkort som utgér ifrdn
faktorerna kund, medarbetare, ekonomi och verksamhet. Dirtill
framhéller bolaget att féljande av kommunfullméktiges mal har
anknytning till bolagets verksamhet:

e Goteborg ska vara en jamlik stad.
e De minskliga rittigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter.

e Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

e Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra.

Bolaget redogdr inte for hur dessa mal ska nds. Det sker foljaktligen
ingen konkretisering eller kvantifiering av mélen. Bolaget redogér inte
heller for vilka procességare och andra bolag och férvaltningar
Storningsjouren avser samverka med for att nd god maluppfyllelse.

Lekmannarevisorerna noterar dven att styrelsen enbart antecknade och
inte beslutade om bolagets affirsplan. Enligt kommunfullméktiges
budget ska affirsplanen, nédr den har firdigstéllts av bolaget, behandlas
och beslutas av styrelsen.

STADSREVISIONEN = 2017-01-18
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Beddémning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att det fortfarande finns brister i
bolagets process for att hantera kommunfullméktiges mal.

Ar 2015 beslutade styrelsen om inriktningsdokument vid samma méte
som affdrsplanen antecknades. Ett sddant forfarande ger inte bolaget
tillrdcklig tid att utarbeta en afférsplan utifrdn de prioriteringar styrelsen
gor i inriktningsdokumentet. Lekmannarevisorerna noterar i arets
granskning att styrelsen beslutade om inriktningsdokumentet vid
sammantriddet innan affirsplanen antecknades. Lekmannarevisorerna gor
ddrmed beddmningen att rekommendationen avseende att besluta om
inriktningsdokument i rimlig tid innan affirsplanen beslutas dr
omhéndertagen.

I 6vrigt gor lekmannarevisorerna bedémningen att bolaget inte har
vidtagit tillrickliga atgérder for att beakta de mal som éterfinns i
kommunfullméiktiges budget. Styrelsen tar i inriktningsdokumentet inte
stillning till vilka mal bolaget ska arbeta med under ar 2017.

Vad giller afféirsplanen gér lekmannarevisorerna beddmningen att denna
brister vad giller konkretisering och kvantifiering av identifierade mal.
Lekmannarevisorerna noterar ocksé att det av affiirsplanen inte framgér
vilka vriga verksamheter i staden bolaget ska samverka med, samt att
styrelsen pa erfordrat sétt inte har beslutat om affirsplanen.

Lekmannarevisorerna gér dérfor bedémningen att rekommendationen
avseende att utarbeta och besluta om inriktningsdokument och affirsplan
i enlighet med kommunfullméiktiges budget och riktlinjer kvarstar.

Uppfoljning av rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade &r 2012 bolagets rutiner for rekrytering.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att forbdttra dokumenthanteringen i rekryteringsprocessen
genom att arkivera och gallra i enlighet med stadens
dokumenthanteringsplan for rekrytering.

lakttagelser

Framtidenkoncernen har en §verenskommelse med Regionarkivet om att
lata Bostadsbolaget ta fram en i delar koncerngemensam
klassificeringsstruktur. Klassificeringsstrukturen och den
dokumenthanteringsplan som den ska ligga till grund for &r uppdelad i
foljande tre processer: styrande, stodjande och kérnprocesser. Av dessa
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tre processer ska de tva forsta vara gemensamma for hela koncernen,
medan den sista ska vara verksamhetsspecifik.

Enligt Stérningsjouren maste bolaget invénta att den struktur som
Bostadsbolaget har tagit fram godkénns av Regionarkivet innan
Stdrningsjouren kan limna in gallringsframstillningar. Forst nér s har
skett kan bolaget faststélla en dokumenthanteringsplan.

Bedomning

Lekmannarevisorerna noterar att det pagar ett arbete med att revidera
bolagets dokumenthanteringsplan och anpassa densamma efter en
processbaserad informationshantering. Med tanke pa att detta arbete &nnu
inte dr avslutat kvarstar rekommendationen om att forbéttra
dokumenthanteringen vid rekrytering.

Uppféljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade fljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att upprdtta en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktéren att upprdtta en arkivforteckning.

lakttagelser

Den 6 maj 2016 meddelade Regionarkivet att Storningsjourens
arkivbeskrivning var godkind. Styrelsen beslutade om
arkivbeskrivningen vid sammantréidet den 2 december 2016. Bolaget har
ocksa uppréttat en arkivforteckning.

Bedémning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att bolaget har vidtagit
tillrdckliga atgérder for att omhénderta 2014 ars rekommendationer
avseende att uppritta en arkivbeskrivning och en arkivforteckning.

- 13
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fSrtroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjélvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna &r
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och dirigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogérelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sdrskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
16pande under &ret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella &ret.

Revisorernas rapporter hittar du pA www.goteborg.se/stadsrevisionen.

2017-01-18
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lémnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland
lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer limnas d4 revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbittra verksamheten.

Revisionskritik 1imnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktiir. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmérkning &r allvarligast.

Under kommande ér fSljer revisorerna upp vilka atgirder bolaget eller
nidmnden har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.

STADSREVISIONEN * 2017-01-18
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Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad har gett KPMG i uppdrag att granska upphandlings- och
inkdpsverksamheten inom Stdrningsjouren i Goteborg AB. Syftet med granskningen har varit att
beddma om Storningsjouren uppvisar god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal (stadsgemen-
samma och/eller verksamhetsspecifika) och god foljsamhet mot LOU och policy och riktlinje for
upphandling och ink&p i Goteborgs Stad sérskilt vad géller direktupphandlingar.

Slutsats

Bolagets inkdpsvolym uppgick under perioden 2015-08-01 till och med 2016-07-31 till totalt 6,9
mkr. Det som kops in &r till exempel kontorsmaterial, frukt, tillbehor till telefoner och
konsulttjinster.

Som bolag inom Goéteborgs Stad regleras Stdrningsjourens inkdp av savil lagen om offentlig
upphandling, Goteborgs Stads inkdpspolicy samt bolagsspecifika riktlinjer. De bolagsspecifika
dokumenten fér upphandling och inkdp bedoms i huvudsak vara dndamalsenliga.

KPMG har baserat pa vara stickprov under granskningsperioden identifierat en direktupphandling
till ett virde av 172 tkr didr dokumentation i enlighet med Goteborgs Stads ink&ps och
upphandlingspolicy saknas.

KPMGs sammanfattande slutsats, baserad pa intervjuer, granskning av styrande och stédjande
dokumentation, analys av stickprov pa genomforda inkop, &r trots ovanstdende brist att bolagets
interna kontroll avseende inkdp och upphandling dr dndamélsenlig och effektiv.

Viisentliga rekommendationer

e KPMG rekommenderar Stoérningsjouren att ta fram en mall for direktupphandling
innehallandes ansvarig for upphandlingen, skil till upphandlingen, avtalets [optid,
tillfrigade leverant6rer samt antalet leverantérer som ldmnade anbud, att kontroll att
direktupphandlingsgrinsen inte 6verskridits genomforts, motivering till val av leverantor
samt ordervirde.

e KPMG rekommenderar Stérningsjouren att utse en oberoende kontrollansvarig som utfor
samtliga kontroller i kontrollmatrisen. Resultatet av kontrollmatrisen bor dérefter
rapporteras till bolagets styrelse. Kontrollmatrisen bdr ses éver och vid behov uppdateras
arligen.

e KPMG rekommenderar Stérningsjouren att uppdatera och férdigstilla dokumentationen
kring ink6psprocessen och tillhérande kontroller.

e KPMG rekommenderar Stérningsjouren att genom en dokumenterad verenskommelse
med Framtidens IT sikerstdlla att samtliga IT-relaterade bestillningar som ldggs hos
Framtidens IT stims av med Storningsjourens VD innan de skickas ivig till den externa
leverantGren.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Inledning

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad har gett KPMG i uppdrag att granska de upphandlings- och
ink&psrutiner som tillimpas inom Stdrningsjouren i Goteborg AB. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om Stdrningsjouren uppvisar god ramavtalstrohet mot gillande ramavtal
(stadsgemensamma och/eller verksamhetsspecifika) och god féljsamhet mot LOU och policy och
riktlinje for upphandling och inkdp i Goteborgs Stad sérskilt vad géller direktupphandlingar.

Revisionsfragor

Foljande revisionsfragor har definierats for granskningen:

1. Ivilken utstrickning upphandlar bolaget varor och tjénster utanfor ramavtal?
2. Vilka skl anger bolaget till eventuell bristande ramavtalstrohet?

3. Fdljer bolaget gillande regler i Goteborgs stad for upphandling och ink&p vid inkdp och
upphandling utanfor stadsgemensamma ramavtal?

4. Uppvisar bolaget en god foljsamhet mot géllande regler for upphandling och ink6p inom '
ramavtalsomradet (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

5. Har bolaget en god intern kontroll $ver hur upphandling och ink&p inom ramavtalsomradet
gors (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Direktupphandling

Den 6vergripande revisionsfragan dr om bolaget uppvisar god foljsamhet mot LOU och policy och
riktlinje for upphandling och ink6p inom Géteborgs Stad samt har en tillrdcklig intern kontroll nér
det giller direktupphandlingar. Den 6vergripande fragan har besvarats utifrén verifierade svar och
kontroller pa foljande delfragor:

1. Tillfragas minst tre leverantorer vid direktupphandling?
2. Kontrolleras leverantérer m a p betalning av skatter och avgifter vid direktupphandling?

3. Dokumenteras direktupphandlingar 6ver 50 000 kr av den som ansvarar for upphandlingen
m a p varfor och hur en direktupphandling ska genomforas?

4. Vilka atgirder vidtas for att sikerstilla att det sammanlagda vérdet av inkdp av liknande
varor under budgetaret inte Overstiger den tillatna grinsen?

5. Om bolaget anfor tekniska skal, eller synnerlig bradska som grund for inkop — foljer dessa
inkdp LOU och i huvudsak kraven for direktupphandling enligt Goteborgs stads policy?

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Revisionskriterier

Revisionskriterier utgérs av LOU, policy och riktlinje for upphandling och inkép inom Géteborgs
Stad, bolagets egna styrdokument samt bolagets attest och delegationsordning. 2016-02-25 antog
Kommunfullmiktige en uppdaterad version av Géteborgs Stads Upphandlings- och inkdpspolicy.
Den nya policyn dr generellt grunden for vara iakttagelser och rekommendationer i denna
granskning. Vid granskning av specifika upphandlingar har vi dock forhallit oss till den policy som
dr relevant i férhallande till aktuella datum for granskade upphandlingar.

Granskningsmetod

Granskningen har genomforts under perioden augusti till och med november 2016 och har
inkluderat flera olika granskningsmoment som sammantaget resulterat i de slutsatser som
presenteras i denna rapport.

Granskningsmetoden utgér fran god redovisningssed och har innefattat féljande moment:

e Dokumentstudier av bolagets styrdokument och policy och riktlinjer fér upphandling och
ink&p inom Géteborgs Stad.

e Registeranalys som omfattar en analys av inkdp under perioden 2015-08-01 — 2016-07-31
och matchning mot Goteborgs Stads ramavtal och verksamhetsspecifika ramavtal.
Registeranalysen har behandlat huvudbok, leverantorsreskontra samt avtalsregister.

o Genomlysningen har givit underlag f6r analys i form av matchning mellan bolagets
leverantSrer och ramavtals-leverantorer (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika). Den, genomlysningen, har sedan vidare givit underlag for
att identifiera indikationer pa eventuella otilldtna direktupphandlingar, d.v.s. inkdp
overstigande grinsen for tilldten direktupphandling som skett utan att upphandling
skett enligt gillande regelverk.

o Genomlysningen ska ocksa svara pa hur stor andel av den totala méngden inkdp
av varor och tjénster, som regleras av LOU, som inte har matchats mot ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika). Vidare har genomlysningen givit
underlag for att identifiera f6ljsamhet mot policy och riktlinje for upphandling och
inkdp inom Goteborgs Stad betréffande bolagets direktupphandlingar genomférda
under angiven tidsperiod.

e Utifran registeranalysen har ett urval av transaktioner granskas mot dokumentation i den
utstrackning som krévts pa att svara pd revisionsfrgorna.

e Intervjuer med ansvariga befattningshavare i bolaget och insamling av bolaget egen
dokumentation/rapportering rérande uppfoljning av ramavtalsanvindning
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika) och direktupphandlingar.

e En sammanvigd analys av iakttagelserna fran ovanstaende metodsteg for att svara pa
granskningens syfte och revisionsfragorna

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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1.3.1 Genomforda intervjuer

De personer som intervjuats och bistatt med kompletterande information och underlag ir foljande:
e Annika Oby, Tf VD samt verksamhetschef

e  Christian Haberler, Ekonomichef
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Stérningsjourens organisation och verksamhet

P4 Stérningsjouren har tre roller behdrighet att genomfora inkdp. Dessa dr VD, verksamhetschef
och ekonomichefen. I dagsliget ir VD och verksamhetschef samma person. Om 6vrig personal vill
gora ett inkdp kontaktas i forsta hand ekonomichefen eller verksamhetschef for godkinnande.
Overgar inkdpet deras attestritt maste VD godkénna.

Intervjuade personer bedomer att drygt 90 % av bolagets inkop gors genom Winst. Av alla ink&p
bedomer bolaget att 98 % utfors av ekonomichefen. Nedan visas ett organisationsschema for

bolaget:

Trygghetskonsulent
Verksamhetschef Ekonomichef Dag (8 pers.)

Administrativt stid

F Oriktiga hyres-
Nattchef forhallande (4 pers.)

Trygghetskonsulent
Natt (15 pers.)

Bild organisation

Figur I: Stomingsjouren i Goteborg ABs organisation

Ink&psorganisationen bestar till sin helhet av Ekonomichefen som ocksa édr den som administrerar
inkdpsarbetet pa bolaget.

Inkopsbehov

Under granskningsperioden 2015-08-01 till 2016-07-31 har Stérningsjouren haft en ink&psvolym
om cirka 6,9 miljoner kronor. Det som kops in &r till exempel kontorsmaterial, frukt, tillbehor till
telefoner och konsulttjanster.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Regler for inkdép och upphandling

Styrande riktlinjer for inkép och upphandling for bolag inom Goteborgs Stad kan rangordnas i
nedanstaende nivaer.

1. Gillande lagstiftning
2. Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingspolicy

3. Bolagsspecifika riktlinjer och anvisningar

Lagtillimpning vid inkop och upphandling

Offentlig upphandling regleras av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). De som
omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myndigheter. Kommunala
myndigheter, flertalet kommunala bolag och kommunala aktiebolag omfattas av begreppet
upphandlande myndighet.

Med offentlig upphandling menas de atgirder som vidtas av en upphandlande myndighet for att
tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal for varor, tjanster eller byggentreprenader. Med ramavtal
menas ett avtal som ingis mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantorer for att faststilla villkoren for senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod.

En upphandlande myndighet ska vid genomforande av en upphandling faststilla kontraktets vérde.
Kontraktsvirdet ska berdknas exklusive mervirdesskatt och for avtalets hela 16ptid. Upphandlingen
far inte delas upp och berdkningen far inte konstrueras i syfte att komma under troskelvirdet.
Upprepade upphandlingar av samma kategori varor och tjénster under ett budgetir ska
sammanriknas. Kontraktets forvintade virde avgor vilket forfarande som ska tillimpas vid
upphandlingen och olika bestimmelser i lagen géller beroende p& om vérdet berdknas vara ver
eller under att angivet troskelvirde.

Troskelvidrden for upphandling enligt LOU géllande perioden 1 januari 2014 t.o.m. 31 december
2015 (forsta delen av aktuell granskningsperiod):

Troskelvirden 2014-2015%

| Varor och tjinster

' Statliga myndigheter 134 000 1169378
Ovriga upphandlande myndigheter (t ex kommuner,

| landsting, allmé@nnyttiga bolag, foreningar, stiftelser) 207000 1 806 427
Byggentreprenader
Samtliga upphandlade myndigheter 5186 000 45 256 666

* Regeringens tillkdnnagivande (2014:5) av troskelvirdena vid offentlig upphandling.
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Fran och med 1 januari 2016 giller foljande troskelvérden for upphandling enligt LOU (andra
delen av aktuell granskningsperiod):

Triskelviirden 2016 Euro SEK

Varor och tjinster

| Statliga myndigheter 135 000 1233941

' Ovriga upphandlande myndigheter (t ex kommuner, '
landsting, allm#nnyttiga bolag, féreningar, stiftelser) 209 000 1910323

Byggentreprenader

" Samtliga upphandlade myndigheter 5225 000 47758 068

* Regeringens tillkéinnagivande (2016:14) av troskelvirdena vid offentlig upphandling.

LOU:s bestimmelser giller oavsett upphandlingens virde. Det berdknade forvéntade virdet av
kontraktet styr vilket upphandlingsforfarande som skall tillimpas; Oppet forfarande, selektivt
forfarande, forhandlat forfarande, forenklat forfarande, urvalsforfarande eller direktupphandling.

Lag vid direktupphandling

En direktupphandling &r ett forfarande utan krav pa anbud i viss form (2 kap. 23 § LOU). En
upphandlande myndighet eller enhet kan ocksa direktupphandla om det finns synnerliga skil. Med
synnerliga skil avses framfor allt synnerlig bradska som orsakats av oforutsedda omsténdigheter
som den upphandlande myndigheten inte sjélv kunnat paverka, forutse eller rada 6ver. Det finns
tva aspekter pa tillimpningen av lagen om offentlig upphandling. Den ena &r att lagen ska foljas.
Den andra ir att det kop som sker ska leda till en bra affér for organisationen och att det behov som
finns tillgodoses pa ett bra sitt.

Regler for direktupphandling

Fran och med den 1 juli 2014 tridde nya regler i kraft géllande direktupphandling. De nya reglerna
innebir en hojd direktupphandlingsgrins och krav pa dokumentation av upphandlingar vars virde
overstiger 100 tkr. Den nuvarande procentandelen for direktupphandlingar &r 28 % av troskelvirdet
som i dag uppgar till 1 910 323 kronor, d.v.s. 534 890 kr. Dokumentationsplikten innebir att den
upphandlande myndigheten eller enheten skall dokumentera skélen for sitt beslut nér de gor inkdp
som &verstiger 100 tkr. Aven om det inte stiills krav pa anbud i viss form s& bor den upphandlande
myndigheten viinda sig till ett antal olika leverantérer, i syfte att gora en sé bra affidr som mdjligt
och frimja konkurrensen.

Utdver detta innebir dven de nya reglerna att en upphandlande myndighet skall anta riktlinjer for
anvindning av direktupphandling. Syftet med kravet pa riktlinjer &r att se till att upphandlande
myndigheter tillimpar ett strategiskt férhallningssitt for offentlig upphandling.

Trots att ingen sérskild form for direktupphandling &r foreskriven ska man som offentlig kpare
alltid beakta de grundldggande principerna for all EU-réitt och for upphandlingsdirektiven:

e  Principen om likabehandling, dvs. att behandla lika fall lika och olika fall olika.
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e Proportionalitetsprincipen, dvs. att stélla krav pa den nivd som motsvarar behovet.

e Principen om &ppenhet, dvs. att uttrycka sig sa att den som &r normalt insatt i den bransch
dér kopet sker forstar.

e Principen om icke-diskriminering, dvs. att inte diskriminera ndgon pa grund av nationalitet,
samt.

e Principen om 6msesidigt erkdnnande, dvs. att intyg och certifikat som har utférdats av en
medlemsstats behoriga myndigheter ska gélla ocksé i 6vriga EU/EES-ldnder.

Sanktioner vid avvikelse mot LOU

For det fall en upphandlande myndighet tecknar ett avtal som kan betecknas som otillatet riskerar
den upphandlande myndigheten att drabbas av en G&verprovningsprocess i allmén
forvaltningsdomstol, skadestdnd, ogiltighet av avtal och upphandlingsskadeavgift. Avgérande for
om otillaten direktupphandling ska anses foreligga 4r om tilldelning av kontrakt i strid med
bestimmelserna i LOU skett utan féregaende offentliggérande av upphandlingen i fraga.

Ett avtal som foregatts av en otillaten upphandling kan séledes ogiltigforklaras. Foljden av att ett
avtal ogiltigforklaras blir att avtalet blir civilrdttsligt ogiltigt och att alla prestationer som hunnit
utbytas mellan parterna skall aterga. En leverant6r som tilldelats ett kontrakt, vilket senare forklaras
ogiltigt, kan vara berittigad till skadestand. En domstol kan dock, om det ror sig om avtal som &r
nodvindiga for ménniskors liv, hédlsa och sdkerhet m.m., besluta att avtalet far besta &ven om avtalet
har tecknats genom en otilldten upphandling. For dessa situationer har det inférts en sanktion:
upphandlingsskadeavgiften.

Allmén forvaltningsdomstol kan efter talan av Konkurrensverket besluta att en upphandlande
myndighet skall &ldggas en upphandlingsskadeavgift. Upphandlingsskadeavgiften tillfaller staten
och den far vara hogst tio procent av kontraktsvirdet (maximalt 10 Mkr). Vid berdkning av
upphandlingsskadeavgiftens storlek skall hinsyn tas till hur allvarlig 6vertridelsen &r.

En leverantor har d4ven mdjlighet att vid en otillaten direktupphandling vicka talan om skadestand.
En upphandlande myndighet som inte foljt bestimmelserna i LOU skall ersdtta ddrigenom
uppkommen skada for leverantor.

Goteborgs Stads upphandlings- och inkopspolicy

Genom en lagdndring som tradde i kraft den 1 juli 2014 infordes nya regler om direktupphandlingar
i Lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagindringen medférde att Stadens nu géllande policy
pa omradet behovde fortydligas. Kommunfullmaktige antog 2016-02-25 en uppdaterad version och
samtidigt upphdrde den tidigare versionen att gilla.

Gaoteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy fore 25 februari 2016

Goteborgs Stads upphandlings- och ink6pspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkdp av varor, tjinster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och de bolag, foreningar och stiftelser diar Géteborgs Stad
dr forvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.
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Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar:

e All anskaffning av varor, tjdnster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dér Stadens gemensamma bésta har foretrdde framfor enskild verksamhets
intresse.

e De upphandlade ramavtalen ska anvéndas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomftras sa att konkurrensen tillvaratas.

e  Skiilen till en direktupphandling och hur den har genomfotrts ska dokumenteras av
den som ansvarar foér upphandlingen.

e Krav pa miljohdnsyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och ink6psverksamhet
som utfors av Staden.

e Vid all upphandlings- och inképsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stillas.

e For alla upphandlingar som avser tjéinster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sérskilt kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget och avtalet.

Riktlinjer for direktupphandling finns ocksd angivet i stadens policydokument “Ink&ps och
upphandlingspolicy”. Virdet for gransen for direktupphandling dr kopplat till troskelvirden i
upphandlingslagstiftningen och &r satt till 15 % av aktuellt tréskelvirde avseende upphandling av
varor och tjanster. Fran 2014-07-01 har denna procentsats éndrats till 28 % i LOU. Detta har
emellertid inte uppdaterats i Stadens policy. Innan bolaget kan tillimpa direktupphandling skall det
alltid stdimmas av att det inte finns ett befintligt ramavtal for produkten eller tjénsten ifraga. I de
fall som det finns ett befintligt ramavtal skall detta anvindas.

Om ramavtal saknas kan direktupphandling ske i den mén upphandlingens vérde &r lagt eller att det
foreligger sédrskilda anledningar som inte kunnat forutses och som inte fororsakats av den egna
verksamheten. Aven vid direktupphandling ska konkurrenssituationen tillvaratas och vid
direktupphandling av annan leverantdr &n de som finns pa ramavtal bér minst tre leverantorer
tillfragas. Bolaget dr skyldig att forsikra sig om att de priser som avtalats vid direktupphandlingen
ar skdliga. Varfor och hur en direktupphandling har genomf6rts ska dokumenteras av den som
ansvarar for upphandlingen. Det kan ske genom att protokoll &ver beslut att direktupphandla
upprittas dér skilen och tillvigagangssittet framgar.

Utéver stadens upphandlings- och inkdpspolicy har tillhérande riktlinjer tagits fram for att
konkretisera policyn.

Goteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy efter 25 februari 2016

Frin och med den 25 februari 2016 tridde nya policyn i kraft gillande Géteborgs Stads
Upphandlingar och ink6p. De materiella férandringarna bestar i huvudsak av f6ljande:

1. Krav pa dokumentation av direktupphandlingar dver 50 000 kr
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2. Krav pa att kommunallagens jdvsbestimmelser ska tillimpas dven av anstillda i stadens
bolag

3. Borttagande av krav pa att anvénda ramavtalsleverantorerna dven vid inkdp av produkter
och tjdnster som inte omfattas av ramavtalet

4. Stadens modell for social hdansyn ska anvéndas i férsta hand

5. Innan ink6p sker ska i vissa fall underskas om kontraktet kan fullgéras med egna resurser
6. Stadens anknutna stiftelser forslas inte omfattas av inkdps- och upphandlingspolicyn

7. Ett fértydligande av att upphandlade avtal och leverantorer ska foljas upp

Policyn kompletterades med en strategi for hur Goteborgs Stad genom en kontinuerlig dialog
bemdter den som dr foremal for upphandling, med en aterkoppling till samtliga deltagare efter
upphandlingens slut. De krav som Staden stiller vid upphandlingar blir foremal {or
konsekvensanalys och att en avvigning mellan krav sker, byggd pa en helhetsbedémning, vid varje
enskild upphandling.

Risker

Néamnder, styrelser och motsvarande organ for Stadens verksamheter ansvarar for att géllande
lagstiftning och denna policy efterlevs. Syftet med offentlig upphandling &r att pa bésta sitt ta
tillvara konkurrensen pd marknaden och frimja ett kostnadseffektivt anvéndande av skattemedel.
Uttver de sanktioner som kan uppkomma vid avvikelse mot géllande lagar uppstar dven en del
risker. Exempel pé s&dana risker &r att konkurrensen kan paverkas negativt genom att forsvéra for
foretag att gora affdrer med offentlig sektor och forhdja risken for godtycke, mutor, bestickning
och korruption.

Bolagsspecifika rutiner

Vad giller upphandlingar och ink&p forhaller sig Storningsjouren till Géteborgs Stads
upphandlings- och inkdpspolicy. Alla policys och riktlinjer finns tillgéingliga i personalhandboken
som alla anstillda har atkomst till.

Bolagsspecifika rutiner har tagits fram i form av processbeskrivningar for inkop pa olika nivaer
samt en "Kontrollmatris for inkép av varor och tjdnster”, Denna matris innehéller 20 stycken
kontroller kopplade till ink&psprocessen.

Vilka som far gora inkop framgdr av utbildningsmaterial som finns tillgéingligt i
personalhandboken och foljer attestordningen. Attestordningen “’StSrningsjourens Attestordning”
finns ocksa den tillganglig i personalhandboken.

Samtliga anstillda i bolaget har fatt utbildning i hur ink&p ska hanteras.

11
© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



3.5.1

m Giiteborgs Stad, Stadsrevisionen
(N~ Storningsjouren i Goteborg AB

November 2016

» b \
Ledningsgruppen [ > W'm‘ i Bestall!
e Webbaserat inkdpsstod “
| Nej |

o
Ramavtal Bestall!

Dagverksamhet
Mindre inkop - i

forvag
godkanda
div. utldgg, Direktupphandling
€] via Winst Se Goteborgs stads
<1 000kr inkdps — och
upphandlingspolicy

Figur 2: Inkipsprocess hdmtad fran bolagets egen beskrivning av inkdpsprocessen

Avrop fran ramavtal

Inkdp kan antingen goras via avrop pa ramavtal eller via direktupphandling. I férsta hand anvéinds
Stadens ramavtal och en kontroll om ramavtal finns i Winst ska alltid goras innan inkép.
Majoriteten av alla inkdp gors via ramavtal i Winst.

Storningsjouren har tva storre avtal som har tillkommit genom férnyad konkurrensutséttning (FKU)
inom de stadsgemensamma ramavtalen. Ett for bevakningstjédnster dér man valde att ta hjdlp av
Goteborgs Stads Upphandlingsbolag for att genomfora FKU:n samt ett avtal gillande stidtjénster
dér underkonsulter anlitades som stéd i upphandlingen.

Det &r enbart VD, verksamhetschef och ekonomichef som har behorighet till Winst dir alla
ramavtal finns. Det dr ekonomichefen som &r systemadministratér i Winst och enbart denne som
kan administrera behérigheter avseende Stdrningsjouren.

Nir ett inkop ska goras kontaktar anstillda behorig bestéllare som tittar i Winst for att se vad det
finns for ramavtal inom omradet. Bestillaren sikerstiller att varan/tjénster har ett rimligt pris och
ddrefter gors en bestillning.
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Verksamhetsspecifik upphandling

Stérningsjouren har inte genomfort ndgra verksamhetsspecifika upphandlingar.

Direktupphandling

Vid direktupphandling ansvarar bestillaren for att kontakta minst tre leverantdrer for
prisjimforelse. Dokumentation upprittas om hur direktupphandling genomforts av respektive
behorig bestillare. Ingen dokumentation har dock upprittats &n till foljd av att
direktupphandlingarna &r s& pass sma.

En riskbedomning ska goras vid direktupphandling via kontroll av leverantor i Winst.

Attestinstruktion och attestordning

Storningsjouren har tagit fram en attestinstruktion som &r en del av styrelsens arbetsordning samt
ingér i bolagets personalhandbok. Instruktionen beskriver vem som har ritt att attestera kostnader,
ink&p och krediteringar. Huvudprincipen &r att den som ér bestéllare ocksa ska ha attestritt, ibland
begrinsat till ett visst belopp. Bolagets attestordning beskrivs nedan:

Sakattest Slutattest
Ansvarsomrade Beloppsgriins g utattes
Ekonomichef VD
Lopande inkdp Hagst 10 000 kr onomiche
. it ' vo Styrelseordforand
Alla Hogst 2 500 000 kr tyrelseordiorande

Det finns tva olika slags attester, dessa beskrivs nedan, sakattest som lampligen gfjrs av den som
har bestillt varan eller tjinsten samt slutattest som alltid gors av VD.

Vid sakattest ska foljande kontroller géras:

e Aft varan eller tjansten dr mottagen
e  Att priset dr riktigt och fakturan &r ritt utréknad
e  Att konteringen #r riktig

Uppfdljning och kontroll

Varje manad tar ekonomichefen fram statistik 6ver hur mycket som fakturerats av den leverantor
som bolaget upphandlat genom en FKU. En foljesedelskontroll gérs innan utbetalning for dessa
tjanster sker. Avviker fakturan fran Gverenskommet avtal sker ingen utbetalning till leverant&ren.
Denna uppféljning dokumenteras i en excelfil som ekonomichefen har. Uppftljning rapporteras ej
till bolagets styrelse.

Bolaget gor dven en gang per kvartal stickprovskontroll pa hela flodet inklusive avtal och attest.
Denna genomftrs av en administratdr/kommunikatdr och resultatet rapporteras till VD. Pa s sitt
blir ekonomichefen, i rollen som inkdpsansvarig, ocksé granskad.
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Bolaget menar ocksa att det #r tydligt for alla att utligg maste godkéinnas i forvig. Ar utldgget inte
godkint i forvig sé betalas inga pengar ut. Godkénnande innan inkdpet genomfors maste fas av VD
eller ekonomichef. Denna policy har medfort dels att ekonomichefen i princip alltid involveras vid
ink&p, dels att den stora merparten av inkdpen géar via ramavtal i Winst.

3.6 KPMGs kommentarer

Nedan presenteras KPMGs visentliga iakttagelser och rekommendationer kopplat till rutiner for
inkdp och upphandling inom Stérningsjouren i Gteborg AB.

3.6.1 Iakttagelser och risker

Vid genomgang av riktlinjer och instruktioner fér inkdp och upphandling har noterats att
ingen mall finns framtagen for hur direktupphandlingar ska dokumenteras. Det finns en
risk i att direktupphandlingar genomftrs utan att all visentlig information finns
dokumenterad.

I Stdrningsjourens arbetsdokument for processbeskrivning inkdp av varor och tjdnster
ingar ej beloppsgrinser for nir respektive upphandlingsform ska anvidndas samt vad som
giller. Det finns en risk i att behdrig bestéllare enbart gar efter attestordningen och hansyn
inte tas till upphandlings- och dokumentationskrav.

I Storningsjourens “Kontrollmatris inkdp av varor och tjdnster” &r ekonomichefen och
VD kontrolligare fér omraden som de sjilva utfor/ingar i. Det foreligger en risk for att
eventuella brister och oegentligheter inte upptiicks da personer som ansvarar for kontrollen
ocksa har ansvar i omradet som granskas.

Dokumenten “Processbeskrivning inkdp av varor och ticnster” och ”Kontrollmatris inkép
av varor och tjdnster”’ har enligt dokumentens datering inte uppdaterats sedan 2013. Bada
dokumenten innehdller dven forslag pa forandringar.

I dokumenten “Kontrollmatris inkop av varor och tjidnster” samt “Arbetsdokument —
Processbeskrivning inkop av varor och tjicnster” finns rollen chef for administration. En
organisationsforindring har skett och dokumenten avseende inkop och upphandling har ¢j
uppdaterats med de nya rollbefattningarna.

3.6.2 Rekommendationer

KPMG rekommenderar Storningsjouren att ta fram en mall for direktupphandling
innehallandes ansvarig for upphandlingen, skil till upphandlingen, avtalets 16ptid,
tillfrigade leverantdrer samt antalet leverantdrer som limnade anbud, att kontroll att
direktupphandlingsgréinsen inte dverskridits genomforts, motivering till val av leveranttr
samt ordervirde.

KPMG rekommenderar Stdrningsjouren att 1dgga till ett stycke i "Processbeskrivning
inkép av varor och tjcinster” dir beloppsgrinser for nér respektive upphandlingsform ska
anvindas framgar.
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KPMG rekommenderar Stdrningsjouren att utse en oberoende kontrollansvarig som utfor
samtliga kontroller i kontrollmatrisen. Resultatet av kontrollmatrisen bor darefter
rapporteras till bolagets styrelse. Konttrollmatrisen bor ses ver och vid behov uppdateras
arligen.

KPMG rekommenderar Storningsjouren att uppdatera och fardigstilla dokumentationen
kring ink&psprocessen och tillhdrande kontroller.

KPMG rekommenderar Stérningsjouren att uppdatera dokumenten "Kontrollmatris inkop
av varor och tidnster” samt "Arbetsdokument — Processbeskrivning inkdp av varor och
ticinster” och ersitta befattningen “Chef for administration” med “'Verksamhetschef”.
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Analys av genomférda inkop

Granskningens andra del behandlar de faktiska inkép som bolaget genomfort under
granskningsperioden och de avtalsforhillanden som ligger till grund for dessa inkép.

Leverantorer

En genomgang av leverantorsbetalningar fran Storningsjouren visar pé foljande:

Leverantorsreskontra

Ar Tot. antal ~ Tot. belopp Antal lev Lev med total Lev med |

| fakturor fakturering >  fakturering >

| 535 tkr 1,9 mkr

2015 (sep-dec) 348 st 3,2 Mkr 85 st 0 st 0 st

2016 (jan-aug) 424 st 3,7 Mkr 100 st 0 st 0 st

Under granskningsperioden har bolaget betalat ersittningar till leverantSrer uppgiende till
sammanlagt ca 6,9 mkr. Av dessa har ca 3,5 mkr (51 %) betalats till leverantérer som matchats mot
registrerade ramavtal i Winst, eller till leverantdrer som bedoms som ej upphandlingspliktiga. De
bolag som bedéms som ej upphandlingspliktiga avser exempelvis leverantdrer av finansiella
tjinster (pensionsforvaltare) eller kommuninterna bolag (exempelvis Kommunleasing i Géteborg
AB). En betydande felkilla hdr &r dock att bolagets ekonomisystem ej innehaller
organisationsnummer. Matchningen mot Winst ar dirfor gjord enbart pa (exakt) leverantdrsnamn.
Vid genomgang med bolaget noterades ett antal bolag som heter olika saker i Storningsjourens
system jamfort med Winst.

Trohet mot avtal och regelverk

I syfte att fi en uppfattning om forekomsten av kop som sker utanfor géllande ramavtal har bolagets
leverantdrsreskontra samt huvudbok analyserats. Ur leveranttrsreskontran listades alla leverantorer
som fakturerat bolaget under analysperioden. Dessa matchades sedan mot stadens avtalsregister
(Winst). Under denna process har KPMG #ven granskat huruvida kop gjorts fradn icke-
avtalsleverantdrer inom avtalsomriden dir bolaget eller Gteborgs Stad tecknat ramavtal.

Under granskningsperioden har ingen leverantér som bedéms upphandlingspliktig fakturerat
bolaget ett belopp som pa arsbasis dverstiger gransvérdet for direktupphandling av varor och
tjdnster i LOU (535 tkr). Totalt har avtalssituationen for 13 unika leverantérer f6ljts upp inom denna
granskning. Dessa leverantorer har matchats mot stadens gemensamma ramavtal och dér matchning
¢j kunnat ske automatiskt har avtalssituationen kartlagts manuelit.

Vidare har efterlevhaden av  gillande regler testats genom  granskning av
upphandlingsdokumentation for ett urval av de vésentliga leverantérerna. Under kartldggningen
har vi gjort ett antal iakttagelser vilka presenteras i foljande avsnitt.
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KPMGs kommentarer
Nedan foljer en sammanstillning av visentliga iakttagelser som gjorts kopplat till dessa
leverantdrer.

Iakttagelser och risker

Stérningsjouren har under granskningsperioden upphandlat tjénster fran en informationsportal
som uppgédr till ett sammanlagt virde av 172 tkr. Denna direktupphandling har ej
dokumenterats.

Storningsjouren har under granskningsperioden kopt tjdnster i form av IT-support och IT-
utrustning for ett sammanlagt virde om 168 tkr. Bestillningar har i detta fall lagts genom
Framtidens IT som i sin tur har lagt bestiillningar mot en extern leverantor. Storningsjouren har
sedan fatt en faktura direkt frdn den externa leverantdren. Ingen dokumentation finns for dessa
bestéllningar fran Stérningsjourens sida. Det finns en risk for att bestéllningar laggs utan att de
ir godkiinda av bolagets VD.

Storningsjourens ekonomisystem innehdller ej organisationsnummer for upplagda leverantor.
Till foljd av detta har vi i var dataanalys inte kunnat matcha leverantorer i leverantérsreskontran
med ramavtalen i Winst pa ett tillforlitligt sitt. Ur ett internkontrollsperspektiv finns det en risk
for att bolaget har motsvarande svarigheter att folja upp bolagets ramavtalstrohet.

Rekommendationer

KPMG rekommenderar Stérningsjouren att ta fram en mall for hur direktupphandlingar ska
dokumenteras. Mallen bor forsvalgsvis innehalla information om vem som #r ansvarig for
upphandlingen, skil till upphandlingen, tillfrigade leverantrer, motivering till val av
leverantdr samt ordervirde.

KPMG rekommenderar Storningsjouren att genom en dokumenterad Sverenskommelse med
Framtidens IT sikerstélla att samtliga IT-relaterade bestillningar som laggs hos Framtidens IT
stdms av med Storningsjourens VD innan de skickas ivég till den externa leverantdren.

KPMG rekommenderar Storningsjouren att framgent inkludera uppgiften om
organisationsnummer nir nya leverantorer registreras i bolagets ekonomisystem.
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3. Sammanfattande bed6mning

KPMGs sammanfattande bedomning redovisas nedan for respektive revisionsfraga.

1.

I vilken utstréickning upphandlar bolaget varor och tjdnster utanfor ramavtal?

Till £51jd av bristande mdjligheter att matcha leveranterdr i bolagets ekonomisystem mot
leverantrer i Winst kan vi inte med sidkerhet uttala oss om bolagets ramavtalstrohet.
Bolagets egen beddmning dr att cirka 90 % av deras inkSpsvolym sker genom Winst.
Baserat pd en manuell genomgang av bolagets storsta kop under aktuell period sa &r
KPMGs bedémning att bolagets siffra kan anses vara rimlig.

Vilka skdal anger bolaget till eventuell bristande ramavtalstrohet?

Bristande ramavtalstrohet innebér att bolaget genomfér egna upphandlingar (exempelvis
direktupphandlingar) inom omraden dédr Staden eller bolaget sedan tidigare har
upphandlade ramavtal. Bolaget anger sjilva att de brister som finns frimst avser mindre,
dagliga inkép sasom frallor till méten. KPMG har baserat pa stickproven i denna
granskning inte identifierat nagra vasentliga avsteg avseende ramavtalstrohet.

Foljer bolaget gdllande regler i Géteborgs stad for upphandling och inkop vid inkop och
upphandling utanfor stadsgemensamma ramavtal?

KPMGs beddmning dr att bolaget foljer gillande regler i Géteborgs stad for upphandling
och inkdp vid inkdp och upphandling. De brister som identifierats bedoms inte vara
omfattande eller aterkommande.

Uppvisar bolaget en god foljsamhet mot gdllande regler for upphandling och inkdp inom
ramavtalsomradet (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

KPMGs bedémning &r att Storningsjouren har en god ramavtalstrohet mot Stadens
ramavtal. KPMG har baserat pé stickproven i denna granskning inte identifierat nigra egna
upphandlingar eller direktupphandlingar inom omraden dir Staden har centralt
upphandlade avtal.

Har bolaget en god intern kontroll over hur upphandling och inkép inom
ramavialsomradet gors (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

KPMGs sammanfattande bedémning &r att bolaget har en god intern kontroll avseende
ink6p och upphandling. Dock finns det omraden som kan forbéttras. Dessa omraden
inkluderar bland annat att uppdatera och firdigstilla dokumentationen kring
inkdpsprocessen och tillhdrande kontroller samt att utse en for kontrollerna oberoende
kontrollansvarig.
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Direktupphandling

Den 6vergripande revisionsfragan dr om bolaget uppvisar god f6ljsamhet mot LOU och policy och
riktlinje for upphandling och inkdp inom Goteborgs Stad samt har en tillrécklig intern kontroll nar
det géller direktupphandlingar. Den 6vergripande frégan har besvaras utifran verifierade svar och
kontroller pa foljande delfragor:

6.

10.

Tillfragas minst tre leverantorer vid direktupphandling?

KPMGs bedomning dr att bolaget ej i samtliga fall foljer Stadens policy avseende
prisjdmforelser vid direktupphandlingar. Enligt Stadens policy for inkdp och upphandling
bor minst tre leverantérer tillfragas vid direktupphandling. Stérningsjouren har i samband
med denna granskning ej kunnat visa att sd sker vid samtliga granskade
direktupphandlingar.

Kontrolleras leverantérer m a p betalning av skatter och avgifter vid direktupphandling?
KPMGs bedomning ir att bolagets direktupphandlingar lever upp till Stadens policy
avseende leverantdrskontroll. Vid direktupphandlingar anvinds Upphandlingsbolagets
verktyg for leverantdrskontroll i Winst for att sdkerstiilla att leverantéren lever upp till
stillda krav.

Dokumenteras direktupphandlingar over 50000 kr av den som ansvarar for
upphandlingen m a p varfor och hur en direktupphandling ska genomfiras?

KPMGs beddmning &r att det férekommer fall dédr direktupphandlingar éver 50 000 kr ej
har dokumenterats i enlighet med Goteborgs stads inkdps och upphandlingspolicy.

Vilka atgdrder vidtas for att sdkerstdlla att det sammanlagda vérdet av inkdp av liknande
varor under budgetaret inte overstiger den tilldtna gréinsen?

KPMGs bedémning &r att de kontroller som gors av inkdp av liknande varor och tjénster
dr dndamadlsenliga och effektiva. Bolaget genomfor arligen en kontroll av anlitade
leverantorer inkluderande hur dessa &r upphandlade.

Om bolaget anfor tekniska skdl, eller synnerlig bradska som grund for inkip — foljer dessa
inkép LOU och i huvudsak kraven for direktupphandling enligt Goteborgs stads policy?

KPMG har baserat pa stickproven i denna granskning inte identifierat nigra egna
upphandlingar dér bolaget anfor tekniska skil, eller synnerlig bradska som grund f6r inkdp.

KPMGs sammanfattande bedémning &r att Stdrningsjouren har en god foljsamhet mot
LOU och kraven pa direktupphandling enligt Géteborgs stads policy.
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