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Sammanfattning

Goteborgs Sparvigar AB (GS) ar en del av stadens varumaérke. Bolaget dgs av
Goteborgs Stadshus AB (85 procent) och av Visttrafik AB (15 procent). Goteborgs
Stad &r administrativ huvudman och édger sparviagsbanan med tillhrande
trafikmiljo. Visttrafik ar finansiell huvudman och ansvarig for trafikeringsplan,
sparvagnsfordon och depéfastigheter.

Med cirka 1 400 medarbetare och 240 spéarvagnar erbjuder GS persontransporter
inom kollektivtrafikomradet och sparvagnsresan ar vr kdrnverksamhet dér vi
tillsammans arbetar for fler och nojdare resenérer. Tillhdrande produkterbjudanden
ar tidtabell, bana, fordon och service.

Under januari till augusti 2025 genomfordes 81 miljoner resor, vilket dr i samma
nivd som foregdende ar. Resandeutvecklingen har paverkats av flera faktorer, bland
annat den fortsatta reduceringen av linje 13 dag till foljd av fordonsbrist,
sparavstiangningen pa Hisingsbenet i februari samt inférandet av civila
biljettkontroller under véren 2024. Trots reducerad produktion till f6ljd av
omfattande spararbeten 6kade resandet under sommarperioden. Prognosen pekar
mot ett resande pa 126 miljoner resor, vilket r nagot hogre &dn 2024 ars utfall.

Sparvagstrafiken kommer att dterhdmta sig och kommer att ha en fortsatt positiv
utveckling i det fall fordonsanskaffningen sker enligt plan och om trafikmiljon och
framkomligheten hanteras. Per augusti 2025 var genomsnittet for
trafikservicegraden 95,2 procent (94,9 foregaende ar). Battre forutsittningar i
personalforsorjning och fordonstillforlitlighet har paverkat nyckeltalet positivt.

For ett ar sedan tog GS 6ver den nya sparvagnsdepan Ringdn etapp 2. Pelarsparen
visade sig vid dvertagandet av fastigheten vara underdimensionerade, vilket
medforde ett arbete med att riva sju pelarspar och konstruera nya. Arbetet
prognostiseras vara klart till i oktober 2025. Vid kvartalets slut har 12 st M34:or
tagits emot i Goteborg. Totalt kommer 60 st M34-sparvagnar levereras mellan aren
2024 och 2027. Revisioner av sparvagnstyperna M31 och M32 genomfors for att
sdkra fordonsflottans hallbarhet och standard for forare och kunder.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Matt

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall n n

o n Prognos Utfall helar Utfall helar

Matt/nyckeltal perioden helar 2025 2024 2023
2025

1.Véagtrafikolyckor, 16,4 18,7 14,5 15,8
per 1 miljon km
2. 1,3 1,6 1,2 3,2
Fotgangarolyckor,
per 1 miljon km
3.Sparvagnstillgang 73,7 75,0 75,1 77,7
lighet, %
4 Trafikservicegrad, 95,2 95,0 93,5 92,9
%
5.Resandeutvecklin 81,1 126,1 125,3 128,0
g, antal miljoner
resor
6.0mbordundersok 41 4,0 4,0 4,0
ning, nojd-kund-
unders6kning
(NKU), Senaste
resan

1. Den 6kning av antalet vagtrafikolyckor som observerades under det forsta
kvartalet 2025, jamfort med samma period 2024 har planat ut och ligger nu i pa
131 stycken och ddrmed i linje med antalet végtrafikolyckor for perioden 2024
(129). Den storsta andelen vigtrafikolyckor bestér av mindre allvarliga olyckor
med andra fordon. Orsaken till den stora 6kningen av végtrafikolyckor under forsta
perioden &r svér att uttala sig om utifran insamlade data. Utifrén data for perioden
tyder inget pa ett trendbrott, utan att vi far utga fran att det forsta kvartalet var
ovanligt olycksdrabbat och att vi far folja utvecklingen och effekten av atgarder i
utredningar och forebyggande atgérder. Bolagets mal 4r att minska
vigtrafikolyckorna med 10 procent under 2025 i forhallande till 2024.

2. Under perioden har det intréffat 11 fotgéingarolyckor varav 3 allvarliga. Tva av
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21.2

de allvarliga olyckorna medforde att en méanniska avled. Bolaget arbetar mot
nollvisionen som innebér att ingen person ska skadas eller do i sparvagssystemet.
Tillbud och olyckor analyseras och utreds for att bolaget ska kunna na
trafiksdkerhetsmalen. Bolagets forhoppning &r att de dtgérder som vidtas for att
minska antalet vagtrafikolyckor ocksa ska minska risken for personskador.

3. Spérvagnstillgingligheten for perioden &r 73,7 %. Detta beror framst pd
fordonsprojekt for M31B och retrofitprojekt for M33 samt pé en relativt stor
mingd krockar under 2025 dar M33 och M34 tar lang tid att reparera da de maste
transporteras bort fran Goteborg.

4. Trafikservicegraden har utvecklats positivt under de senaste tva aren. De
forbéttrade siffrorna i nyckeltalet kan framf6r allt forklaras med en positiv
utveckling av kompetensforsorjningen av sparvagnsforare samt forbéttrad
tillforlitlighet i sparvagnsflottan.

5. Ackumulerat antal resor for perioden januari—augusti 2025 uppgér till 81,1
miljoner, vilket dr ungefir i linje med foregdende ars utfall. Under varen 2024
infordes civila biljettkontrollanter. I januari 2025 tradde skattesdnkningar i kraft
motsvarande 75 Ore per liter bensin, samtidigt som den globala efterfragan pa
raolja minskade, vilket bidrog till lagre bensinpriser. Parallellt genomfordes under
varen 2025 flera omfattande spararbeten som tillfalligt reducerade produktionen.

Sammantaget medforde dessa faktorer en minskning av resandet under véaren 2025.

I juni 6kade resandet med 8 procent och i juli med 4 procent. Den kraftiga
okningen under sommaren 2025 kan till stor del forklaras av att det aterigen var en
sommar med ménga evenemang.

6. Det ackumulerade utfallet for NKU till och med det andra kvartalet 2025 uppgar

till 4,1, vilket motsvarar en forbattring med 0,1 jamfort med utfallet for 2024. Det
som har forbattrats i jimforelse med 2024 ar behagligt klimat, trevligt bemotande,
korstil, plats ombord, lita pé tidhéllning, storningsinformation, trygg ombord samt
No6jd med Visttrafik. Indikatorerna rent och stédat, personalen uppmérksam samt
hallplatsinformation &r ofordndrade jaimfort med féregdende ar.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

1. Brist pa sparvagnar, sparvagnsuppstallnings - och depakapacitet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Mangden tillgangliga sparvagnar ar lag i férhallande till behovet av fordon i peaktider.
Byggavvikelser identifierade pa depa Ringdn som medfort flertalet avstdngda spar i
vantan pa atgard. Anpassningar i depa for hantering av nya vagnar samt brister i
leverans av dokumentation leder till férlangda stillestandstider vid skador pa vagn.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Resenéren drabbas av hdgre trangsel och av lagre trafikservicegrad pa grund av
installda turer och stdrre mangd korta vagnar (singelpedaler 15 m) i trafik.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Den pressade situationen vad géller vagnstillgangen kommer halla i sig i flera ar.
Forsening av leverans av fordon M33/34, férsening i uppgradering av M31 och att depa
Ringdn ej kunnat tas i bruk som tankt leder fortsatt till frustration och hogre
arbetsbelastning da verksamheten behdver planera om. Tata omplaneringar innebar
logistikrisker som i olika omfattning paverkar verkstads- samt uppstalliningskapacitet
negativt.

Ekonomiska konsekvenser
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For bolaget nagot 6kade kostnader da personal behover flyttas fran sin schemalagda
depa. | ett systemperspektiv ar det svart att bedéma de ekonomiska konsekvenserna.

Vidtagna atgérder

Kontinuerligt arbete for att halla vagnstillgangen uppe och depakapaciteten i balans.
Prioritering av fordonsanvandning for olika aktiviteter vid sidan om
passagerartrafik.Bolaget samverkar aktivt med Vasttrafik, Vastfastigheter och
Stadsmiljofoérvaltningen i fragorna.

2. Brist i sparvagsanlaggningen

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Driftstérningar i form av akutarbeten, hastighetsnedsattningar och behov av
omplaneringar i sparvagsanlaggningen

Konsekvenser for de verksamheten ér till for

Resenaren drabbas av byte av resvag samt behov av ersattningstrafik.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Utover grundtidtabellen som planeras from december — december (12 manader)
genomfors ett mycket stort antal omplaneringar av tidtabellen pa grund av de av
Stadsmiljéférvaltningen, delvis, erhallna spararbetsplanerna. Konsekvensen for
sparvagnsforarna ar framst forseningar, felkérningar, schemarubbningar och 6vertid.
Risk for 6kade arbetsmiljorelaterade arenden pa grund av stress i trafiken.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder

Trepartsamarbete mellan Goteborgs Sparvagar, Vasttrafik samt Stadsmiljoéférvaltningen
ar etablerat. Nytt avtal mellan Goéteborgs Sparvagar och Stadsmiljéforvaltningen ar
signerat och bada parter har fokus pa att minska antalet trafikstorande brister i banan.
Trafikmiljon och sparvagnsframférandet maste forbattras med skyddsbarridrer och
framkomlighetsatgarder.

2.1.3 Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

2.2

2.21

Ej aktuellt.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Goteborgs Sparvégar deltar i nyckeltalsinstitutets jaimstélldhetsindex.
Jamstélldhetsindex visar hur jimstillda arbetsvillkor, arbetsmiljé och
anstéllningsvillkor vi har i vér organisation. I den senaste métningen visade
resultaten att Goteborgs Spérvégar tillhor de tio procent bésta arbetsgivarna i
Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av jamstéllda arbetsvillkor for médn och kvinnor i
svenskt arbetsliv. Goteborgs Sparvégar jobbar aktivt inom omraden som beror
relationen medarbetare och ndrmsta chef, relationer mellan kollegor samt de arliga
processerna for medarbetarsamtal, I6nerevision, arbetsmiljoronder och APT som é&r
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2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

viktiga for att nd framgéng i1 jamstalldhet.

Goteborgs Sparvigar dr dessutom aktiva partner med West Pride dar GS arligen
deltar i Pride-veckan och pride-paraden, vilket &r ett viktigt arbete for att driva
fragor kopplat till HBTQIA+, méngfald och inkludering.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Ej tillamplig.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborgs sparvigar har en kompetensforsorjningsstrategi med tillhdrande
handlingsplan. Bristyrken inom bolaget har varit framst forare och tekniker. Den
handlingsplan som kopplats till forarforsorjning har gett goda resultat i form av
minskad personalomsittning och hogre HME. Satsningar p 16n, marknadsforing,
mm har ocksa gett effekter pa inflodet av personal dér bolaget tillsatt
utbildningsplatser i betydligt hogre grad dn tidigare och ddr examinationsgraden
ocksé okat. Bolaget har tagit fram en process och etablerat arbetssétt for att f6lja
upp forarforsorjningsprocessen och dess ingaende steg. Dess atgirder har lett till att
vi nu &r i balans nédr det giller forare pa bolaget. Vi har fortsatt en utmaning nér det
giéller tekniker inom infrastrukturomradet och vi fortsitter det systematiska arbete
for att komma ikapp dar.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Ej tillamplig.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Goteborgs sparvigar erbjuder ett kollektiva resor som drivs av el fran fornybara
kallor.

Goteborgs sparvagar foljer bolagets klimatavtryck och analyserar foréndringar i
data for att kunna fatta beslut om de mest effektiva atgérderna. Under varen har ett
projekt som syftar till att minska bolagets energianvandning drivits med goda
resultat. Under projektets pilotperiod pa en ménad sparades 100 000 kWh.
Projektet kommer utvidgas framover.

Vid analys av foregaende ars klimatavtryck upptécktes forhdjd anvindning av
koldmedia vilket tydde pa diffusa lackage fran kylsystem i fordon. Bolaget arbetar
med atgérder fOr att tita systemen.

Bolaget har foreslagit 16sningar som kan bidra till biologisk mangfald i pagaende
fastighetsutvecklingsprojekt. Mer arbete behovs framét for att identifiera
verkningsfulla atgérder pd omréadet.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moéter
goteborgarnas behov.

Ej tillamplig.
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2.2.7

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Arbetsmiljofragorna dr viktiga for Goteborgs Sparvégar. Bolaget genomfor varje ar
enkdtundersokningar (HME, héllbart medarbetarengagemang). Engagemang i
arbetet med medarbetarenkiten har dkat de senaste aren och svarsfrekvensen har
okat betydligt fran dryga 60 % till dryga 85 % Over ett antal ar. Sedan 2017 ses en
uppatgaende trend pd HME (utfall 2024: 74 2025 ars métning genomfors senare i
host) d&ven om bolaget har en bra bit kvar till mélvirdet som é&r satt till 81. Extra
positivt i ar ar att bolagets storsta avdelning, Trafikpersonal och service, HME har
okat jamfort med tidigare ar. Fokusomraden sedan 2022 har varit organisatorisk
tillit och intern kommunikation. De omradena visar pa de storsta forbéttringarna
sedan foregaende &r. Under 2025 sattes fokus pé att genom chefoskopet stirka vara
chefer och skapa goda organisatoriska forutséttningar for dem.

Under 2023 och 2024 ar har en extra Idnesatsning gjorts pé foraryrket. Bolaget ar
nu i balans nér det géller antalet forare.
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3.1

Uppfoljning till
kommunstyrelsen

Vasentliga personalforhallanden

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)
A_ktueII Motsvaran
HEE) de period Prognos
sedan foreas Utfall 2024
A oregaende 2025
arets A
. ar
borjan)
Arsarbetare 889,7 851,2 1375 1307,9
Total sjukfranvaro (%) 54 52 5,6 5,4
Antal bolagsexterna 48 41
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal bolagsexterna 157 136
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Bolagsextern 7 9,5
personalomsattning (%)
Samtliga sparvagnsforare blir forst timavlonade under utbildning for att sedan bli
tillsvidareanstéllda. 157 och 136 &r siledes samtliga externa tillsvidareanstillda
plus forare anstéllda fran timanstéllda.
3.1.2 Analys av situationen inom personalomradet

Nyckeltalen inom HR-omrédet &r positiva och har forbattrats dver tid.
Sjukfranvaron ér stabil pa forra arets lagre niva. Personalomséttningen gér ner till
historiskt laga nivaer for bolaget och det &r framforallt forarsidan dér det gatt ner
mest. Siffror pa bolagsextern rekrytering och avgang visar att arbetet med
kompetensforsorjning ger goda effekter och vi ér dntligen ikapp nér det
kompetensforsdrjning av sparvagnsforare. HME ér fortsatt oforéndrat, bolaget
behover fortsétta att arbeta for en positiv utveckling av det. Komplexa fragor kring
arbetsmiljo i och runt omkring bana och tidtabell kréver fortsatt aktivt arbete.
Loneanalys visar ej pa nagra osakliga loneskillnader mellan konen.

Det finns en fortsatt risk for att brister i kompetensforsorjning ger negativa effekter
pa verksamhetens framdrift. Detta géller framst tekniker sdsom exempelvis
spéarsvetsare och ledningstekniker, signaltekniker och spartekniker.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning - Uppfoljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

3.1.3.1 Sammanfattande analys - kompetensfoérsorjning

Goteborgs sparvégar fortsétter att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning.
Innevarande ér har vi kommit ikapp nér det géller rekrytering till sparvagnsforare
bade for att soktrycket har varit gott och att personalomséttningen gétt ner. Laget ér
dven béttre dn tidigare pé teknikersidan och det mérks ldttnader bade vad géller att
rekrytera och behélla personal dér. Takten pé teknikersidan bromsas dock av att det
tar tid att skola in och de resurserna behdvs dven for pagaende projekt. Fortsatt
systematiskt arbete behdvs vad giller forare och tekniker for att inte tappa fart i
fragan.

3.2 Ekonomisk uppfdljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - styrelser

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall Elely kels Utf?" iz progn Eliely ut fg
et fg ar os et .
e 0s ar
. 1049 | 1073 1662, | 1638, | 1610 | 1532,
Intakter 5 9 24,4 | 970,2 5 9 8 0
-1 -1 - -1 -1 -1 -1
Kostnader 0487 | 0498 | V| o704 | e611| 6375| 6094 | 5313
:::trelseresu 0,8 24,1 23,3 0,2 1,4 1,4 1,4 0,7
Finansiella 02| 01| 01 07 02 02| 02 0,9
intakter
Finansiella 10| 1.0 o| 05| 16| -16| -16| -09
kostnader
Resultat
efter fin. 0 23,2 | -23,2 0 0 0 0 0,7
poster

3.2.2 Utfall till och med perioden

Goteborgs Sparvégar visar for perioden januari till och med augusti ett resultat
efter finansiellt netto pa 46,7 mnkr, vilket &r 23,5 mnkr hogre &n budgeterat.
Utifrén principen om sjélvkostnad har resultat per avtal bokats upp som skuld mot
respektive avtalspartner per sista augusti dirav visar bolaget ett nollresultat.

Trafikavtalet redovisar per augusti méanad ett positivt resultat efter finansiella
poster om 42,2 mnkr, vilket dr 20,8 mnkr hogre dn budget. Intdkterna avviker
positivt med 1,6 mnkr. Kostnadssidan avviker positivt med 19,0 mnkr. Kostnader
for varor, material och kopta tjénster dr 12,6 mnkr hdgre mot budget vilket
forklaras av att kostnader for fordonsdelar och kopta tjanster kopplad till vagn
avviker negativt mot budget med —18,3 mnkr. Elkostnader avviker positivt med 3,8
mnkr pé grund av att det under borjan av aret har varit lagre pris per kWh dn
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budgeterat. Fastighetsskotsel avviker positivt med 2,4 mnkr. Externa kostnader
avviker positivt med 10,2 mnkr, vilket framst beror pa lagre OH-kostnader. Det ar
framfor allt lagre 16nekostnader pa grund av omorganisation, att budgeterade
vakanta tjénster inte 4r tillsatta &nnu, periodisering av IT-kostnader och ej énnu
utforda marknads- och personalaktiviteter. Personalkostnader dr 12,5 mnkr ldgre
mot budget. Avvikelsen beror pé effektivisering av ROX depan, ligre
personalkostnader till foljd av schemaeftektiviseringar for sparvagnsforare, lagre
sjukfranvaro samt lagre kostnader for dvertid till f6ljd av forbéttrat forarldge.
Avskrivningskostnader dr 9,3 mnkr ldgre mot budget och beror framst pa att tva
investeringsprojekt utgick ur investering- och avskrivningsplanen 2024.

Drift- och underhallsavtalet redovisar per augusti ménad ett positivt resultat efter
finansiella poster om 3,8 mnkr. Intikterna avviker positivt med 4,4 mnkr och beror
pa vinst vid avyttring av maskiner och inventarier om 2,3 mnkr och
forsakringserséttning om 1,8 mnkr. Kostnaderna avviker negativt med 2,2 mnkr.
Avvikelsen beror frimst pa ej budgeterade kostnader for konsultarvoden, hdgre
kostnader for reparationer av maskiner, utrustning till bilar samt driftrelaterade
fastighetskostnader. Den positiva avvikelsen for avskrivningar om 1,9 mnkr mot
budget beror pa pagaende ej aktiverade investeringar som skenrensare, svetsbilar
svetsautomat. Dock forvéntas flertalet av de padgéende investeringarna aktiveras
under hosten.

3.2.3 Prognos

Prognosen for éret sitts till noll i resultat eftersom de direkttilldelade avtalen med
Visttrafik och Stadsmiljoforvaltningen ar utformade utifran sjalvkostnadsprincip.
Det innebér att utfallet vid arsskiftet regleras mellan parterna.

Prognosen for Trafikavtalet &r negativt och uppgar till -8,4 mnkr. Prognosen for
kostnader for varor, material och kopta tjanster dr 24,8 mnkr hdgre mot budget och
beror pa hogre kostnad for kopt tjénst for sparunderhéll inom depéer,
boogierevision M31 dér vi har stigande materialpriser och tidigareldggning av hjul-
/axelbyte M32. Ovriga externa kostnader beriiknas bli 3,5 mnkr hogre pa grund av
ej budgeterade stad- och fastighetskostnader. Det vigs upp av lagre OH-kostnader
som framforallt beror pa ldgre 1onekostnader pa grund av omorganisation.
Personalkostnader berdknas bli 7,3 mnkr ligre dn budget, vilket beror pa
effektiviseringar inom depaer, forbattrat forarlage, 1agre sjukfranvaro samt lagre
kostnader for overtidserséttning och effektivisering av scheman for forare. Lagre
avskrivningskostnader med 11,9 mnkr mot budget som beror pé att tvé
investeringar utgick ur investering- och avskrivningsplanen 2024.

Prognosen for Drift- och underhallsavtalet for heléret &r positiv och uppgar till 0,1
mnkr.

3.2.4 Resultat per affirsomrade/dotterbolag eller motsvarade

Belopp i
mnkr Period Helar
Utfall  Budget ~VVikel — Progn rggno Budget ~DOKSIU
9 se 0s P 3 9 tfg ar
Bolagsgemen ) ) ) _ _ _ 0.7
samt )
Trafikavtalet 0,7 22,3 -21,6 1,3 1,3 1,3 0
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Drift och

underhallsavt 0,1 1,6 -1,5 0,1 0,1 0,1 0
alet

Ovriga avtal,

uppdrag och 0,0 0,2 -0,2 0 0 0 0
projekt

aRtorelseresult 0.8 241 233 1,4 1,4 1,4 0,7
Finansiellt 0.8 0,9 0,1 1.4 1,4 1,4 0
netto

Resultat efter 0 232 232 0 0 0 0,7

fin. poster

3.2.5 Investeringsredovisning

3.2.5.1 Investeringar bolag

Rapporterande bolag Lisll Prognos Budget SIS Utfall fg
- ack n 5 e mot >
(belopp i mnkr) u helar helar ar
period bu
B150 19,4 50,3 56,0 -36,6 21,2

De stora investeringarna under 2025 har varit éverfallslarm 2,2 mnkr,
slutbetalningar av Montagebilar 4,1 mnkr, svetsbil 1,9 mnkr, hdga lagertruckar 1,9,
slutbetalning av en skenrensare 4,3 mnkr samt slutbetalning av upprustning for
detaljmaéleriet 1,8 mnkr.

Prognosen for helaret beréknas till 50,3 mnkr. Anledningen till avvikelsen mot
budget beror pd forseningar i investeringar pd grund av langa ledtider. Prognosen
ar en fordndring mot tidigare prognos med - 5,3 mnkr.

3.2.5.2 Projektuppféljning bolag

KF- Total Sluta

Projekt beslu Ack. utfall projektprogno Projektbudget r
t 5

(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
Upprustni | N 9,8 9,8 10,0 2025
ng av
detaljmal
eriet
Montageb | N 10,5 10,5 10,5 2025
il ers for
WFX976
Montageb | N 10,5 10,5 10,5 2025
il ers for
EGN377
Skenrens N 6,8 10,0 10,0 2025
are
ersattare
for
RSS061

N
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Projektet Upprustning av detaljmaleriet ér fardigstéllt och aktiverat per 2025-06-

10.

Montagebilarna ers WFX973 och ers EGN377 dr avslutade och aktiverade per

2025-05-01.

Skenrensare ersattare for RSS061 ar forsenad och leverans berdknas vara avslutad
och aktiveras i slutet av 2025.

3.2.6 Lan och lanetak for bolag
o Volym 31 aug | Prognos 31 o Volym 31 dec
Lan mnkr 2025 dec 2025 Lanetak 2025 2024
Summa 53,9 115,0 300,0 82,6

Bolaget har inga 1an utan en internlimit hos Goteborgs Stad (Nordea) om 300
mnkr.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut, uppdrag och

annan uppfoljning

3.3.1 Effektivisering genom minskad administration och

digitalisering

Goteborgs sparvégar (GS) har i sina bolagsmaél for 2025 ett mal som innebar fokus
pa effektivitet - Standigt forbattrad effektivitet.

Malet beskrivs séhidr: Genom effektiva arbetssétt och rétt nyttjande av resurser
uppnas forbattrad effektivitet.

Forbéttrad effektivitet innebér att vi ”far mer for pengarna”. For att forbattra vara
arbetssitt och ddrmed skapa forutsittningar for forbattrad effektivitet behover vi
arbeta processorienterat och med stindiga forbattringar. Detta gérs genom god
formaga att mita utfall, analysera och vidta atgérder.

For att méta progressen i malet har GS satt upp fem indikatorer som fangar olika
delar av bolagets verksamhet. En av indikatorerna pekar pé att GS ska ha en
effektiv organisation. For att méta effektiviteten relaterar vi kostnaderna for vara
centrala stodfunktioner, inklusive ledning, i forhallande till vara totala kostnader.
Malet ar att stodkostnaderna ska utvecklas i takt med verksamhetskostnaderna och
pa sikt minska.

Under 2025 har GS antagit en digitaliseringspolicy. Den digitalisering som
genomfors ska stodja nagot av foljande fyra perspektiv:

* Underlitta vardagen
* Hojd kvalitet
» Okad effektivitet

» Okad forméga till insikter, analys och kunskapsbildning
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3.3.2

Vilka reella besparingar ovan kommer att leda till dr i dagslaget svart att
kvantifiera och kommer forst att kunna utvérderas under 2026. GS ambition ar att
fortsatt ha stort fokus pa att arbeta med effektivare arbetssétt och nyttjande av
resurser i samtliga verksamheter.

Effekt/resultat (till . o
Genomforda atgarder exempel sparad tid eller x"(:)s [ LR e

kvalitets6kning)

Pagaende/planerade Forvantad effekt Forvantad minskad
atgarder kostnad helar (tkr)

Sammanfattning av uppfoljning av arbetet med civil
beredskap och krisberedskap

Goteborgs Sparvégar har organiserat sitt arbete med sékerhet och beredskap i en
sdrskild sdkerhetsenhet direkt under VD. Enheten bestér av tio medarbetare med
ansvar for bland annat trafiksdkerhet, krisberedskap, civilt forsvar, SBA,
informations- och IT-sdkerhet. Sdkerhetschefen ingér i bolagsledningen, och
styrelsen arbetar strategiskt med dessa fragor.

Sedan december 2024 har bolaget en person i beredskap (TiB) som fungerar som
inriktnings- och samordningskontakt. Funktionen &r forlagd till trafikledningen
som dr bemannad dygnet runt. Arbetet ska utvirderas under hosten 2025.

Bolaget har en aktiveringsbar krisledningsorganisation med beslutsfattare och en
stab som arbetar enligt Nato-struktur. Malet ar att uppna uthallighet i sju dygn med
tre skift, vilket sdkerstdlls genom fortsatta insatser 2026—2027.

En beredskapsplan for hojd beredskap finns men ska revideras efter utbildning,
6vning och samverkan med Viésttrafik och Goteborgs Stad. Planen innehaller
prioriteringar av samhaéllsviktig verksamhet och bemanningsfragor kopplade till
allméin tjansteplikt. Arbetet med krigsplacering ses dver utifran den statliga
utredning (SOU 2025:6).

Bolaget foljer Goteborgs Stads plan for civil beredskap 2024-2027 och kommer
revidera sin egen plan under hosten 2025. En reviderad risk- och sarbarhetsanalys
(RSA) dr genomford och en atgérdsplan ska tas fram.

Tre utbildningar har genomforts och ytterligare en planeras hosten 2025.
Krisorganisationen ska utbildas under samma period. En kriskommunikationsplan
finns och uppdateras 16pande med alternativa kanaler och arlig 6vning.
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3.3.3

Uppfoljning systematiskt miljoarbete

Har nimnden/styrelsen implementerat ett systematiskt miljoarbete enligt
Goteborgs Stads anvisning for systematisk miljoledning? Om inte, beskriv
varfor och vad som aterstar!

Delvis. Bolaget har under aret genomfort atgérder for att sékra tillrickliga resurser
for det systematiska miljéledningsarbetet utifran resultat i foregdende &rs revision.
Det aterstar bland annat att komma i gdng med arlig uppdatering och uppf6ljning
av miljorisker for att fa till ett systematiskt forbattringsarbete. Mal och aktiviteter
kommer att f6ljas upp l6pande. Se mer om insatser nedan.

Med utgingspunkt i de iakttagelser och analyser som miljoforvaltningen har
gjort i stodjande revision 2024, vilka insatser genomfér niimnden och
styrelsen inom omradet under 2025?

Ny revision for 2025 har just genomforts och bolaget vintar pa aterkoppling.
Under kommande period kommer bolaget att fokusera pé:

- att stdrka arbetet med kemikalier - riskbeddmning, avtal med leverantdr,
substitution.

- stdrka beddmning av miljorisker och forebyggande atgérder.

- sikerstélla att miljokrav stélls i inkop och upphandling for att minska
miljopéverkan.

- sékerstélla systematisk hantering av miljéavvikelser.

- genomfora miljoutbildning for alla medarbetare.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning av kassafléde och lan

Prognos helar

Utfall 31 dec

Lan i mnkr Utfall perioden 2025 2024
Summa 53,9 115,0 82,6
Kassaflode Utfall perioden IS gglza; il 312322
Lépande verksamhet 48,1 17,6 -2,0
Investeringsverksamhet -19,4 -50,0 -36,5
Finansieringsverksamhet -28,7 32,4 38,5
Summa 0,0 0,0 0,0

Uppfoljning av realisationsresultat

Bolaget har inga 1an utan en internlimit hos Goéteborgs Stad (Nordea) om 300
mnkr.

Forklaringen till den forbéttrade likviditeten och starka kassaflodet for arets forsta
atta manader beror pa att resultatet efter finansiella poster uppgar till 46,7 mnkr.
For helaret 2025 prognostiseras emellertid en forlust om 7,9 mnkr.
Resultatavvikelsen beror frimst pé att intdkterna i Trafikavtalet periodiseras jamnt
Over aret sa det uppstar ett positivt resultat efter sommarménaderna déa bolaget har
lagre kostnader pa grund av sommartabell med farre sparvagnsturer.

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag,
anlaggningstiligang

Objekt
(fastighet/bolag)

Utfall period

Motpart
(externt/kommun/
Stadshuskoncernen)
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5 Styrinformation till styrelsen
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1 Organisering av arbetet med
sakerhet och beredskap

I lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinéra
hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) framgar att kommuner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i
fred. Dérigenom ska kommunerna ocksé uppné en grundldggande formaga till
civilt férsvar.

Enligt Goteborgs Stads styrning har varje nimnd och styrelse ett langtgdende
ansvar for arbetet med civil beredskap inom det egna verksamhetsomradet samt for
att kunna bedriva sin verksamhet dven vid kris och krig.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar

Arbetar Ja Ja, styrelsen arbetar strategiskt
namnden/styrelsen med sakerhets- och

strategiskt med beredskapsfragor

sédkerhets- och

beredskapsfragor?

Beskriv hur GSAB har organiserat sakerhets-
namnden/styrelsen har beredskapsfragor i en enhet,
organiserat arbetet med Séakerhetsenheten som ar
sédkerhet och placerad direkt under VD.
beredskap (ex. Sakerhetschefen deltar i
krisberedskap, fysisk bolagsledningen. Enheten bestar
sakerhet, civilt forsvar, utav nio medarbetare och en
personsékerhet). sakerhetschef. Fyra medarbetare

arbetar med trafiksdkerhet. En
medarbetare arbetar som
sakerhetssamordnare med fokus
pa fysisk sakerhet,
brottsforebyggande arbete och
SBA. En medarbetare arbetar
med krisberedskap, civilt férsvar
och kontinuitetshantering.
Enheten bestar aven av en
informationssakerhetssamordnare
och IT-sdkerhetssamordnare.
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2 Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering

I Goteborgs Stads riktlinje for krishantering ndmns rollen inriktnings- och
samordningskontakt (ISK). En ISK &r en kontaktpunkt gentemot andra
verksamheter som fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och
for att vid behov kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen. Enligt
riktlinjen ansvarar ndimnder och bolagsstyrelser for att férvaltningen/bolaget har en
kontaktpunkt motsvarande en inriktnings- och samordningskontakt som ar den
priméra kontaktvéigen vid samhéllsstorningar.

Enligt riktlinjen ska kontaktpunkten:

e ha hdg tillganglighet och kunna nés dygnet runt, aret runt.

e ta emot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas.

e kunna gora en forsta beddmning av den uppkomna situationen.

e kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet.

o sikerstilla att stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap far
information om héndelser.

e ha forméga att rapportera ett behov av VMA (viktigt meddelande till
allménheten) till stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar
Har forvaltningen/bolaget Ja Ja. Goteborgs Sparvagar
en kontaktpunkt med har en person i beredskap
formaga enligt som aven ar bolagets
ovanstaende krav? inriktning- och
samordningskontakt.
Ange kortfattat i Funktionen infordes i
kommentaren hur arbetet december 2024. Under
fortgar! inférande har analyser,

utbildningar och évningar
genomforts. Under forsta
tiden har analyser
genomforts i hur det har
gatt for funktionen. Under
hosten 2025 kommer en
utvardering genomforas.

Beskriv hur ISK ar placerad hos var
forvaltningens/bolagets trafikledning. Operativ chef
inriktnings- och hos avdelningen
samordningskontakt ar trafikledningen har
organiserad. funktionen TiB/ISK.

Trafikledningen ar
bemannad dygnet runt.

2.1 Kirisledningsorganisation

Enligt riktlinjen ansvarar nimnder och bolagsstyrelser for att forvaltningen/bolaget,
vid en samhéllsstdrning som berdr det egna ansvarsomradet eller medfor behov av
samverkan, kan aktivera en krisledningsorganisation.
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Krisledningsorganisationen ska:

e ha utsedda beslutfattare med nddvindiga mandat inom ansvarsomradet.

e Destd av en krisledningsgrupp med berdrda beslutfattare.

e bestd av ett stdd till berorda beslutsfattare (stab) som stodjer och bereder
drenden med syfte att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och

kommunikation.

e kunna anpassas utifrdn samhéllsstdrningens art, tidsforhallanden och

omfattning men ska ha en kénd och forberedd struktur.

e ha en uthéllighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn.

e kunna vara aktiverad i samband med samhéllsstérningar som pigar linge.

Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

Har namnden/styrelsen
en formaga att kunna
aktivera och bedriva
arbete i
krisledningsorganisation
enligt ovan krav?

Ange kortfattat i
kommentaren hur arbetet
fortgar!

Ja

Ja, bolaget har en férmaga
att kunna aktivera och
bedriva arbete i
krisledningsorganisation
enligt krav.

Krisledningsorganisationen
har beslutsfattare med
ndédvandiga mandat inom
ansvarsomradet. Den
bestar dven av berdrda
beslutsfattare. Till
beslutsfattarna finns det en
stab som stddjer och
bereder arenden med syfte
att 6ka kapaciteten till
ledning, samverkan och
kommunikation. Staben ar
strukturerad utifran
funktioner, utifran NATO-
standard. Denna struktur
mdjliggor en
anpassningsférmaga
utifran
samhallsstérningens art,
tidsforhallanden och
omfattning. Strukturen ar
delvis kdnd i verksamheten
och har en forberedd
struktur. Under 2025 och
2026 kommer ett arbete
genomféras for att goéra
strukturen kand, 6évad och
utbildad.

For att kunna na kravet om
uthallighet i sju dygn har
staben en bemanning om 3
skift. Under 2026-2027
kommer verksamheten
genomfora ett arbete med
att sakerstélla att
krisledningsorganisationen
har en uthallighet att
genomfora sitt uppdrag i
sju dygn kopplat till
férnddenheter.
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3 Riktlinjen for hojd beredskap

Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap syftar till att skapa en gemensam
inriktning och samsyn i Géteborgs Stad vid hdjd beredskap och tydliggdr bland
annat ansvar och overgripande krav géllande beredskapsplanering i fredstid.
Riktlinjen beslutades ar 2023 och nu f6ljs arbetet med implementering och

efterlevnad av arbetet enligt riktlinjen upp. Under hosten 2025 kommer
stadsledningskontoret att begira in respektive ndimnds och styrelses
beredskapsplaner samt krisledningsplaner. Stadsledningskontoret aterkommer med

information om nér och hur detta ska goras.

Riktlinjen anger att varje ndmnd och styrelse ska ha en uppdaterad beredskapsplan
som ska aktiveras nér regeringen beslutar om hojd beredskap. Beredskapsplanen

ska tas fram som en del i beredskapsarbetet i fredstid och ska fordjupat beskriva
den egna verksamhetens krigsorganisation, omfatta samtliga relevanta aspekter pa
den egna verksamheten och fungera som ett stod nir det géller prioriteringar samt
ge konkret véigledning till hur arbetet ska bedrivas under hojd beredskap.

Enligt riktlinjen ska respektive beredskapsplan bland annat omfatta nedan

omraden.

(personalforsorjning och
krigsplacering): Omfattas
detta omrade i
namndens/styrelsens
beredskapsplan?

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar

Har férvaltningen/bolaget Ja Ja, bolaget har en

en av namnd/styrelse beredskapsplan for hojd

beslutad beredskapsplan? beredskap. Planen
kommer att behdvas

- Om nej, ange orsak och kompletteras och

beskriv hur arbetet fortgar! revideras efter utbildning

- Om ja, ange beslutsdatum och 6vning under hésten

och paragraf samt beskriv 2025. Revidering behdéver

hur ndmnden/styrelsen aven genomforas efter

arbetat med att implementera dialog med Vasttrafik och

beredskapsplanen i Goteborg stad.

verksamheten!

Prioritering och minimikrav Ja Prioritering och minimikrav

géllande samhallsviktig gallande det

verksamhet och samhallsviktiga

lagreglerad verksamhet: verksamheten som

Omfattas detta omrade i bolaget genomfor omfattas

namndens/styrelsens i planen.

beredskapsplan?

Bemanningsplan Ja Bemanningsplan

omnamns i
beredskapsplanen och
verksamheten utgar ifran
allman tjansteplikt. Efter
den statliga utredningen
"Plikten kallar! En modern
personalfdrsérjning av det
civila forsvaret.” (SOU
2025:6) behover arbetet
med "krigsplacering”
revideras. Utifran framtida
beslut om
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Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

personalforsorjning inom
det civila forsvaret behover
verksamheten se dver hur
arbetet ska fortskrida.

Information/kommunikation
externt och internt:
Omfattas detta omrade i
namndens/styrelsens
beredskapsplan?

Ja

Information och
kommunikation benamnds
i planen men hanvisas till
var
kriskommunikationsplan
som omfattar bade fred
och hojd beredskap.
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4.1

Plan for arbetet med civil
beredskap 2024—-2027

Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap géller for innevarande
mandatperiod och syftar till att faststélla 6vergripande mal och inriktning for
arbetet med civil beredskap for perioden samt till att bidra till 6kad kunskap om
civil beredskap och de uppgifter som ingar i arbetet.

Planen anger att ndimnders och styrelsers beredskapsformaga ska dimensioneras
utifrén ansvarsomrade och den samhéllsviktiga verksamhet som ndmnden eller
styrelsen bedriver.

Uppféljningsfragor Svar Kommentar

Beskriv hur Verksamheten arbetar med de
namnden/styrelsen inriktningar och mal som staden
omhaéndertagit planens har tagit fram i Goteborgs Stads
inriktningar och mal plan for arbetet med civil

utifran hur den traffar beredskap 2024—2027. Under
namndens och hosten 2025 ska GS egna plan
styrelsens verksamhet. revideras.

Beskriv hur Goteborgs sparvagar har
namnden/styrelsen rekryterat personal inom omradet;
arbetar med en sakerhetssamordnare,
investeringar i arbetet informationssakerhetssamordnare
med att 6ka och en IT-sékerhetssamordnare.
namndens/styrelsens

beredskapsformaga.

Risk och sarbarhetsanalys

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap 2 kap 1 §, ska kommuner
analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen
respektive regionen och hur dessa hindelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska véirderas och sammanstéllas i en risk- och
sarbarhetsanalys.

Goteborgs Stads risk- och sdrbarhetsanalys 2023 bygger pa en sammanstéllning av
verksamhetsspecifika analyser som ett urval av stadens forvaltningar och bolag
tagit fram. I analyserna har verksamheternas samhéllsviktiga ataganden samt dess
kritiska beroenden identifierats, och de tvé riskerna skyfall och cyberattack
analyserats med fokus pa paverkan och konsekvenser for verksamheterna och dess
kritiska beroenden. De atgdrdsbehov som identifierats genom risk- och
sarbarhetsanalysen behdver omhéndertas av respektive nimnd och bolagsstyrelse.

I Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 20242027 framgar att
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4.2

ndmnder och styrelser ska bedriva ett fortsatt arbete med atgirdsforslag som
identifierats i sina verksamhetsspecifika risk- och sérbarhetsanalyser.

Uppféljningsfragor

Svar

Kommentar

Har namnden/styrelsen
omhéndertagit de
eventuella atgardsforslag
som identifierades i den
verksamhetsspecifika
risk- och
sarbarhetshetsanalysen
20237

- Om ja, beskriv hur!
- Om nej, beskriv hur
arbetet med detta fortgar!

. Nej

Nej, inte omhandertagit
atgarder. Under 2025 har
den egna RSAn reviderats.
Efter en revidering kommer
en atgardsplan att tas fram
och darefter ska
atgarderna omhandertas.

Ovning och utbildning

I planen framgar att ndimnder och styrelser ska planera for utbildning och 6vning
samt utfora eller delta i minst fyra dvningar under perioden 2024-2027. Vid minst
tva av dessa tillfillen ska kris- eller krigsledningsorganisation dvas, dér
tjdnstemannaledning och fortroendevalda ingér.

Uppfoljningsfragor Svar Kommentar

Har namnden/styrelsen Ja Ja, 3 ganger, en till i host
genomfort nagon 2025.
krislednings6vning

sedan planen antogs? Nej, de ska vas i host

- Om ja, ange hur manga 2025.

och har

ndmndens/styrelsens

fértroendevalda évat!

- Om nej, ange varfor!

Har namnden/styrelsen [ | Nej Nej vi har inte genomfort

genomfort nagon
krigsledningsovning
sedan planen antogs?

- Om ja, ange hur manga
och har
ndmndens/styrelsens
fértroendevalda évat!

- Om nej, ange varfor!

en krigsledningsdvning
sedan planen antogs.
Detta behdver goras.
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5 Riktlinjen for

5.1

kriskommunikation

I riktlinjen for kriskommunikation ansvarar nimnd och styrelse for att en plan for
ndmndens eller styrelsens alternativa kanaler tas fram. Alternativa kanaler syftar
till att sdkerstilla att respektive verksamhet kan na ut med information och
kommunikation till sina mélgrupper &dven under storda forhallanden.

Kriskommunikation - Alternativa kanaler

Uppfoljningsfragor

Svar

Kommentar

Har namnden/styrelsen
en plan for alternativa
kanaler?

*Om "Ja, delvis” eller "Nej”
beskriv hur arbetet fortgar!

Ja

Ja. Verksamheten har en
kriskommunikationsplan. |
planen finns det alternativa
kanaler. Vi har aven ett ars
hjul for att se éver
kriskommunikationsplanen
samt 6vning i relation fill
den.
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1 Kompetensforsorjning, nulage

1.1 Finns svarigheter att kompetensforsorja inom er forvaltning/bolag idag?

Uppge Hur
) om avdessa | manga av
tjianster dessa -
saknas . . Hur har méjligheten
utifran ar ]S att bemanna
Ev sarskild vakanta tillsatta
Yrkesgrupp " budgeter verksamheten Kommentar (kortfattad)
befattning ad eller med férandrats sedan
. utgoér annan - 5
bemanni . foregaende ar?
na under inhyrd kompeten
ingnevara personal s? Uppge
5 ? Uppge antal
nde ar
- antal
(nulage)
Tekniker m fl Tekniker pa 15 cal5 ® Férbattrat Vi har ett battre underlag i vara
sparinfrastruktur orbattrats rekryteringar men i och med

upplarningstid som ocksa tar
resurser sa kan vi endast ta in 2-3 at
gangen och darfor slapar det efter.

1.1.1 Hur paverkar mojligheterna att kompetensforsorja genomférande av forvaltningens/bolagets

uppdrag?

Bolagets kompetensbehov har forbattrats under &ret och ddrmed inte péverkat trafikproduktionen. Inom avdelningen Infrastruktur och
driftsdkring har nagra medarbetare arbetat overtid i mycket hog utstrackning (signal méstare) dels pa grund av kompetensbrist och dels pa
grund av projekt som sttt pé problem. Arbetsmiljo har pa teknikersidan i vissa nyckelkompetenser varit paverkat men anses énda vara

relativt god.
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1.1.2 Hur arbetar ni inom forvaltningen/bolaget for att I6sa de svarigheter med kompetensforsoérjning
som finns idag?
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2 Kompetensforsorjning, lang sikt

2.1 Finns svarigheter att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa langre

sikt?
Antal personer
som bedéms
Yrkesgrupp Ev sarskild befattning ku:r?:rlzi/rl;tt:ras Kommentar (kortfattad)
efter vidtagna
atgarder?
Tekniker m fl Spartekniker, ledningstekniker, 6-20 Vi kommer att leva med bristen ett antal ar for att vi kan
signaltekniker, sparsvetsare inte anstalla fér manga at gangen samt tillvaxten fran

skolorna ar lagre an behovet pa marknaden.

211 Om forvaltningen/bolaget bedomer svarigheter med att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet,
vilka strategier planeras for att méta behovet pa langre sikt?

Bolaget kommer att fortsitta arbete utifran beslutad kompetensforsorjningsstrategi.
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3 Sammanfattande analys

3.1 Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Goteborgs sparvagar fortsitter att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning. Innevarande ar har vi kommit ikapp nér det géller
rekrytering till sparvagnsforare bade for att soktrycket har varit gott och att personalomséttningen gétt ner. Léget &r dven béttre &n tidigare
pa teknikersidan och det mirks lattnader bade vad géller att rekrytera och behalla personal dir. Takten pa teknikersidan bromsas dock av
att det tar tid att skola in och de resurserna behdvs dven for pagéende projekt. Fortsatt systematiskt arbete behdvs vad géller forare och

tekniker for att inte tappa fart i frdgan.
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