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Styrande dokument for arligt beslut i styrelse
2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

e Styrelsen antar Forsidkrings AB Gota Lejons etikpolicy

e Styrelsen antar Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for forsékringsdistribution

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal

e Styrelsen antar Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av
overprovningar i skadedrenden

e Styrelsen antar Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd

Sammanfattning
Bolagets styrelse ska minst arligen anta de styrande dokument och riktlinjer som finns i
verksamheten och ir kopplade till regelverk som ror forsdkringsrorelsen.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i drendet.

Bilagor
1. Forsdkrings AB Gota Lejons etikpolicy

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for forsdkringsdistribution

2

3. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal

4. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av overprovningar i skadedrenden
5

Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd
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Arendet

Bolagets styrelse ska minst arligen anta de styrande dokument och riktlinjer som finns i
verksamheten och dr kopplade till regelverk som ror forsdkringsrorelsen.

Beskrivning av arendet

Solvens Il-regelverket och kopplade lagar och férordningar stiller krav pa att
forsakringsforetag har vissa styrdokument och riktlinjer for att sékerstilla att bolaget styrs
pa ett sunt och ansvarsfullt sétt, att bolaget fortlopande kan identifiera, virdera, 6vervaka,
hantera och rapportera risker samt kan uppné god intern styrning och kontroll. Styrelsen
har det yttersta ansvaret for att det finns effektiva styrmedel och riktlinjer och ansvarar
for att arligen se 6ver och faststilla dessa for att sékerstilla att de &r i linje med géllande
Solvens Il-regelverk (forsdkringsomradet) och praxis.

I foljande riktlinjer har bolaget inte utfort ndgra forédndringar:

e Forsdkrings AB Gota Lejons etikpolicy
e Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd

I Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for forsikringsdistribution har anges nu
under avsnittet Radgivning att all rddgivning dokumenteras och sparas i bolagets CRM-

system.

I Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for klagomal har f6ljande dndringar gjorts:

e Genomgaende i dokumentet har forsdkringstagare kompletterats med ett tilldgg
att dven forsdkrade kan lamna klagomal. Tillagget har gjorts for att fortydliga
samt vidga den krets som har mojlighet att lamna klagomal till att &ven omfatta
forsakrade.

e Under avsnittet Faststidllande och efterlevnad har foljande mening tagits bort:
”Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs”. Meningen har tagits
bort da riktlinjen inte vinder sig mot medarbetarna.

I Forsikrings AB Goéta Lejons riktlinje for 6verprovning av skadeirenden har
foljande dndringar gjorts:

o Avsnittet Inledning har dndrats till foljande text: "Syftet med denna riktlinje dr
att erbjuda majlighet till omprovning av skadedrenden ddr forsdkringstagare
eller skadelidande ej dr nojda med utfallet av skaderegleringen.” Forandringen
har gjorts for att bittre beskriva riktlinjens syfte.

o [ l6pande text har “drende” ersatts med “skadedirende . Forandringen har gjorts
for att fortydliga att det ror sig om Overklagan av skadedrenden.

o Avsnittet Dokumentation och arkivering har fortydligats sa att det framgar att det
ar handlaggare hos skaderegleringsbolag som &r ansvarig.

e Avsnittet information och uppf6ljning har fortydligats genom att meningen “och
ndr sd dr motiverat, se till att ldmpliga fordndringar gors i interna rutiner och
atfoljs av interna informationsinsatser for att liknande hdndelser inte ska uppsta
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pd nytt.” Meningen har tagits bort da ett 6verklagande inte beror pé en brist i
handldggningen utan 6ver missndjdhet over ett beslut.

Forvaltningens/bolagets bedomning
Det ér bolagets bedomning att de styrande dokumenten 6verensstimmer med bolagets

syn pa hur verksamheten ska bedrivas. Styrelsen foreslés anta de styrande dokumenten.

Petra Willquist Anders Jonasson

Bolagscontroller VD
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