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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omstts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till intern kontroll och styrning av forsékringsdistribution och anger
de krav pa kompetens for de personer som leder foretaget eller arbetar med
forsakringsdistribution pa Forsdkrings AB Gota Lejon, nedan Goéta Lejon.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for personer som leder eller arbetar med
forsakringsdistribution pa bolaget.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har upprittats i enlighet med Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution
(FDL), Forsékringsrorelselag (2010:2043) (FRL) Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2018:10) om forsékringsdistribution samt Forsékringsavtalslag (2005:104) (FAL).

Koppling till andra styrande dokument

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for ersittningar
Forsédkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for 1&mplighetsprovning
Forsakrings AB Gota Lejons riskpolicy

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for reservsittning
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for teckningsrisker
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for aterforsékring
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Riktlinje
Produkttillsyn och styrning

Malgrupp for Gota Lejons verksamhet

Gota Lejon ar ett captivebolag som ingar i koncernen Goteborgs Stadshus AB som ar
moderbolag for Goteborg stads aktiebolag.

Gota Lejon forsékrar endast verksamhet som bedrivs av Goteborgs kommun och av
staden dgda bolag. Gota Lejon tillhandahiller egendoms- motorfordons-, sparvagns- och
ansvarsforsakring samt upphandlar forsakring i dvrigt, till exempel olycksfall, tjansteresa,
och vd-styrelseansvarsforsakring. Skadereglering och riskbesiktningar utfors av externa
parter och Goéta Lejon upphandlar aterforsikring for sin verksamhet.

Goteborgs stad bestar av bolag och forvaltningar samt uppréttar en sammanstélld
redovisning for koncernen. Sdledes undantas stora delar av lagens krav pa information
och produktgodkinnande avseende egendoms- och ansvarsforsiakring med hanvisning till
4 kap 12 § samt 5 kap. 22 § Forsédkringsdistributionslagen, FDL.

Gota Lejon tillhandhaller dven olycksfallsforsékring for elever med flera och har av den
anledningen visst behov av riktlinjer. Forsdkringen ar en kollektiv forsékring for vilken
de forsdkrade inte sjdlva erldgger premie, utan denna betalas av Goteborgs kommun.

Gota Lejon har saledes inte en traditionell forséljning och distribution, utan ar begransad
till forsékring for 4garna och vad de uppger att de vill ha for forsakringsskydd.

Radgivning

Som beskrivits ovan ér det inte G6ta Lejon utan dgaren/forsékringstagaren sjalv som
avgor vad for slags forsdkring som ska tillhandahéllas. Inom ramen for detta har Gota
Lejon att pa bésta sitt rddgora med dgaren och se till att det forsékringsskydd som framtas

dr anpassat efter de dnskemal och behov som denne har baserat pa ett tillrackligt stort
analysmaterial till omfattning och kvalitet.

All radgivning ska dokumenteras och sparas i bolagets CRM system for respektive kund,
om inte annat foreskrivs i bolagets dokumenthanteringsplan, i enlighet med de krav som
stdlls 1 12 kap. Finansinspektionens forfattningssamling, FFFS, 2018:10.
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Undantag vid stora risker

Enligt FDL géller undantag fran vissa krav i FDL vid distribution av férsidkringar mot
stora risker. Nér distribution av forsékringar bedrivs mot stora risker dr Gota Lejon
undantagna fran kraven avseende:

i.  intern process for produktgodkénnande enligt 4 kap. 7 — 11 §§ FDL, och
ii.  informations- och dokumentationskrav enligt 5 kap. 1 — 13 och 21 §§ FDL.

Med stora risker avses i 3 kap. 16 § Forsakringsrorelselagen, FRL, for Gota Lejons del
foljande relevanta forsakringsklasser och med nedan angivna forutséttningar:

- Landfordon, klass 3.

- Spérfordon, klass 4.

- Fartyg (klass 6)

- Godstransport, klass 7.

- Brand och naturkrafter, klass 8.

- Annan sakskada (direkt), klass 9.

- Motorfordonsansvar, klass 10.

- Fartygsansvar, klass12.

- Allmin ansvarighet, klass 13.

- Annan formogenhetsskada, klass 16.

Ovan angivna forsakringsklasser 3, 8—10, 13 och 16 ar endast att klassificera som stora
risker om forsdkringstagaren &r néringsidkare och minst tva av foljande forutsittningar ar
uppfyllda enligt faststéllda resultat- och balansrakning:

a) forsdkringstagaren har en balansomslutning som uppgar till minst ett belopp
motsvarande 6 200 000 euro

b) forsdkringstagaren har en bruttoomséttning som uppgar till minst ett belopp
motsvarande 12 800 000 euro

c) forsdkringstagaren har haft i genomsnitt minst 250 personer anstillda.

Om forsikringstagaren ingér i en koncern som avger koncernredovisning, ska ovan i a) —
¢) angivna forutsattningar gilla koncernen.

Ovan innebér att vad som anges nedan om produktgodkidnnande och informations- och
dokumentationskrav inte géller avseende ovan angivna forsdkringsklasser.

Produktutveckling och godkannande

Produktutveckling sker i samrad med dgaren, skadereglerare, kundansvariga, aktuarie,
riskhanteringsansvarig och styrelsen. I Go6ta Lejons instruktioner och riktlinjer for
reservsittningsrisker, riskhantering, tecknings- och aterforsékringsrisker finns ytterligare
detaljerade krav pa processen.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for férsakringsdistribution (IDD)

6 (11)



Produkten ses over lopande och kundens behov fangas upp genom arliga kundméoten samt
moten vid behov. Gota Lejon beaktar dirvid villkorens utformning och omfattning pa
marknaden genom att granska andra bolags villkor och rddgéra med upphandlad
forsékringsradgivare.

Niér extern forsdkringsradgivare anlitas finns krav i upphandlingarna att denne ska
samarbeta och tillhandahalla all den information som G6ta Lejon behover for att kunna
beddma forsdkringarnas omfattning och kvalité, samt vid behov processen for produktens
framstéllning och malgrupp.

Godkénnande av mindre dndringar inom ramen for Gota Lejon instruktioner och riktlinjer
sker av vd, storre fordndringar dér behov finns av strategiska dverviganden beslutas av
styrelsen.

Overgripande processflode

m 2. Utvardering 3. Tilistyrkan/Avslag 4. Beslut

= Skriftligt forslag utformas = Berdrda funktioner kontaktas for « Forslag foredras for ledningsgrupp = Tillstyrkt forslag presenteras for
input till forslag beslut infor styrelse

Klagomal

Klagomal handhas genom klagomalsansvarig, se Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje
for hantering av klagomdl.

Kunskap, kompetens och anseende

Gota Lejon har faststillt en riktlinje for [amplighetsprovning avseende styrelse, ledning
och nyckelfunktioner samt dven krav i form av befattningsbeskrivningar.

Bedomningen av kunskap och kompetens ska innefatta professionella meriter, formella
kvalifikationer, kunskaper och relevanta erfarenheter inom forsakringssektorn, andra
finanssektorer eller andra branscher och ska beakta de arbetsuppgifter som personen
tilldelats och i dennes fall de relevanta kunskaper som behovs nir det géller forsakringar,
finansomradet, redovisning, aktuariell formaga och ledarskapsformaga.

Dessa krav dokumenteras vid anstéllningen och f6ljs upp vid utvecklingssamtal genom
jamforelse med befattningsbeskrivning.

Ersattning

Gota Lejons personal har endast fast 16n i enlighet med bolagets riktlinje for ersittningar.
Gota Lejon tilldmpar séledes inga rorliga erséttningar for ledning och anstéllda.
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Krav for de som handhar distribution

Sarskilda krav géller personal som direkt deltar i distributionen av forsikringar, vilket
omfattar foljande personalkategorier:

e Skadeansvarig

e Kundansvariga

e Ansvarig for skadeforebyggande arbete och riskingenjor
e Vicevd

e Vd

For dessa personalkategorier giller nedanstaende allminna krav och krav pa kunskap och
kompetens.

Allmanna krav

De som sysslar med distribution inom foretaget far inte vara underarig, i konkurs, ha
niringsforbud eller forvaltare. De fér inte forekomma i belastningsregistret avseende
allvarliga formdgenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt ska ha visat
skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter. De ska dven ha ldmplig kunskap och
kompetens for den verksamhet som ska bedrivas och uppfylla kraven pa fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling.

Dessa krav dokumenteras vid anstéllningen, foljs upp vid utvecklingssamtal samt
kontrolleras genom prévning av vandel (anseende) minst vartannat ar.

Sarskilda krav pa kunskap och kompetens

Reglerna kring vilken kunskap som kréavs utgar fran den typ av forsékringsprodukter som
distribueras. Nivén pa kunskapen ska alltid vara lamplig och tillracklig for den
verksamhet som Géta Lejon bedriver. Reglerna skiljer sig ddrmed &t beroende pa vilka
typer av forsakringsprodukter som ska distribueras och vilken personalkategori den
anstillde tillhor.

En anstélld som direkt deltar i G6ta Lejons forsdkringsdistribution méste vidare ha
kompetens for att korrekt kunna fullgora sina arbetsuppgifter och uppdrag som ar
hinforliga till forsékringsdistribution enligt de krav som géller for den aktuella
verksamheten. Lamplig praktisk erfarenhet uppfylls genom att den anstéllde antingen
tidigare har arbetat med relevanta arbetsuppgifter hos forsékringsdistributor eller utfor
sina arbetsuppgifter hos Gota Lejon under dvervakning av en annan person som uppfyller
kraven pé kunskap och kompetens och som tar fullt ansvar for att uppgifterna utfors
korrekt. Overvakning sker s linge Gota Lejon beddmer detta nddvindigt och den
anstéllde uppnatt erforderlig praktisk erfarenhet.
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I bilaga till denna riktlinje finns en sammanstéllning av relevanta utbildningsomraden
avseende lamplig kunskap och kompetens samt fortbildning och yrkesutveckling
avseende verksamheten 1 Gota Lejon. Sammanstéllningen géller for de personalkategorier
som omfattas av riktlinjerna. For vd och 6vrig ledning hinvisas till riktlinjer for
lamplighetsprovning.

Utbildning

Nyanstélld personal som deltar i forsédkringsdistribution hos Goéta Lejon ska inom 12
manader genomgé relevant utbildning omfattande minst 15 timmar. I utbildningen ska det
inga ett test som ger den anstéllde ett certifikat.

Personal som deltar i forsidkringsdistribution hos Gota Lejon erbjuds regelbundet
utbildning inom relevanta omraden for att kunna vidmakthélla och utveckla sina
kunskaper inom forsakringsomradet. Utbildning tas upp i de utvecklingssamtal som hélls
och da dokumenteras &dven genomforda utbildningar. Utbildning sker i f6ljande former:

e Regelbunden intern utbildning som ges av Gota Lejons funktioner for
regelefterlevnad samt riskhantering.

e Fortlopande bildning och utveckling av yrkeskompetens genom externa kurser.
Vid externa kurser kravs att kursdeltagare erhaller kursintyg som kan verifieras
av Gota Lejon.

e Internt arrangerade utbildningar.

Utbildningstillfédllena ska vara spridda under &ret s att alla anstéllda som omfattas av
riktlinjerna ges mojlighet att delta i 15 timmars fortbildning per ar. Uppf6ljning genom
test av mindre omfattning ska genomforas varje ar. Samtliga tester ska tillhandahallas av
Gota Lejon och granskas av funktionen for regelefterlevnad.

Gota Lejon ska dokumentera de atgérder som bolaget vidtar for att uppfylla kraven som
stélls i lag och foreskrifter. Detta ska ske genom forande av register gentemot varje
enskild medarbetare, samt i protokoll vid planering infor interna utbildningstillfallen.

Bolagscontroller foljer arligen upp att samtliga medarbetare som deltar i
forsékringsdistribution att genomgar 15 timmars fortbildning och genomgar test med
godként resultat.

Information

En sammanstdlld redovisning uppréttas for Gota Lejons édgare.

I de fall frdga om information aktualiseras (kollektiv olycksfallsforsikring och
rattsskydd) ska information lamnas enligt 5 kap. 1, 9, 13 §§ FDL samt kap. 11 FFFS
2018:10. Information ldmnas i god tid innan, vid férédndringar och férnyelse (om behov
foreligger).
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Information l&mnas kostnadsfritt i pappershandling, eller pa annat varaktigt medium eller
for kunden tillgénglig webbplats om kunden sjélv valt att & informationen pa annat
varaktigt medium &n papper. Vid skadeforsikring ska sérskilt standardiserat produktblad i
form av papper eller annat varaktigt medium anvéndas, (se EIOPA/FI).

Informationen ska vara klar och koncis samt ldmnas pa svenska eller annat officiellt sprak
inom EES dér risken &r beldgen, dir atagandet gors eller efter verenskommelse med
kunden.

Dokumentation

I de fall frdga om information aktualiseras (kollektiv olycksfallsforsidkring och
rattsskydd) Gota Lejon ska dokumentera vad som framkommit vid distributionstillféllet
och ldmna dokumentation till kunden. Gota Lejon ska ddrmed i enlighet med 5 kap. 21§
FDL och 12 kap. FFFS 2018:10 dokumentera vad som har férekommit vid
forsakringsdistributionen.

Faststallande och efterlevnad

Riktlinjen faststélls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
faststéllas och godkidnnas minst en gang per ar dven om inga dndringar gors. Vd ansvarar
for uppdatering av riktlinjen.

Vd ansvarar for att de skyldigheter som anges i denna riktlinje avseende kunskap och
kompetens for de som direkt deltar i distributionen av forsakringar fullgors.
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Bilaga

Sammanstillning av relevanta utbildningsomriden avseende limplig kunskap och kompetens

Kunskap/kompetens

Innehall

Kunskapsniva

Regelverken

Lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution

Forordningen (2018:1231) om
forsakringsdistribution

Foreskrifter och allmédnna rad fran
Finansinspektionen som é&r tilldmpliga for
verksamhet med forsékringsdistribution

EU-férordningar och riktlinjer som &r
tillimpliga for verksamhet med
forsakringsdistribution

God kunskap

Afférsstrategi etc.

Kunskap om Géta Lejon

Interna regler for verksamheten med
forsakringsdistribution

Hantering av klagomal och
intressekonflikter

God kunskap

Forsékringsprodukten

Bolagets forsékringar och tilldggsrisker
Villkor

Skadereglering

Mycket god kunskap

Forsdkringsmarknaden

Kunskaper om marknaden for att forsta
Gota Lejons forutsittningar for affaren

Overgripande kunskap

Forsakringskompetens

Kunskap och erfarenhet av forsékring, och
aterforsakring for att forsta
forutsattningarna for produkten

Affarsetiska normer och beddmning av
kundernas behov

God kunskap

Finansmarknaden

Skuldtdckning och solvenskrav och hur det
paverkas av och begréinsar forsdkringars
omfattning.

Overgripande kunskap

Risk

Kunskap om riskhantering, riskkontroll
och riskrapportering for att forsta de
samlade riskerna i bolaget och for
kunderna.

Overgripande kunskap
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