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Tillagg processagare i mal- och inriktningsdokument och affarsplan 2017

Forslag till beslut

| Parkeringsbolagets styrelse
1. Processagare i mal- och inriktningsdokument 2017 faststalls.

2. Hur samverkan och dialog med processdgarna ska ske kopplat till de prioriterade
malen i affarsplan 2017 godkanns.

Sammanfattning

Kommunfullmaktiges budget pekar ut processagare for varje prioriterat mal for 2017.
Nér affarsplan arbetas fram ska bolaget ange hur bolaget avser att samverka med
processagare och andra for att na malen.

Styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag har angett tre prioriterade mal for
bolagets verksamhet 2017. Processéagare fér malen ar foljande: miljo- och
klimatndamnden, fastighetsnamnden och trafiknamnden. Bolaget kommer under aret
samverka med processagare med genomforandet av miljoprogrammets handlingsplan
vara aktiv i planeringsprocessen och arbeta for att fraimja nya resvanor genom bland
annat det nya inrdttade mobilitetsforumet i staden.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet bedoms inte fa nagra effekter inom det ekonomiska perspektivet.

Barnperspektivet
Beslutsarendet bedéms inte fa nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstalldhetsperspektivet
Beslutsarendet bedoms inte fa nagra effekter inom jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet
Beslutsarendet bedéms inte fa nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet
Beslutsarendet bedoms inte fa nagra effekter inom miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet
Beslutsarendet bedéms inte fa nagra effekter inom omvérldsperspektivet.
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GOTEBORGS STADS
PARKERINGSAKTIEBOLAG

Arendet

Arendet innehaller tillagg av processagare till de tre prioriterade malen i mal- och
inriktningsdokument 2017 och tillagg i affarsplan 2017 av beskrivning hur samverkan
med utpekade processagare till respektive prioriterade mal ska ske under 2017.

Bakgrund

Varje namnd och styrelse ansvarar for att uppna sin del av kommunfullméaktiges mal
och for att vardera hur dessa ska styra den egna verksamheten. Nadmnder och styrelser
ska utifran ett hela-staden-perspektiv samverka i arbetet med att implementera
kommunfullmaktiges budget. For de mal dar god maluppfyllelse kraver mer
strukturerad samverkan utser kommunstyrelsen en ndmnd eller styrelse till processagare
med befogenhet att kalla relevanta namnder och styrelser. Processdgaren har en ledande,
samordnande och uppf6ljande roll i samverkan for att na malet.

Styrelsen har i mal och inriktningsdokumentet for 2017 pekat ut tre prioriterade mal.
Det finns behov att peka ut processagarna till respektive mal i mal- och
inriktingsdokumentet. Det finns ocksa behov att i den beslutade affarsplan 2017
tydligare konkretisera hur bolaget ska samverka och fora dialog med procességare och
andra relevanta forvaltningar och bolag i syfte att na god maluppfyllelse.

Bolagets prioriterade mal

| styrelsens mal- och inriktningsdokument prioriteras foljande mal som har foljande
utpekade processédgare (text direkt ur kommunfullméktiges budget 2017):

1. Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-
handlande sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfoért med 1990. 2035
ska de konsumtionsbaserade utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter per invanare.

Processagare: Miljo- och klimatnamnden.

2. Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.

Det dkande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler
sma hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas dven for personer med laga
inkomster. Det langsiktiga malet &r att ha en bostadsmarknad i balans dar det
finns rorlighet och mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden.

3. Det hallbara resandet ska tka.

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska 6ka
liksom resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvéndas effektivt
utifran rattvise- och halsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat
och miljo ska minska.

Processagare: Trafikndmnden.
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GOTEBORGS STADS
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Samverkan med processagare

1. Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp — Miljo- och klimatndmnden

Bolaget har en tydlig struktur for miljéarbetet genom vart miljéledningssystem som &r
certifierat enligt 1ISO 14001. Vara miljomal utgar fran det som paverkar miljon mest i
var verksamhet. Vi arbetar aktivt med att minska klimatpaverkan genom hela
kundprocessen — i savél planering och byggfas som i utvecklandet av
marknadslésningar och forvaltning av fastigheter. Bolaget samverkar med
miljoforvaltningen genom att genomfora, rapportera och delta i processerna kring de av
kommunfullméktige antagna strategiska dokument som milj6- och klimatndmnden &r
processéagare for.

2. Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre. —
Fastighetsnamnden

Bolaget kommer under 2017 att delta aktivt i planeringsprocessen for att skapa hallbara
parkerings- och mobilitetslosningar som mojliggor bostadsbyggande. Det innebér att vi
deltar pa startméten, i planbeskedsberedningen och svarar pa remisser i de olika faserna
i planeringsprocessen for att ta fram detaljplaner; program, samrad och granskning.

Flera av bolagets markparkeringar och nagra parkeringshus ar ytor som kommer att
bebyggas och vi jobbar tillsammans med de planerande forvaltningarna att hitta
I6sningar pa att bibehalla tillgangligheten nar staden véxer.

3. Det hallbara resandet ska tka. - Trafikndmnden

Parkering Goteborg ar den parkeringsstruktur dér alla kommunens p-platser verkar mot
kund och ocksa den tjansteplattform som gor det majligt att effektivt nyttja stadens
parkeringsplatser och erbjuda ett enhetligt erbjudande. Den digitala tjansteplattformen
erbjuder idag tjanster for att hitta och betala. Da plattformen &r 6ppen kan stadens saval
som andra tjansteleverantérer samverka for att erbjuda nya mobilitets- och
parkeringslésningar som framjar ett hallbart resande.

Tillsammans med trafikkontoret kommer vi att ta fram tydligare ansvarsfordelning vad
galler cykelparkeringsfragor i staden, for att sedan konkretisera var egen cykelstrategi.
Tillsammans med trafikkontoret och bland annat Géteborg Energi och bostadsbolagen
kommer vi att arbeta utefter Géteborgs Stads plan for miljéfordonsarbete, fordonspooler
och stdd till introduktion av elfordon for att framja nya resvanor. Genom det nystartade
mobilitetsforumet arbetar vi tillsamman med Trafikkontoret, Stadsbyggnadskontoret,
Fastighetskontoret, Alvstranden och Vasttrafik utveckling for att skapa ett for staden
gemensamt arbetssatt for mobilitetsfragor i syfte att uppna bésta resultat for staden i
dessa fragor.

Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

Lis Nilsson Maria Stenstrom
Administrativ chef VD
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Goteborgs Stads
Parkeringsaktiebolag

Mal och inriktningsdokument ar 2017

Bolaget ska enligt dgardirektivet

== Ta aktiv del i stadsutvecklingen for att skapa en tillgdnglig stad for alla

== Friamja forandrade resvanor och forenkla det hallbara resandet

== Skapa ett enhetligt erbjudande som forenklar for boende, verksamma och besokare i
Goteborg

Bolaget ska arbeta utifran riktlinjerna i stadens parkeringspolicy och trafikstrategi.

Miljo och klimat

Goteborg ska minska sin klimatpdverkan for att bli en héallbar stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp

Miljo och klimat paverkas av bilism och annan fossil energianvandning. Géteborgs Stads
Parkerings AB &r en aktor i hallbar stadsutveckling och kan minska fossila utslapp genom att
erbjuda lésningar for ett mer hallbart resande. Vidare kan bolaget bidra genom att spara energi
samt anvanda sig av hallbara energilosningar i bolagets anlaggningar.

Inriktning

Energiatgangen ska minska i Goteborgs Stads Parkerings AB:s anlaggningar och solceller ska
fortlopande installeras pa fler anlaggningar. Vid nybyggnation av parkeringsanlaggningar ska
I6sningar med solceller inga. Nar nya parkeringsautomater installeras ska de drivas med
solceller.

Soktrafiken ska minska genom smarta p-ledningssystem och bolagets app som informerar om
var det finns lediga platser. Malet ar att alla, aven privata, centrala p-platser ska ingd i p-
ledningssystemet.

Miljopaverkan vid 6vervakning ska minska och pa sikt ska 6vervakningen vara CO2 neutral.
Livscykelkostnaderna ska tas med i berakning nar objekt byggs eller renoveras.

Uppdrag
e Solceller ska byggas pa Goteborgs Stads Parkerings AB:s anlaggningars tak och en
plan utarbetas for hur detta kan ske vid nya anlaggningar samt pa befintliga inom en
period av 5 ar. Detta kan ske i samarbete med Goéteborg Energi eller andra intressenter

e Undersoka mojlighet till klimatkompensation vid parkeringslosningar.



Trafik

Det hallbara resandet ska 6ka

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten fér gaende och cyklister ska 6ka liksom resandet
med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och halsoskal.
Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

Genom att erbjuda god tillganglighet till staden med trafikldsningar som underlattar for
resendrer att enkelt vaxla mellan bil, kollektivtrafik, cykel och gaende genom smarta
mobilitetslésningar kan det hallbara resandet 6ka.

Inriktning

Fortsatt samverkan med Trafiknamnden kring en modell och tidplan for hur boendeparkering
kan marknadsanpassas for att stimulera till okad parkering pa kvartersmark.

Vid byggnation av nya parkeringsanlaggningar ska de placeras och utformas for att framja
anvéandandet av flera trafikslag, som kollektivtrafik, cykel och bil under samma resa.
Bilpooler ska ges fortur till attraktiva parkeringsplatser.

Vid nybyggnation ska bolaget verka for att mobilitetslosningar ar en del av infrastrukturen for
att minska behovet av p-platser i omradet och att de byggande foretagen ar medfinansiarer till
dessaa.

Utvecklingen av elbilspooler ska fortsatt stodjas i samverkan med trafikkontoret, Goteborg
Energi, andra ber6rda kommunala ndmnder och bolag, samt andra intressenter.

| samverkan med trafikkontoret ska cykelparkeringar och/eller cykelgarage i centrala
Goteborg anléggas och driftas.

Behov av anlaggningar for parkering sarskilt anpassade for elcyklar och/eller elmopeder bor
undersokas.

Bolaget ska arbeta fram en affarsmodell fér laddning av bilar i flerbostadshus. i

Bolaget ska fortsatta att i samverkan med trafikkontoret och Géteborg Energi AB, inom
ramen for Parkering Goteborg, verka for att det anléggs ett flertal laddstationer for
snabbladdning av elfordon i centrala lagen.

Uppdrag

e Att tillsammans med Trafikkontoret ta fram en modell och tidplan for hur
boendeparkering kan marknadsanpassas for att stimulera till 6kad parkering pa
kvartersmark.

e | samverkan med planerande ndmnder och Vasttrafik utreda mojligheten till fler
pendelparkeringar i regionen och i staden dar resenarer enkelt kan byta till
kollektivtrafik, cykel och gaende.



Stadsutveckling och bostader

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre

For att byggkostnader ska kunna hallas laga sa att hyresnivaerna blir lagre bor
parkeringsanlaggningar inte subventioneras av hdgre hyresuttag for bostadsytor. Genom att
erbjuda mojligheter till hallbart resande kan p-talen hallas laga vid nybyggnation. Vidare kan
omvandling av parkeringsytor till bostader bidra till den tata blandstaden och mojliggora fler
bostader.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska verka for att parkeringsavgifterna &r marknadsméssiga
och att hyror inte fordyras av subventioner till parkering vid byggnation av bostader. Bolaget
ska medverka till att mobilitetslosningar erbjuds sa att p-tal kan hallas laga.

Bolaget ska medverka till den tata blandstaden genom omvandling av parkeringsytor till
bostader och annat andamal i centrala och halvcentrala lagen i samarbete med
Fastighetskontoret och Alvstranden Utveckling AB.

Goteborgs stads Parkerings AB ska vara en aktiv part i stadsplaneringen och paverka évriga
aktorer i riktning mot parkeringslosningar som ar ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt
hallbara.

Uppdrag

e Fortsitta arbetet tillsammans med de planerande forvaltningarna och Alvstranden
Utveckling med att utveckla infrastrukturlésningar som mojliggor fér andra
mobilitetsaktorer att erbjuda innovativa ekonomiskt, miljomassigt och sociala hallbara
mobilitetslésningar som framjar nya resvanor, god tillganglighet och med bibehallen
god tillganglighet.

Foretagsspecifika mal och uppdrag for Goteborgs Stads Parkerings AB.
Goteborgs Stads Parkerings AB ska enligt agardirektiv ha en aktiv roll i stadsutveckling och
bidra till en langsiktigt hallbar stad.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska enligt &gardirektiv ha en aktiv roll i stadsutveckling och
bidra till en langsiktigt hallbar stad. Vidare ska bolaget drivas pa ett sadant satt att det skapar
ekonomiskt utrymme for att kunna agera langsiktigt for stadens basta. Bolaget har ocksa ett
ansvar for att stadens boende och besdkare har god tillganglighet till staden och att
tillhandahalla l6sningar som ger god service och underlattar val av reseslag och parkering.



Uppdrag

e For att kunna ha en aktiv roll i den hallbara stadsutvecklingen ska samarbete med
stadens planerande forvaltningar fordjupas for utvidgat samarbete och for att komma
in tidigare i planprocessen.

e Arbetet med att ga dver till ett myntfritt betalsystem ska fortsatta.

e Verka for en storre andel betalda kontrollavgifter, minst 65 %.

e Den gemensamma Overvakningen med trafikkontoret ska utokas.

e Svarstiden for telefon ska inte 6verstiga en minut och alla typer av drenden ska
aterkopplas senast pafoljande arbetsdag.

¢ Realtidsméatning av bemotande av kund ska vara minst 80 NKI.

Stadens allmanna mal:

Medborgare

Goteborg ska vara en jamlik stad
Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Géteborg.

Idag dominerar bilismen Géteborg och medverkar till att det ar svarare fér gaende, cyklister
och Kkollektivtrafiken att ta sig fram. For att staden ska vara lika tillganglig for alla bor
hallbara losningar som underlattar for dessa grupper utvecklas.

Inriktning

Skillnader i livsvillkor kan minska genom att Goteborgs Stads Parkerings AB prioriterar det
hallbara resandet och stodjer utvecklingen mot cykel, gang och kollektivtrafik kompletterat
med bilpooler.

Uppdrag

e Delta i framtagandet av ett langsiktigt program for Jamlikt Goteborg dar alla stadens
namnder och styrelser ska involveras i arbetet i samarbete med Social resursndmnd. Ska
genomforas 2017 och bolaget ska tillsammans med trafikkontoret fora fram hur
utveckling mot cykel, gdng och kollektivtrafik fraimjar jamlikheten.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga rattigheter och framja likabehandling
Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med invanarna.

Staden ska stréava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Goteborgs Stads Parkerings AB ska ha med perspektivet manskliga rattigheter bade i
kontakten med kunder och som arbetsgivare. Goda rutiner mojliggor att manskliga rattigheter



genomsyrar forhallningsattet mot kunder och anstallda. | kontakt med andra som vistas i
staden ska manskliga rattigheter ocksa beaktas.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska upplevas helt rattsakert sa att lika fall behandlas lika och
forutsebart. Goda rutiner ska gora att méanskliga réattigheter vid handlaggning och beslut
beaktas.

Uppdrag

e En likabehandlingsplan ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder under
2017. Arbetet ska galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

e Kundnojdheten i kontakt med bolaget ska fortsatt vara pa hog niva och om majligt
ytterligare oka.

e Tillsammans med trafikkontoret och socialresursforvaltning ta fram rutin dér
manskliga rattigheter beaktas for flyttning av fordon pa ytor avsedda fér parkering
men som anvands till boplatser

Jamstalldhet
Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora

Parkeringsanldggningar ska upplevas som sakra och trygga. Goteborgs Stads Parkerings AB
ska motverka att kvinnor diskrimineras inom verksamheten och i kontakten med kunder och
medborgare.

Inriktning

Goteborgs Stads parkerings AB ska arbeta utifran konceptet “jamstilld parkering” vid
nyanlaggning eller ombyggnad av parkeringsanldggningar.

Bolaget ska ocksa lopande utvardera vilka befintliga parkeringsanlaggningar som kan
upplevas otrygga och vidta atgarder for att oka tryggheten.

Strukturell konsdiskriminering ska motverkas bland bolagets anstéllda och i styrelsen genom
goda rutiner

Uppdrag

e Konceptet ”jamstilld parkering” ska fortsétta att tillimpas och finnas med 1 underlaget
for beslut om ny- och ombyggnationer och underhallsplaner.

Demokrati

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka speciellt for grupper som
vanligtvis inte &r aktiva i beslutsprocesser. Detta genomfors i samarbete med Namnden for
konsument och medborgarservice.



Goteborgs Stads Parkerings AB ska méta sina kunder med ett demokratiskt forhallningssatt
och underlatta medborgarnas maéjligheter att komma med synpunkter pa verksamheten.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska ha rutiner for hur medborgares synpunkter och forslag till
forbattringar som kundservice far, tas till vara pa ett systematiskt satt for att forbattra
verksamheten. Pa hemsidan bor bolaget aktivt verka for att medborgarna ska kunna lamna
forslag. Hemsidan ska ha god enkel tillganglig information pa, forutom svenska, de i staden
vanligast forekommande spraken.

Vid behov ska medborgardialoger anvandas och efterat utvarderas for att dra lardomar av hur
dessa kan anvandas pa ett demokratiskt satt, sa att alla berérdas perspektiv inkluderas.

Uppdrag

e Forslag ska tas fram under 2017 for hur arbetet med stadens principer for
medborgardialog kan synliggoras i samarbete med Namnden for konsument och
medborgarservice.

e Kompetensen och kvaliteten i bolagets arbete med medborgardialoger ska utvecklas.
Né&r medborgardialoger har anvants ska de utvérderas for att bidra till att det fortsatta
arbetssattet forbattras.

e Forslag ska tas fram pa vilka sprak, forutom svenska, som ska finnas pa bolagets
hemsida.

e Bolaget ska undersdka hur man kan ta tillvara de synpunkter och férslag till
forbattringar som kundservice far, pa ett systematiskt satt for att forbattra
verksamheten. P& hemsidan bor bolaget aktivt verka for att medborgarna lamnar
forslag.

Funktionsnedsattning

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuvell funktionsnedsattning ska
forbattras

For att erbjuda god tillganglighet i staden behover funktionsnedsatta ha god tillgang till
anpassade parkeringsplatser.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska se till att det finns parkeringsplatser for
funktionshindrade dar behov finns. Tillsammans med Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor och trafikkontoret bor bolaget identifiera om det finns behov av 6kat
antal parkeringsplatser for funktionshindrade.



Uppdrag

e Redovisa arbetet med parkeringsplatser for funktionshindrade och redogdra for
styrelsen om behovet &r tillgodosett eller om fler platser behover tas fram. Sarskilt
fokus bor ligga pa att god tillganglighet uppratthalls vid de stora kommande
byggnationerna som kommer att genomforas i staden.

Samverkan
Naringsliv
Samverkan for fler hallbara innovationer och tillvaxt av jobb ska 6ka

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt.

Staden ska stéarka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsférbattrande innovationer. Goteborg ska ha
ett starkt foretagsklimat med dkande sysselsattning och lag arbetsloshet.

Goteborgs Stads Parkerings AB bidrar till stadsutveckling genom att i samarbete med
naringsliv och akademi utveckla innovativa I6sningar for parkering och hallbart resande.

Inriktning

Goteborgs Stads parkerings AB ska ha en fortsatt roll i samarbetsprogrammet Drive Me.
Ytterligare e-tjanster som stodjer utvecklingen av forandrade resvanor, hallbart resande och
enhetligt parkeringserbjudande ska utvecklas.

| samverkan med industri och akademi ska Goteborgs Stads parkerings AB ha en aktiv del i
utvecklingen av hallbara innovativa parkeringslésningar.

Arbetsmarknad och sysselsattning

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med funktionsnedsattning
som ar 6verrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.

| samarbete med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning kan Géteborgs Stads
parkerings AB 6ka mojligheten att genom utbildning underlatta for grupper langt fran
arbetsmarknaden att arbeta inom verksamheter bolaget driver.

Inriktning

Initiativ tas till att i samarbete med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ta fram
underlag for hur en utbildning for blivande parkeringsvakter skulle kunna utformas for
grupper langt fran arbetsmarknaden som t.ex. utrikes fodda. Praktik- och/eller ferieplatser ska



erbjudas och da bor sokande langt fran arbetsmarknaden prioriteras.

Uppdrag
o Samarbeta med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning i arbetet med
delprogram for inriktningen att ”skapa forutséttningar for arbete” inom programmet
for Jamlikt Goteborg. Bolaget kan delta i implementeringen av modellen for det
”Stegvisa jobb- och kunskapslyftet” bland annat genom att initiera en utbildning for
blivande parkeringsvakter.

Personal

Osakliga loneskillnader mellan kvinnor och man ska minska
Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at lI6neskillnader inom samma intervall i bolagets
arbetsvarderingssystem

Pa arbetsmarknaden som helhet finns osakliga léneskillnader vilket ska motverkas.
Inriktning

En kartlaggning av mans och kvinnors I6neskillnad ska goras.

Andelen chefer fran underrepresenterade grupper ska oka.

Normkritisk rekryteringsprocess ska tillampas och vid nyrekrytering ska
mangfaldperspektivet beaktas.

En satsning ska goras pa de anstéllda som har lagst I6ner om det finns osakliga l6neskillnader

Uppdrag
e Alla som arbetar med rekrytering och upphandling av tjanster ska utbildas i normkritik

i samarbete med Namnden for Intraservice.
e Satsning pa de anstillda som har ldagst Ioner om det finns osakliga 16neskillnader.

Kultur

Tillgdnglighet till kultur ska 6ka
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv.

Parkeringsanlaggningar &r en del av det offentliga rummet och kan anvandas for konst bade
for permanenta utsmyckningar och for tidsbegransade utstallningar.



Inriktning

Vid nybyggnad ska konst goras tillganglig for allmanheten inom ramen for 1 % malet.
Vid ombyggnad ska mdjligheten att gora konst tillganglig fér allménheten beaktas.

Fler parkeringsanlaggningar kan anvandas for utstélining av konst som gors tillganglig for
allménheten i det offentliga rummet.

Uppdrag

e Ta fram forslag pa lampliga parkeringsanlaggningar att anvandas for konst bade vid
permanenta utsmyckningar och for tidsbegransade utstallningar, som kan erbjudas
kommunala aktorer och foreningsliv inom kultursektorn.

Turism och evenemang
Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska oka.

Genom att erbjuda mobilitetstjanster kopplade till parkering kan god tillganglighet till staden
behallas utan att bilism och fossila utsléapp okar.

Inriktning

Samarbeta med Goteborg & Co vid kartlaggningen om hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan frdmjas genom mobilitetsldsningar.

Uppdrag

e Deltai kartlaggningen om hur valet av hallbara transportalternativ till Géteborg kan
frdmjas i samarbete med Goéteborg & Co.

Upphandling
Goteborg ska 6ka andelen héllbara upphandlingar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor och
bidra till en battre miljo.

Goteborgs Stads Parkerings AB har ett ansvar att vid upphandling se till att det bidrar till en
hallbar stad.



Inriktning

Andelen hallbara upphandlingar och upphandling av tjanster med social hansyn ska éka
utifrdn modellen social hansyn. Samarbete kring detta sker med Upphandlingsnamnden.

Uppdrag

e Minst 50 procent av bolagets tjansteupphandlingar ska géras med modellen social
hansyn. Upphandlingar enligt Vita jobb- modellen ska ocksa genomforas och
utvérderas.



PARKERING
GOTEB

ORG




Innehall

1. Inledning 2
1.1. Parkeringsbolagets roll i staden 2
1.2. Agardirektiv 2
2. Parkering Goteborg 3
3. Nulagesanalys 3
3.1. Hallbarhet — var riktning 3
3.2. Omvarldstrender 4

3.3. Parkeringsbolagets forutsattningar

4. Analys och slutsats 10
5.  Malbild 11
5.1. Bekymmersfritt resande 11
5.2. Upplevd god tillganglighet till staden 12
5.3. Effektivt nyttjande av stadens resurser 12
6. Strategiska fokusomraden 12
6.1. Skapa ett enhetligt kunderbjudande 12
6.2. Framja forandrade resvanor och forenkla resandet 13
6.3. Taendrivande roll i stadsutvecklingen 13
7. Organisation 13
7.1 Strategisk kompetensférsorjning 14
7.2 Affarskritiska kompetenser 14
8. Vartransformationskarta 15
9. Mal, aktiviteter och uppfoljning for 2017 15

10. Budget och finansiella mal

Bilaga 1: Agardirektiv for Goteborgs Stads Parkerings AB, antaget av bolagsstimma den 19 mars
2013, antaget av Kommunfullmaktige den 31 januari 2013.

Bilaga 2: Mal och inriktningsdokument for Parkeringsbolaget ar 2017 - beslutad av styrelsen



Affarsplan 2017

1. Inledning

Goteborgs Stads Parkerings AB dgs av Goteborgs Stad. Inriktningen f6r verksamheten
ar faststilld av Goteborgs Stads Kommunfullmiktige i dgardirektiv (bilaga 1).
Kommunfullmiktiges budget utgor basen for att uppratta méal och planer tillsammans
med styrelsens mal- och inriktningsdokument 2017 (bilaga 2).

Utover agarens krav analyseras bolagets interna forutsattningar och omvarldens
forutsattningar.

1.1. Parkeringsbolagets roll i staden

Fram till borjan av 1960-talet var det omajligt att forutse den utveckling som bilismen
skulle fa och hur parkerade bilar skulle ta gator och allmidnna platser i ansprak. I de
dldre stadsdelarna hade inte parkeringsmojligheterna utvecklats i samma takt som
den okade bilismen. Staden valde att mota detta med att upplata kommunal
tomtmark till parkering for att pa sa sitt 6ka framkomligheten.

Parkeringsbolaget bildades 1969 och fick uppdraget att forvalta och bygga ut den
parkering som behovdes sé val for de dldre stadsdelarna. Bolaget skulle helt finansiera
den har utbyggnaden med parkeringsintdkter. Under 40 ars tid har bolagets affar i
grunden inte férandrats, men nytt dgardirektiv stiller nya krav. En allt viktigare del
av verksamheten ar nu att medverka i stadens planarbete med kunnande och
erfarenhet i parkeringsfragor, att utveckla de anlaggningar som bolaget forvaltar, att
bygga nya anlidggningar vid behov samt att samordna parkeringsverksamheten pa all
kommunal mark. Vi ska medverka till att skapa en hallbar och attraktiv stad med god
sammanviagd tillganglighet.

1.2. Agardirektiv

I korthet siger dgardirektivet att Parkeringsbolaget ska ta en aktiv roll i stads ut-
vecklingen och darmed bidra till att skapa en langsiktigt hallbar stad. Det ska ske
genom att skapa och driva parkeringslosningar inte bara for bilar utan aven for cyklar
for att fraimja nya resvanor. Bolaget ska ocksd medverka till att samordna parkerings-
erbjudanden som stadens forvaltningar och bolag har for att skapa en likabehandling
av kunden oavsett var pA kommunal mark man parkerar.

Vidare ska Parkeringsbolaget drivas pa ett sddant sétt att vi skapar ekonomiskt
utrymme for att kunna agera langsiktigt hallbart for stadens basta.



2. Parkering Goteborg

HELHETSPERSPEKTIV

Att arbeta fér ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet &r en sjalvklarhet fér Gateborg.

Staden har som ambition att vara en av virldens mest progressiva stider | att Atgarda klimatproblem.
Vi ska vara féregangare och visa att det &r majligt att leva gott utan att bidra till negativ klimat-
paverkan och férsamrade livsférutsattningar fér kommande generationer. S&val lokalt som globalt.

Stadens klimatstrategiska program syftar till en hallbar och rattvis utsléppsniva av vixthusgaser

Ar 2050, Parkering Géteborg har en nyckelroll fér att det malet ska kunna nas.
PARKERING
GOTEBORG Vidriver pd utvecklingen mot ett hallbart samhélle.

VI ska aktivt bldra tlll Géteborgs utveckling genom att skapa VERKSAM-
attraktiva mobllitetsiésningar som medverkar till hdllbara resvanor. HETSIDE

En motor f&r hallbar mobllitet | Giteborg.

KARN- e —e——,e,
e N ) e,

Nyténkande « Lyhdrda + Palitliga

Enkelt och hillbart

Var marknad &r mobillitet och vl bidrar till ett hdllbart Géteborg.
Vir kund 4r alltld en parkeringskund - oavsett traflkslag.

3. Nulagesanalys

3.1. Hallbarhet — var riktning

Parkeringsbolagets roll ar att medverka till att géra staden attraktiv och tillginglig pa
ett langsiktigt hallbart sétt. Stadens bilburna besdkare skall kunna hitta parkering i
en anlaggning dar det ar enkelt att byta mellan olika transportslag for att na sin
malpunkt. Vi har till uppgift att bidra till att géra Goteborg till en hallbar stad ur tre
dimensioner; social, ekologisk och ekonomisk. Dessa tre dimensioner ar grunden for
en langsiktig och héallbar samhaéllsutveckling.



Socialt

Ekologiskt Ekonomiskt

For att bidra till social hallbarhet arbetar Parkeringsbolaget med att &stadkomma
trygga och sdkra parkeringar. Jimstalld Parkering ar ett arbetssétt som viisamverkan
med bade privata och offentliga aktorer anviander for att sidkerstilla att aven
naromradet runt parkeringshus och parkeringsytor skall upplevas trygga och sékra.
Vi arbetar ocksa for att vara mobilitetslosningar skall forenkla resan for alla och i hela
staden.

Parkeringsbolaget har stor mojlighet att paverka stadens ekologiska hallbarhet
genom att utveckla mobilitetslosningar som okar det héllbara resandet och darmed
minskar Goteborgs klimatpaverkan. Har arbetar vi aktivt genom hela kundprocessen
— i saval planering och byggfas som i utvecklandet av marknadslosningar och
forvaltning av fastigheter.

Den ekonomiska hallbarheten ir en viktig forutsittning for Parkeringsbolaget.
Det giller for oss att bibehalla och utveckla affarsmissigheten i befintlig verksamhet
for att skapa ekonomisk formaga for de investeringar som kravs for att mota
framtidens behov i form av stadsutveckling, fordndrat kundbeteende och héallbart
resande.

3.2. Omvarldstrender

3.2.1. Makrotrender

Vi lever i en vérld som fordndras i en allt snabbare takt. Nya trender ger oss nya
mojligheter men innebar dven utmaningar. Vi ar pa vag fran industrisamhallet till det
digitala samhallet och digitalisering, delningsekonomi och urbanisering ar tre makro-
trender som har stor paverkan pa Parkeringsbolaget. Ur ett hallbarhetsperspektiv blir
det tydligt att de sociala utmaningarna blir allt storre och att vi méaste knyta ihop dessa
med de ekologiska utmaningarna och att en god ekonomi ar en forutsiattning for
héllbar utveckling.



e Digitaliseringen innebar att mycket av det vi redan gor idag kan goras
snabbare. Darmed Oppnas dven odndliga mojligheter att gora mycket mer
genom att hantera stora mangder data och snabbt forbattra tjanster for vara
kunder. Samtidigt maste vi vara medvetna om att de samhallsstrukturer som
vi byggt upp, t ex lagstiftning, inte alltid foljer med i samma takt.

¢ Delningsekonomin har tagit fart de sista aren. Genom nitet kan vi komma i
kontakt med varandra och enas om varor och tjanster som vi kan dela, och pa
sa satt minska kostnader for den enskilda men dven belastningen pa miljon.
Potentialen for delningsekonomin ses som stor framover.

e Urbaniseringen ar en faktor som gor att vi far nya spelregler och vi ska hantera
allt fler funktioner p4 mindre yta. Vi méaste anpassa tekniken efter staderna
istéllet for att anpassa staderna efter tekniken som till stor del varit fallet nar
olika typer av infrastruktur byggts upp under forra seklet.

3.2.2. Mobilitetstrender

Allt tyder pé att transporterna i samhéllet kommer att 6ka som en f6ljd av 6kad
befolkningsméngd, ekonomisk tillvixt och 6nskan om ¢6kad rorlighet. Nya sitt att
transportera manniskor och produkter utvecklas och férbittras hela tiden samtidigt
som ersattningsprodukter som t ex Skype-moten utvecklas. Det dyker dven upp helt
nya aktorer pa parkeringsmarknaden. I Go6teborg har “parkeringssektorns Uber”
etablerat sig under aret, genom en app dir man kan hyra privata parkeringsplatser
under de tider som de &r lediga.

Kundernas forvantningar pa den enkla resan okar. Det ska vara enkelt att resa och att
byta mellan olika transportslag och informationen ska vara lattillginglig. Kunderna
har behov av olika 16sningar och om inte de aktorer som redan ar verksamma pa
mobilitetsmarknaden l6ser detta sa dyker sannolikt ndgon form av transportagenter

» »

upp som erbjuder "pendelpaket”, "grona resepaket” osv.

Den tekniska utvecklingen gor att sjalvkorande bilar redan idag testas pa vara vagar
och 2030 spas dessa utgora en del av den kommersiella marknaden. Under forut-
sittning att dessa kommer att samégas s kommer de att vara i rorelse en betydligt
storre andel av tiden, vilket kommer forandra behovet av parkering.

Aven véra vanor och beteenden forindras. Ungdomar tar korkort allt senare samtidigt
som allt fler dldre kor bil langre upp i aldrarna, da de dldres paverkan idag ar storre
an ungdomarnas gor detta sammantaget att fler kor bil. Generellt ar det en trend mot
farre bilar per invanare i storre stader. I Goteborg har dock antalet bilar per invénare
legat konstant sedan tidigt 9o-tal. Fler aker kollektivt i storre stdder. Desto béttre
kollektivtrafiken fungerar och ju tryggare den upplevs desto fler kommer att vilja den.
Aven cykling 4r p& frammarsch, vilket ocks4 #r en livsstilsmarkor i vissa grupper.



3.2.3. Politiska beslut

EU:s 6vergripande beslutade mal ar att till &r 2030 minska utsldppen av vaxthusgaser
med 40 procent jamfort med utslappen 1990, minska energikonsumtionen med 27 %
och att 27 % av energin ska komma fran fornybara kéllor. Transportsektorn ar den
sektor som star for den storsta andelen av koldioxidutsldppen och fokus ar darfor att
minska koldioxid-utsldppen fran denna sektor.

P& nationell niva har vi flera utredningar gillande transportsektorn. I december 2013
presenterades utredningen “Fossilfrihet pa vdg” dar det beskrivs hur Sverige kan
minska koldioxidutslappen fran transportsektorn med 80 % mellan 2010 och 2030,
genom att valja ratt transporter vid ratt tillfalle, effektivisera transporterna och 6verga
till el och biodrivmedel som brinsle. I juni 2016 presenterade "Miljomalsbered-
ningen”, ett forslag pa 70 % reduktion av koldioxidutslappen inom transportsektorn
till 2030. Ska detta forverkligas kravs att alla de atgiarder som féreslogs i utredningen
“Fossilfrihet pa vag” anvands.

Pa lokal niva i Goteborg har kommunfullméktige beslutat om “Trafikstrategin” 2013
dar effektmalet ar att antalet bilresor ska minska med 25 % fran 2011 till 2035 och att
antalet resor med cykel, gang och kollektivtrafik ska fordubblas under samma period.
Totala antalet resor mellan 2011 och 2035 beridknas 6ka med 27 % pa grund av 6kande
folkméngd.

3.3. Parkeringsbolagets forutsattningar

3.3.12  Varverksamhet

Vi bidrar till Goteborgs utveckling genom trygga och tillgangliga parkeringslosningar
och attraktiva mobilitetslosningar som medverkar till hallbara resvanor. Vi sam-
ordnar all kommunal parkeringsverksamhet under varumarket Parkering Géteborg.
Genom Parkering Goteborg gor vi det enklare for kunden att resa, betala och hitta
samt anvander stadens resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

Vér huvudprocess, kundprocessen, beskriver var karnverksamhet, det vi gor i vart
dagliga arbete fran stadsutvecklingens tidiga skeden till drift av parkeringslosningar
i syfte att uppna kundloftet "Vara parkeringslosningar ger dig ett tillgangligt och
attraktivt Goteborg'".

Marknadsfdra

parkeringsplan

Spana och Behovs- Ge':(""]f"s“’ Leverera ::\:gcak?: i r: rr: ::: gsfora Félja upp
= parkerings- ;
kartlagga analysera Iosning drift partners GBteborg kund

Forstudie/Program/Projektering/Produktion/

Avsluta uppdrag/Garantifrvaltning



3.3.2  Affdren

Vi erbjuder parkering for besékande, boende och verksamma oberoende av fard-
medelsval. Bolaget har knappt 10 000 egna parkeringsplatser for bilar i parkerings-
hus och ytterligare drygt 10 000 parkeringsplatser pa arrenderad mark. Marken
arrenderas i huvudsak av fastighetskontoret och utgor stadens markreserv.

Utover detta skoter vi dven parkeringsverksamheten pa ytterligare ca 35 000 avgifts-
belagda parkeringsplatser for vara affarspartners sasom trafikkontoret och andra
kommunala bolag och forvaltningar.

I anslutning till nagra av vara egna parkeringsanldggningar har vi ett antal butiks- och
kontorslokaler som forvaltas av GoteborgsLokaler och som pa sikt kommer att siljas.

OMSATTNING Var omsattning kommer i ungefar lika
delar fran parkeringen i vara egna p-hus,
parkeringen pa var arrenderade mark och
fran den avgiftsbelagda parkeringen hos
vara affarspartners.

okal

RESULTAT

Vart resultat kommer i huvudsak
fran parkering i vara egna p-hus och
pa arrenderad mark. Ménga av vara
parkeringsplatser pa arrenderade
mark kommer att forsvinna som en
foljd av byggandet av Vastlanken
och den pagaende fortatningen av
staden.

Fram till 2024 kommer drygt 5000 parkeringsplatser att forsvinna vilket innebar ett
stort intdktsbortfall och forsamrat ekonomiskt resultat. Detta innebar att var forméaga
att investera i parkeringsanlaggningar och mobilitetslosningar forsamras. For att inte
forsamra tillgangligheten till Goteborg maste detta moétas av 6kat samnyttjande och
en kraftig okning av andra mobilitetslosningar sasom till exempel forbattrad
kollektivtrafik.



INOM VALLGRAVEN Innanfor vallgraven ar de
privata parkeringsbolagen som
dominerar besoksparkeringen.
Stadens parkeringsplatser
bestér i huvudsak av
avgiftsbelagd och reglerad
gatuparkering. De 6vriga
mm i parkeringsplatserna som

4% Parkering Goteborg erbjuder
kommer att minska kraftigt som
foljd av vastlanken.

Parkering Gdteborg -
Gatuparkering
25%

Parkering Giiteborg
11%

Parkering GBteborg - CENTRAL STADEN

I ett storre omrade, centrala e Privata aktbrer
staden ar det fortfarande |
avgiftsbelagd reglerad parkering

som Parkering Goteborg erbjuder.
Den 6vriga delen av Parkering
Goteborgs parkeringsplatser
kommer ocksa att minska som
foljd av stadens fortitning.

Parkering Giteborg
20%

3.3.3 Kunder

Parkering Goteborg erbjuder boende, besokare och verksamma parkeringslosningar
och tjanster oavsett trafikslag. Kunderna bendamns som parkeringskunder.

Bolaget skoter parkeringsverksamheten for flera kommunala bolag och forvaltningar.
Dessa kunder bendmns som uppdragsgivarkunder eller affirspartner.

Utover parkeringskunder har vi ocksa lokalkunder som &r hyresgister i vara
lokaler.

3.3.4  Produkter

Vart erbjudande till parkeringskunden ar i dag framst:

o Besoksparkering

o Tillstandsparkering

. Fasta forhyrda platser
. Cykelparkering

. Laddplatser

samt forsaljning av parkeringstillstand till vara affarspartner



3.3.5  Leverantérer och samarbetspartners

Utvecklingen av nya och forbattrade produkter och tjdnster baserade pa ny teknik,
forandrade kundbeteenden och kundférviantningar sikerstills genom samarbeten
med de aktorer som ligger i framkant inom sina kompetensomraden.

Var verksamhetsstrategi baseras pa hog kinnedom om kundens behov, standard-
iserade erbjudanden, effektiva processer och aktiv medverkan i stadens utveckling,.
For att sdkerstilla en positiv kundupplevelse och en effektiv verksamhet maste vi vara
kompetenta kravstillare och bestéllare gentemot vara leverantorer.

3.3.6  Vdra styrkor och utvecklingsomraden

Vara styrkeomraden

. God ekonomi
Var goda lonsamhet ger oss majlighet att satsa pa initiativ som leder oss mot
var vision och bidrar till ett hallbart Goteborg — dven om de inte alltid ar
lonsamma for stunden.

o Fokus pa kirnverksamhet
Under 2015/2016 har vi tydliggjort var kdarnverksamhet och verksamhets-
processer. Detta har gjort att vi ocksa har haft mojlighet att ytterligare stiarka
var karnkompetens.

o Formaga till utveckling och forindring
Ett av vdra kiarnvirden ar nytdnkande. For att klara uppdraget mitt i
forandringar i saval stad som omvérld och teknik behover vi vara standigt
nytdnkande och beredda att utveckla och fordandra.

o Kundorientering
For att lyckas behover vi i samtliga bolagets delar ha en stindig blick pa
kundens nuvarande och framtida behov. Vi har under 2016 etablerat en
struktur for den gemensamma kundprocessen. I och med kundprocessen och
varumarkesarbetet dr vi ocksd pa god vig att etablera en kultur diar kund,
bemétande och service ar i fokus.

) Engagemang och ambition
Parkeringsbolaget har engagerade och ambitiosa medarbetare. Detta dr nagot
vi behover odla for att behalla och starka ytterligare.

Vara prioriterade utvecklingsomraden ér:

. Omvirldsbevakning
Vi behover strukturera vart arbetssitt for att hantera omvirldsinformation.
Var storsta utmaning ligger inte i att samla data, utan att effektivt Gversatta
den till beslut, produkter samt till relevant och effektivt paverkansarbete.

o Affirsmodeller och paketering
Nya tider kriaver nya affirsmodeller. For att fortsitta att vara relevanta
behover vi utveckla var forméga att omvandla kunskap till nya 16sningar, nya
affarer och affirsmodeller och nya sétt att paketera vara tjanster.



o Analys av kundbeteende
Véar kompetens och forméga att pa djupet forsta, analysera och ta konse-
kvenser av kunders beteenden och behov behover utvecklas. Om vi fordjupar
den forméagan kommer vart arbete med att driva saval paverkansarbete som
utveckla relevanta tjanster och produkter att underlattas.

o Social hallbarhet
En stor del av de fragor vi driver handlar om att vi har i uppgift att verka for
en hallbar stad. Den sociala dimensionen av héllbarhetsbegreppet har stor
paverkan pa hur vi prioriterar och utvecklar vara losningar. For att kunna
driva arbetet an mer effektivt behover vi utveckla en tydligare gemensam
kunskap och forstaelse for begreppet och dess innebord.

o Horisontellt utvecklingsarbete
Respektive avdelning har en tydlig struktur, prioriterade mal och fungerande
arbetssitt, men vi behover utveckla var kapacitet att driva utvecklingsfragor
horisontellt genom bolaget.

4. Analys och slutsats

Niar manga lonsamma parkeringsplatser i centrala staden férsvinner som en f6ljd av
byggandet av Viastlinken och den pagaende fortitningen av staden kommer var
formaga att investera i nya anldggningar att minska och tillgangligheten till G6teborg
att forsamras. Vi moter detta med okat samnyttjande och samarbeten med andra
mobilitetsaktorer.

Vi foljer samhaéllsutvecklingen och identifierar kontinuerligt de forandrade behov och
beteendemonster som uppstar. Pa sa sitt kan vi med modern teknik och god
information i realtid alltid leverera de basta l6sningarna for kunderna och for staden.
For att kunna ligga i framkant behover vi de narmaste aren ldgga ytterligare resurser
pa att bevaka omvirldsforandringar och trender samt utveckla nya affirsmodeller och
kunderbjudanden.

Snabb teknikutveckling och hogt stillda kundkrav pé “den enkla resan”,
realtidsinformation i ratt kommunikationskanaler alla dagar hela dygnet medfor att
vi maste etablera starka samarbeten med de aktorer som leder teknikutvecklingen.
Dessutom ser vi moderna digitala l6sningar som en nyckelfrdga for att 1osa
hallbarhetsuppdraget samtidigt som vi uppfyller vart kundlofte. For att lyckas skapa
enkelhet, tillgdnglighet och samtidigt hallbara mobilitetslosningar ar det darfor
avgorande att vi fortsitter och accelererar var formaga att utveckla, upphandla och
leverera digitala 16sningar av hogsta klass.

Vi dr och behover vara en aktiv part i utvecklingen av Goteborg. Pa sa sitt kan vi tidigt
initiera mobilitetslosningar som bibehéller en god tillgénglighet till staden. Genom
samarbete med intressenter och samordning av resurser kan vi nyttja befintliga
resurser effektivt och bygger bara dar det verkligen behovs. For detta kravs utvidgad
kompetens inom stadsutveckling och mobilitet.
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Véar goda ekonomi samt struktur och system i nuvarande basaffir ger oss goda
forutsattningar for att lyckas. Under 2016 har vi arbetat intensivt med att utveckla en
plattform for Parkering Goteborg for att stirka var forméga att leverera pa vart
uppdrag samt for att forenkla och tydliggora for kunderna. Under 2017 behover vi
lagga fokus pa att fa Parkering Goteborg att leva fullt ut i praktiken.

Med agardirektivet i botten och ovanstidende analys som bas har vi identifierat var
malbild (kap 4), vara strategiska fokusomraden (kap 5) samt vara affars-
kritiska kompetenser (kap 6).

5. Malbild

Genom Parkering Goteborg gor vi det enklare for kunden att resa, betala och hitta. Pa
sa satt minskar vi soktrafik, 6kar hallbarhet och effektiviserar hur kunden kan
anvanda tillgingliga parkeringsplatser. Det kommer den individuella kunden till gagn
samtidigt som vi bidrar till att uppfylla G6teborgs stads héllbarhetsmal.

Vi har summerat var malbild i tre omraden enligt nedan.

Bekymmersfritt
resande

Upplevd god Effektivt
tillganglighet till nyttjande av
staden stadens resurser

5.1. Bekymmersfritt resande

Vi nar det bekymmersfria resandet nar kunden upplever att det ar litt att resa och ta
sig till och fran sitt resmél. Vi fokuserar pa mobilitet snarare dn den fysiska
parkeringsplatsen. Resan kan ske med olika fairdmedel och vara olika vid olika
tillfallen. Den kan fordndras over tid utifran nya beteendemonster och teknik-
mojligheter.

Det ska vara latt att resa, oavsett fardsitt, och latt att betala. Det ska vara latt att gora
ratt och attraktivt att vilja det hallbara resandet.
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5.2. Upplevd god tillganglighet till staden

For att Goteborg ska vara en attraktiv och oppen stad behover den upplevas som
tillgdnglig. Vi driver mobilitetsfragorna genom god forstielse for bade stadens och
manniskors behov. Dessa behov méter vi med teknisk kompetens i framkant, som
digitala losningar och realtidsinformation. Vi anvidnder befintliga parkeringar
effektivt utan att kunden upplever en férsdmrad tillganglighet.

5.3. Effektivt nyttjande av stadens resurser

Vi anviander de resurser som finns, samnyttjar dem vil och bygger bara det som
verkligen behovs. Parkeringsbolaget dr med i planeringsprocessens tidiga skeden, och
kan darmed ta ansvar for att riatt saker byggs och stadens befintliga parkeringar
anviands pa ett s bra sidtt som mojligt. Genom att se tillgang och behov i storre
omraden och over tid kan vi tillfora losningar som ar ratt dimensionerade och flexibla
utifran forandrade behov och forutsattningar. For att oka tillgangligheten till staden,
minska vart investeringsbehov och bidra till en attraktiv och héllbar stad 6ver tid
arbetar vi enligt fyrstegsprincipen:

o Tank om — forst och frimst 6verviaga dtgarder som kan paverka
behovet av transporter och resor samt valet av transportsatt.

Optimera — genomfora atgiarder som skapar ett effektivt anvandande av
den befintliga infrastrukturen.

Bygg om — gora begriansade ombyggnationer vid behov.

Bygg nytt — genomfora, om behovet inte kan tillgodoses i de tre tidigare
stegen. Det betyder nyinvesteringar och/eller stérreombyggnations-
atgarder.

6. Strategiska fokusomraden

For att nd var malbild och var vision har tre strategiska fokusomréaden identifierats:

Skapa ett enhetligt kunderbjudande.
Framja forandrade resvanor och forenkla resandet.
Ta en drivande roll i stadsutvecklingen.

Nedan beskrivs inneborden av varje fokusomréde.

6.1. Skapa ett enhetligt kunderbjudande

Med det menar vi:

o En tydlig avsdandare for stadens alla parkeringsplatser.

) Likartade betalsystem med enhetliga taxor och villkor.

o En kanal in for alla kundens drenden.

o Likartade informationssystem som skapar enkelhet och tydlighet.

12



6.2. FrAmja for&dndrade resvanor och forenkla resandet

Vilket innebar att vira anlaggningar:

) och vara tjanster ska uppmuntra till nya beteendemonster och stodja
forandrade resvanor.

) ska vara lattillgangliga noder for besokare med bil, dar det ar litt att hitta
ledig plats och litt att byta till cykel eller kollektivtrafik.

) ska erbjuda sddana produkter och tjanster att vi gor resan utan egen bil
mojlig, till exempel genom samnyttjande, bilpooler och samverkan med
kollektivtrafik.

o ska erbjuda tjanster som minskar behovet av att resa, dar ett exempel kan

vara utlimning av varor.

6.3 Ta en drivande roll i stadsutvecklingen
Det gor vi genom att:
o Bidra med kompetens och helhetssyn i stadens planeringsprocess for att

skapa parkeringsanlaggningar som ar hallbara, flexibla och kan anpassas
efter kundernas forandrade behov och beteenden.

o Bidra med kompetens och erfarenhet kring hur ett effektivt samnyttjande av
parkeringsplatser och realtidsinformation kan minska behovet av nya
parkeringsplatser.

o Tillsammans med vara kommunala samarbetspartners driva fragor som

stiarker social integration, riattvis parkering, virdeskapande underhall.

7. Organisation

For att nd var malbild ar bolaget organiserat enligt nedan:

MARKNAD & ASTI
AFFARS- F TEIIESIE(T & KUNDSERVICE ADMINISTRATION
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7.1. Strategisk kompetensforséorjning

Kompetensforsorjning ar del i bolagets arbetsgivarvarumarke. Viktigt att vi uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare for att darigenom kunna sikra att vi har ratt kompetens
for att na vara mal, leva upp till vart varumaérke och kundlofte.

Bolaget arbetar aktivt med att definiera och forsta de kritiska kompetenser som vi
behover for att kunna na maélen i den ldngsiktiga affiarsplanen. Varje avdelning gor
arligen kompetensforsorjningsplaner som hanteras i bolagets ledningsgrupp.

7.2. Affarskritiska kompetenser

Genom analysen av vart uppdrag samt vira externa och interna férutsattningar har vi
skapat en bild av vad vi som bolag behover astadkomma for att lyckas. Har beskriver
vi vilka funktioner och kompetenser vi bedomer som affarskritiska att sdkerstilla och
utveckla ytterligare for att kunna ta nista steg i bolagets formaga att leverera pa vart
uppdrag:

) Omviirldsanalys: Formégan att analysera forandringar pa kort och lang
sikt 6kar i betydelse i och med ett hogt forandringstryck. Dessutom okar
vikten av att snabbt kunna anpassa sig och stéilla om utefter nya forut-
sattningar.

o Stadsutveckling: Goteborg star infor stora infrastrukturforandringar de
narmaste aren. Om vi ska kunna ta en aktiv roll och sékerstilla tillginglighet
behover vi ha en starkare stadsutvecklarkompetens.

. Affarsutveckling: For att méta dndrade kundbeteenden och teknikutveck-
ling maste vi 6ka var formaga att ta fram kundanpassade produkter och
tjanster.

o Betalsystem: Var forméaga att ligga i framkant med att inféra kund-

anpassade och héllbara betalningslosningar ar central. Fragan blir dessutom
allt mer komplex och tekniskt avancerad darfor dr det en av vira mest
affarskritiska kompetenser att sikerstilla.

) Digitalisering: Vara digitala och IT-tunga losningar har utvecklats till att
vara en av vara viktigaste karnleveranser och behovet av nya smarta IT-
I6sningar okar i snabbare takt dar automatisering och digitala tjanster driver
utvecklingen framat.

o Bestiillare: Da vii huvudsak ar en bestéllarorganisation med en verksamhet
som till del ar projektbaserad maste vi sidkerstilla en mycket professionell
bestillarkompetens.
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8.

Var transformationskarta

Nedanstaende figur visar vad vi har uppnétt under 2015-2016 och vad vi ska ha
uppnétt pa kort, mellan och langre sikt fram till 2021.

2015-2016

Varumdrkes-

plattform Merpartan av Parkerings-
i wia kunden har
e p-platser verkar mon kanal In” Implementering
t

Gotsbory under varumérket av varumarket Varumarket
Parkering Parkering
Goteborg i produkter/tjanster Goteborg 8r

Riktlinjer for och parkerings- valetablerat och

parkerings- anlaggningar Hogt har hdg

verksamhet pa samnyttjande trovérdighet

kommunal Varumérkes- av parkerings-
mark strategi for platser
Parkering Gemensam
Gsteborg dvervakning for UPPLEVD GOD

all kommunal

parkering UEn plattform
fll o Digital
parkering

’ TILLGANGLIGHET

Swegl BEKYMMERSFRITT
- rategi
system for bil- Handiigsplen ! / RESANDE
pooler Lansering for realtids- 1 4
Strategi for -3 elladdning for information !
infrastruktur g boendel - ledig !
for alladdning el < fiertamilishus p-plats ; EFFEKTIVT
for cykel- [P
parkering &5 NYTTJANDE AV
Strategi for x® Alla p-platser i
motordrivna w g Forverkligat cenl:l: satm:;n STADENS RESURSER
tvahjulingar e B % mobilitets- &r kopplade till
a9 hﬁ:;‘;g"ﬁ: koncept "den realtidssystomet
Aope o¢ oanslaring | enkla blandade ledig p-plats
Etablerat strategi for <% 18sningar”
arbetssatt “den enkla =¥
for produkt- rosan” 0:0
och tjénste- \:u.
utveckli T
- ;U Konkretiserat
2 9f Etablorat Skepgsbro-
& 5“"[‘:;"9‘9 garagets roll
som en del av
Vasttrafik Vasttrafiks
resecentrum
Projekten i >
bolagets PARKERING

Vi arbetar i GOTEBORG

investeringsplan

fran 2013 har _ stadens

konstruktivt L8sningar for gemensamma Skeppsbro-

omprovats bibehallen planerings- garaget
tillganglighet process Klart

som foljd av
vastianken
Vér 10-ariga
Etablerat gemen- investeringsplan
samt arbetssitt for stédjer stadens Del 1
“jamstalld parkering” utveckling och etapp 1

Genom-

’é’zggg,‘:;? med stadsdelarna bolagets lang- Frihamnen
pé plats P-kdps- och berdrda siktiga finansiella
koncept fastighetsagare formaga
framtaget
och provat
Hallbara
Etablerats Etablerat - mobilitets- och
arbetssatt arbetssatt for parkeringsldsningar
med omrades- att balansera finns med i alla
planer tre perspektiv detaljplaner ~
i besluts- =
underlag ~

Mal, aktiviteter och uppféljning for 2017

9.1. Aktiviteter inom vara strategiska fokusomraden

Vér mélbild ovan ar nedan sorterade i de tre fokusomradena. Malen skrivs i de graa
falten och de vitmarkerade filten ar aktiviteter dar x anger det aret/aren da aktiviteten
skall genomforas. Alla mél ar fordelade pa olika avdelningar med avdelningschef som
ytterst ansvarig.
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Skapa ett enhetligt kunderbjudande 2017 2019 2021 Ansvar
Varumarket Parkering Goteborg ar valetablerat och har hog
T M&AU
trovardighet
Implementering av varumarket Parkering Goteborg i vara
. u . M&AU
produkter och tjanster, parkeringsanlaggningar
Nya betalautomater pa plats X F&T
Skyltprogram pa bestksparkeringar i Parkering Goteborgs « « F&T
anlaggningar
Upprustning av Parkering Géteborgs anldggningar enligt bas-
X X F&T
medel-topp
Kundportal Parkering Géteborg X M&AU
App Parkering Géteborg X IT
Gemensam dvervakning for all kommunal tomtmark KS
Gemensam projektorganisation med Trafikkontoret for
. . . . ) X KS
upphandling, genomférande, utvardering och utveckling
Parkeringskunden har “en-kanal-in” KS
Tydlig plan for att infora sa fa grénssnitt som mojligt i olika « KS
kanaler
Hogt samnyttjande av parkeringsplatser M&AU
Omférhandling av fasta forhyrda X X M&AU
Validering av samnyttjande i olika typomraden X M&AU
En plattform for digital parkering T
Test med betalning med nummerplatsavlasning X F&T

Framja forandrade resvanor och forenklat resande

2017 2019 2021 Ansvar

Alla parkeringsplatser i centrala staden ar kopplade till

. . M&AU
realtidssystemet “Ledig p-plats”
Handlingsplan for realtidsinformation — “Ledig p-plats” X F&T
Genomfor Lindholmen X F&T
Lansering elladdning fér boende i flerfamiljshus M&AU
Forverkligat mobilitetskonceptet - “Den enkla, blandade resan” M&AU
Genomfor pilot elcykelpool X M&AU
Affarsmodell for var roll som mobilitetsaktor i Frihamnen « M&AU
framtagen
Handlingsplan cykelparkering X M&AU
Strategi for pendelparkering X M&AU
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Strategi for finansiering av mobilitetslésningar M&AU
Etablerat samarbete med Vasttrafik M&AU
Identifierat utvecklingsprojekt for betalningsldsningar X IT
Konkretiserat Parkeringsanlaggningen Skeppsbrons roll som en

del av Vasttrafiks resecentrum X B

Aktiv roll i stadsutvecklingen 2017 2019 2021 Ansvar
Skeppsbrogaraget klart 2021 B
Del 1 etapp 1 Frihamnen klar B
Investeringsbeslut X B
Etablerat arbetssatt omradesplaner M&AU
Hallbara parkeringslosningar finns med i alla detaljplaner M&AU
Vi arbetar i stadens gemensamma planeringsprocess M&AU
Var 10-ariga investeringsplan stodjer stadens utveckling och
S e g M&AU
bolagets langsiktiga formaga
Ekonomiska scenarier och analyser X A
Gemensamma urvalskriterier fastlagda X M&AU
Losningar for bibehallen tillganglighet som féljd av Vastlanken B
Delta i TRVs parkeringsgrupp X M&AU
Del_’.ca |YLIS _Par.kerlngsgrupp for att identifiera mojliga « M&AU
ersdttningslosningar
Delta i KomFram for att i tid identifiera paverkan pa befintlig
. X M&AU
parkeringsverksamhet
Etablerat arbetssatt for att balansera de tre perspektiven i vara B
beslutsunderlag
Modell for nyttokalkyl framtagen X B
Drive Me M&AU
Genomfora projektet “Sjalvparkerande fordon” med Volvo Cars | x M&AU
Identifiera fortsatt samarbete kring hur autonoma fordon
o . . X M&AU
paverkar framtida stadsutveckling
Etablerat ett gemensamt arbetssatt “Jamstalld parkering” med
.. . - F&T
stadsdelarna och berorda fastighetsagare.

De gramarkerade filten dr mal.
De vitmarkerade fdlten dr aktiviteter.
x = dret/dGren som aktiviteten ska utféras.
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9.2. Mal och inriktningsdokument

Kommunfullmaktiges prioriterade
budgetmal Uppdrag fran styrelsen Ansvar
Solceller ska byggas pa Goéteborgs Stads Parkerings
AB:s anldggningars tak och en plan utarbetas for hur
Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for | detta kan ske vid nya anldggningar samt pa befintliga | F&T
att bli en hallbar stad med globalt och lokalt |inom en period av 5 ar. Detta kan ske i samarbete
rattvisa utslapp med Goteborg Energi eller andra intressenter
Understka mojlighet till klimatkompensation vid
parkeringslésningar.

Att tillsammans med Trafikkontoret ta fram en
modell och tidplan for hur boendeparkering kan
marknadsanpassas for att stimulera till 6kad
parkering pa kvartersmark.

| samverkan med planerande ndamnder och Vasttrafik
utreda mojligheten till fler pendelparkeringar i
regionen och i staden ddr resenarer enkelt kan byta
till kollektivtrafik, cykel och gaende.

Fortsatta arbetet tillsammans med de planerande
férvaltningarna och Alvstranden Utveckling med att
utveckla infrastrukturldsningar som mojliggor for
andra mobilitetsaktorer att erbjuda innovativa M&AU
ekonomiskt, miljdmassigt och sociala hallbara
mobilitetslsningar som framjar nya resvanor, god
tillganglighet och med bibehallen god tillgénglighet.
For att kunna ha en aktiv roll i den héllbara
stadsutvecklingen ska samarbete med stadens
planerande férvaltningar fordjupas for utvidgat M&AU
samarbete och for att komma in tidigare i
planprocessen.

Arbetet med att ga Over till ett myntfritt betalsystem

M&AU

Det hallbara resandet ska 6ka

M&AU

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses battre

ska fortsatta. T
Foretagsspecifika mal och uppdrag for Verka for en storre andel betalda kontrollavgifter, KS
Goteborgs Stads Parkerings AB. minst 65 %.

Den gemensamma 6vervakningen med KS

trafikkontoret ska utokas.

Svarstiden for telefon ska inte 6verstiga en minut och

alla typer av drenden ska aterkopplas senast KS

paféljande arbetsdag.

Realtidsmatning av bem&tande av kund ska vara

. KS
minst 8o NKI
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Kommunfullmaktiges prioriterade
budgetmal

Uppdrag fran styrelsen

Ansvar

Goteborg ska vara en jamlik stad

Delta i framtagandet av ett Iangsiktigt program for
Jamlikt Goteborg dar alla stadens ndmnder och
styrelser ska involveras i arbetet i samarbete med
Social resursndmnd. Ska genomfdras 2017 och
bolaget ska tillsammans med trafikkontoret féra fram
hur utveckling mot cykel, gang och kollektivtrafik
framjar jamlikheten.

M&AU

De manskliga rattigheterna ska genomsyra
alla stadens verksamheter

En likabehandlingsplan ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder under 2017. Arbetet ska galla
ur bdde invanar- och medarbetarperspektiv.

Kundnojdheten i kontakt med bolaget ska fortsatt
vara pa hog niva och om méjligt ytterligare 6ka.

KS

Tillsammans med trafikkontoret och
socialresursforvaltning ta fram rutin dar manskliga
rattigheter beaktas for flyttning av fordon pa ytor
avsedda for parkering men som anvands till boplatser

KS

Den strukturella konsdiskrimineringen ska
motverkas

Konceptet “jamstalld parkering” ska fortsatta att
tilldmpas och finnas med i underlaget for beslut om
underhallsplaner.

F&T

Konceptet "jamstalld parkering” ska fortsatta att
tilldmpas och finnas med i underlaget for beslut om
ny- och ombyggnationer.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet
och inflytande ska 6ka

Forslag ska tas fram under 2017 fér hur arbetet med
stadens principer for medborgardialog kan
synliggoras i samarbete med Namnden for
konsument och medborgarservice.

M&AU

Kompetensen och kvaliteten i bolagets arbete med
medborgardialoger ska utvecklas. Nar
medborgardialoger har anvants ska de utvarderas for
att bidra till att det fortsatta arbetsséttet forbattras.

M&AU

Forslag ska tas fram pa vilka sprak, forutom svenska,
som ska finnas pa bolagets hemsida.

M&AU

Bolaget ska underséka hur man kan ta tillvara de
synpunkter och forslag till forbattringar som
kundservice far, pa ett systematiskt satt for att
forbattra verksamheten. P4 hemsidan bor bolaget
aktivt verka for att medborgarna lamnar forslag.

KS

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras

Redovisa arbetet med parkeringsplatser for
funktionshindrade och redogéra for styrelsen om
behovet &r tillgodosett eller om fler platser behover
tas fram. Sarskilt fokus bor ligga pa att god
tillganglighet uppratthalls vid de stora kommande
byggnationerna som kommer att genomféras i
staden.

M&AU

Goteborg ska vara en hallbar
innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt.

Se uppdrag under malet "Bostadsbristen ska byggas
bort..."

Sysselsattningen for grupper langt ifrén
arbetsmarknaden ska 6ka

Samarbeta med Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i arbetet med delprogram for
inriktningen att “skapa forutsattningar for arbete”
inom programmet for Jamlikt Goteborg. Bolaget kan
delta i implementeringen av modellen for det
"Stegvisa jobb- och kunskapslyftet” bland annat
genom att initiera en utbildning for blivande
parkeringsvakter.
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Alla som arbetar med rekrytering och upphandling av
tjanster ska utbildas i normkritik i samarbete med A
Namnden for Intraservice.

Satsning pa de anstallda som har lagst [6ner om det
finns osakliga [6neskillnader.

Ta fram forslag pa lampliga parkeringsanlaggningar
att anvandas for konst bade vid permanenta
Tillganglighet till kultur ska oka utsmyckningar och for tidsbegransade utstdllningar, | M&AU
som kan erbjudas kommunala aktérer och
féreningslivinom kultursektorn.

Delta i kartlaggningen om hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas i M&AU
samarbete med Goteborg & Co.

Minst 5o procent av bolagets tjansteupphandlingar
Goteborg ska 6ka andelen hallbara ska géras med modellen social hdnsyn.
upphandlingar Upphandlingar enligt Vita jobb- modellen ska ocksa
genomforas och utvarderas.

Osakliga I6neskillnader mellan man och
kvinnor ska minska

Goteborgarnas majlighet att turista i sin
egen stad ska oka.

Ej relevant
Kommunfullmiktiges prioriterade budgetmal

Aldres livsvillkor ska forbattras.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

Idrotts- och foreningslivet ska na fler

malgrupper.

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare.

Likabehandlingsplan 2017

Kommunfullmaktiges

prioriterade budgetmal Uppdrag Ansvar

De manskliga rattigheterna ' Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga

ska genomsyra alla stadens ' diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla ur bade invanar- och A
verksamheter. medarbetarperspektiv

Den strukturella Talarstatistik ska foras under ndmnd- och styrelsemoten minst tre
konsdiskrimineringen ska | gdnger for att synliggdra kénsskillnader. Statistiken ska bifogas A
upphora. protokoll.

Andelen chefer fédda utanfér Norden ska 6ka kraftigt och aktivt féljas

Osakliga Ioneskillnader upp A
Il an och kvi ;

metian man och kvinnor Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade verksamheter ska

ska upphora. i . . . A
Overstiga andelen kvinnor inom samma verksamhet.

Styrelsens mal- och inriktningsdokument:

KF-mal Uppdrag Ansvar

De ménskliga rattigheterna | En likabehandlingsplan ska tas fram utifrdn samtliga

ska genomsyra alla stadens | diskrimineringsgrunder under 2017. Arbetet ska galla bade ur invanar- A

verksamheter och medarbetarperspektiv.
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Kundnojdheten i kontakt med bolaget ska fortsatta vara pa hog niva och

kundperspektiv

besdkare och verksamma i staden.

- . . KS
om mojligt ytterligare oka.
Tillsammans med trafikkontoret och social resursforvaltning ta fram
rutin dar manskliga rattigheter beaktas for flyttning av fordon pa ytor KS
avsedda for parkering men som anvands till boplatser.
Den strukturella . . . - ' .
e Konceptet “jamstalld parkering” ska fortsatta tillampas och finnas med i
konsdiskrimineringen skall N . o F&T/B
e underlaget for beslut om ny- och ombyggnationer och underhallsplaner.
Alla som arbetar med rekrytering och upphandling av tjanster ska
Osakliga I6neskillnader . . I Y 9 PP gavy . A
) - utbildas i normkritik i samarbete med namnden for Intraservice.
mellan kvinnor och man - " " - " - -
: Satsning pa de anstallda som har ldgst Ioner om det finns osakliga
ska minska. n ) A
Ioneskillnader.
Parkeringsbolagets plan ~ Mal Ansvar
Verka for att personer oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, A
sexuell laggning eller dlder ges mojlighet att soka lediga anstéllningar.
Rekrytering Verka for att andelen medarbetare av det underrepresenterade kénet A
Okar inom olika arbeten.
Alla anstéllda ska ges samma majligheter till kompetensutveckling samt
mojligheter att ata sig utvecklande, ansvarsfulla och kvalificerade A
arbetsuppgifter.
e Arbetsforhallandena ska passa alla anstéllda oavsett, kon, etnisk
Arbetsforhallanden I - P ) A
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning
_ Underlatta for kvinnor och man att forena forvarvsarbete med
Arbete och foraldraskap - A
foraldraskap.
. Foreb forekomst krankande sarbehandli h/ell
Trakasserier yggg or? omsten av krankande sarbehandling och/eller A
trakasserier pa arbetsplatsen.
Invanar- och Vi ska leverera jamstalld och likvardig service och tjanster till boende, A

Miljoplan 2017

Styrelsens mal- och inriktningsdokument:

KF-mal Uppdrag Ansvar
Solceller ska byggas pa Goéteborgs Stads Parkerings AB:s
Goteborg ska minska sin anldaggningar tak och en plan utarbetas for hur detta kan ske vid
milj6-och klimatpaverkan nya anlaggningar samt pa befintliga inom en period av 5 ar. F&T
for att bli en hallbar stad Detta kan ske i samarbete med Goteborg Energi eller andra
med globalt och lokalt intressenter.
rattvisa utslapp Underséka méjligheten till klimatkompensation vid A
parkeringslésningar.
Att tillsammans med Trafikkontoret ta fram en modell och
tidplan for hur boendeparkering kan marknadsanpassas for att M&AU
Det hallbara resandet ska stimulera till 6kad parkering pa kvartersmark.
oka | samverkan med planerande namnder och Vasttrafik utreda
mojligheten till fler pendelparkering i regionen och i staden dar M&AU
resendrer enkelt kan byta till kollektivtrafik, cykel och gdende.
Parkeringsbolagets Miljomal: Ansvar

betydande miljéaspekt:
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Paverkan pa framtida

e s Mojliggora parkeringslosningar och mobilitetsldsningar som

g framjar hallbart resande néar staden tar fram nya planer och M&AU
parkering i tidiga skeden w .
L e program genom anvandandet av parkeringsplaner
Beslut avseende analyser
och atgarder betraffande
parkeringskundernas
forandrade resvanor och Andelen egna p-hus och markparkeringar som byggs eller
soktrafik samt beslut restaureras pa ett hallbart satt ska 6ka genom anvdndandet av B
avseende energifragor i hallbarhetsprogrammet.
planering/projektering av
parkering (ny- och
ombyggnation).
Utslapp till luft fran parkeringskundernas soktrafik ska minska F&T
Utsldpp fran transporter i Atgarder for att framja forandrade resvanor ska éka. -
samband med anvandning | Bland annat ska en handlingsplan tas fram fér utbyggnad av M&AU
av befintlig parkering. erbjudandet avseende elbilsladdning och laddning av bilar i
flerbostadshus.
Forbrukning av elenergi i Netto anvdndningen av elenergi i parkeringshus ska minska.
samband med anvandning | -Bland annat ska solceller installeras pa minst en F&T
av befintlig parkering. parkeringsanlaggning.

9.3. Uppfoljning

Ytterligare aktiviteter som leder mot mélbilden och aktiviteter kopplade till styrelsens
inriktningsdokument, bolagets miljoplan och likabehandlingsplan kommer att
identifieras i arbetet med verksamhetsplaneringen och ingé i respektive avdelnings
verksamhetsplan. Det foljs upp och utvirderas i vart uppfoljningssystem och
aterrapporteras till styrelsen i samband med stadens tillfillen for uppfoljnings-
rapporter 2017.

10. Budget och finansiella mal

Budgeten for 2017 har baserats pa de mél och krav som stills pa bolaget utifran
parkeringspolicy, dgardirektiv, kommunfullméktiges budget samt styrelsens mal- och
inriktningsdokument och som resulterat i de &vergripande aktiviteterna som
redovisats ovan.

10.1.Resultatrakning

Under 2016 genomférdes tva fastighetsforsiljningar vilket forklarar att 6vriga drift-
intakter ar 115 miljoner lagre i budget 2017 &n i prognos 2016.

P& grund av fastighetsforsdljningen minskar intdkterna fran lokaluthyrningen
Intdkter fran parkeringsverksamheten sjunker négot trots prishdjningar 2017 pa
grund av att parkeringsplatser forsvinner.

Genom den uppgradering vi gor i Parkering Goteborgs anldggningar avseende
forbattrad skyltning och information i kombination med trygghetsskapande atgiarder

okar underhéllskostnaderna 2017.
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Verksamhetsresultat ‘

120 463 ‘

Ned- och avskrivningar _

Resultat efter avskrivningar ‘

Resultat efter finansiella poster ‘

-30 484

89 979 ‘

Finansiella poster I Y Y Y

23
90 002 ‘

257 599
-17 402
240196
21

240218

-13 082

2

Budget  Prognos Imfr Jmfri
2017 22016 %

Parkering 371795 374 513 -2718
Overvakning 21421 22 645 -1224
Lokaler 21619 27834 -6 215
Ovriga driftsintakter 24 460 138 894 -114 434

Driftintakter 439295 563 886 -124 591 -22,1%
Parkering -169 477 -175 866 6389
Overvakning -7 930 -8 484 554
Lokaler -2 462 -2 901 439

Driftkostnader -179 869 -187 251 7382 3,9%

Resultat drift 259 426 376 635 -31,1%
Underhall -21 965 -10 031 -11 934
Prospektering -3000 -2 432 -568
Underhall och prospektering -24 965 -12 462 -12 503

Resultat efter uh-kostn 234 461 364173 -35,6%
Personal -69 112 -59728 -9384
Ovriga administrativa kostnader -44 886 -46 846 1960

Administrativa kostnader -113 998 -106 574 -7 424, -7,0%

'5312%
-62,5%

 -62,5%

Personalkostnaderna okar eftersom vi rekryterar affarskritiska kompetenser och
eftersom fler parkeringsplatser samlas under Parkering Goteborg.

Avskrivningarna okar genom att de nya biljettautomaterna tas i drift och som foljd av

att P-arken flyttas.

For att sdkra bolagets 1angsiktiga finansiella forméga att genomfora de parkerings-
I6sningar som stadens utveckling behover ska driftresultatet 6verstiga 100 mnkr.
Soliditeten ska over tid vara hogre dn 30 %.

10.2.Investeringsbudget 2017

Totala investeringsbudgeten for 2017 uppgar till ca 122 miljoner kronor, varav ca 70
miljoner ar beslutade. Totala investeringsbudgeten for 2017 uppgar till ca 122 miljoner
kronor varav 48 miljoner avser kajgarage Skeppsbron. Byggnation av den norra
nedfarten berdknas starta i mars. For att ersitta de parkeringshus som forsvinner nar
Hisings-bron byggs kommer P-arken att flyttas, detta berdknas kosta ca 30 miljoner
kronor. Merparten av detta arbete utférs under hosten 2016, projektet kommer att

fardigstéllas i borjan av nésta ar.

Investeringar i inventarier beraknas uppga till ca 50 miljoner kronor, 10 miljoner avser
en option pa inkdp av ytterligare biljettautomater, 13 miljoner avser p-ledsystem i syfte
att leda kunden ratt till ledig plats. 12 miljoner avser mobilitets- och miljosatsningar, t
ex cykelparkering och laddstolpar. Under 2017 kommer nya skyltar att kopas in och
monteras i enligt med Parkering Goteborg, investeringen dr berdknad till drygt 8

miljoner.
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Totalt

uppskattad Fardigstallande
Projekt Budget investeringsram datum
Skeppsbron 48 000 628 000 2020-12
Flytt P-Arken 6 600 30 000 2017-04

Tillfalliga |6sningar 2017-12

Summa projekt - 668 ooo ‘
| I
Inventarier ‘
Optionskop Parkeon inkdp BA 9 900 9 900 2017-07
Installera kameror i vara fastigheter 4 000 4 000 2017-11
Solceller pd Focus samt byggnation av
spiraltrappa 550 550 2017-05
Fiberanslutning till vara fastigheter 1400 1400 2017-11
Mobilitetsldsningar 10 000 10 000 2017-12
Miljésatsningar 2 000 2 000 2017-12
Uppskyltning Parkering Géteborg 8300 8300 2017-11

Ovriga ej beslutade investeringar i inventarier

Summa inventarier

Reinvestering

Reinvestering| befintliga fastigheter

Summa reinvestering 6 800 6 800

Summa totalt 122 050 725 450

Reinvesteringarna berdknas uppga till ca 7 miljoner kronor, varav 4 miljoner avser
utbyte av komponenter i samband med allmén uppfraschning och det fortsatta arbetet
med Parkering Goteborg.

10.3.Langsiktig investeringsplan

Bolaget identifierar I6pande investeringsbehovet genom att bevaka stadens pagaende
planer. For att bolaget ska kunna genomfora sitt uppdrag och minimera risken for
onodigt kostsamma parkeringslosningar kravs en tidig medverkan i stadens
planering, med fordel redan nar 6versiktsplanerna upprittas. Arbetet maste ocksa ske
i nara samverkan med de planerande nimnderna.

Vi arbetar enligt fyrstegsprincipen vilket innebar att vi férst och framst 6vervager
atgarder som kan péaverka behov och val av transportsitt. Darefter genomfor vi
atgarder for att skapa ett effektivt anvindande av den befintliga infrastrukturen. Om
detta inte ar tillrackligt gor vi begransade ombyggnationer och om behovet inte kan
tillgodoses i tidigare steg bygger vi nytt. Ett antal urvalskriterier ar framtagna utifran
inkomna remissvar avseende stadens onskan om Parkeringsbolagets deltagande i de
olika planerna.
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Bolagets totala investeringsbehov under perioden 2017-2027 uppgar till ca 3,5
miljarder kronor. Tyngdpunkten av investeringarna beridknas falla ut under aren
2018-2022. Med hidnsyn tagen till bolagets kassa och kassafloden frén befintlig
verksamhet kommer merparten av investeringarna att finansieras med egna medel.
Nyupplaningsbehovet berdknas uppga till ca 1 miljard ar 2024 for att sedan amorteras
ned till drygt 700 miljoner krononor ar 2027.

mnkr 10-arig investeringsprognos

Summa
Projekt 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2023 2024 2025 2026 2027 projekt
Skeppsbron 43 252 200 92 582
Flytt av P-arken T 7
Lindholmens P-hus 73 73
Frihamnen DP1 22 a5 85 2 42 85 85 406
Heden 106 106 106 106 106 530
Karl Johansgatan 41 41 g2
Lagerstromsplatsen 5 35 40
Masthugget Vst 50 100 100 45 295
Masthugget Ost 55 55 55 165
Skanstorget 27 27 54
Véstldanken 50 150 200
Gosta Rahm 29 29 29 g7
Salthomen an a0 160
Mobilitetsldsningar 10 15 15 15 20 20 20 25 25 25 25 215
Miljosatsningar 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Tillfélliga lésningar 10 10 10 11 11 11 11 11 12 12 12 121
Inventarier 38 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 70
Risk (15% av
investering) 19 54 52 51 57 34 37 19 19 342
Reinvestering 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

Summa ar

Bolaget har idag en hog soliditet som uppgar till drygt 70 %. Den 10-ériga
investeringsprognosen visar pa minskad soliditet, som lagst 30 %, vilket beror pa en
starkt viaxande balansomslutning till foljd av de nya anldggningar som kommer att
byggas, i kombination med nedskrivningar. Nedskrivningarna ar berdknade till drygt
350 miljoner kronor, vilket motsvarar 10 % av investeringarna. Nedskrivningar
uppkommer pé grund av otillricklig 16nsamhet.

Soliditet

90%
80%
70%
[
80%
<)
50%
40%
30%

20% -
10% A

0% T T T T T T T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—— Soliditet grundscenario
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Bilaga 1: Agardirektiv for Goteborgs Stads Parkerings AB,
antaget av Kommunfullmaktige den 31 januari 2013,
antaget av bolagsstamma den 19 mars 2013.

Agardirektiv fér Goteborgs Stads Parkerings AB
Organisationsnummer 556119-4878, handling nr 0062/13

Kommunala andamalet

Kommunen vill genom sitt d4gande ha en tydlig och aktiv roll pa parkerings-
marknaden for att frimja Goteborgs utveckling. Goteborgs Stads Parkerings AB ska
genom ett aktivt agerande inom parkeringsverksamheten vara en aktor i syfte att
stirka stadsutvecklingen och Goteborgs roll som regioncentrum. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med stadens parkeringspolicy och pa ett sitt som framjar
langsiktig héllbar utveckling, séavil ekonomiskt, socialt som ekologiskt.

Bolagets uppdrag

Goteborgs Stads Parkerings AB ska medverka till att dagens parkeringar i inner-
stadens gatumiljo minskas och ersitts av parkeringsanlaggningar for boende, handel
och service. I omraden dar staden bedomer att parkeringsanldggningar behover
skapas for att ta hand om dagens boendeparkering pa allmén platsmark, ldngre
besoksparkering samt utgora ett stod for tillgangligheten till stadens publika
anlaggningar, ska bolaget aktivt bidra med att skapa och driva parkeringslosningar
for bade bilar och cyklar som framjar nya resvanor.

Bolaget ska bygga parkeringsanldggningar dar det ar lampligt att 16sa parkeringen for
flera fastigheters behov i gemensamma parkeringslosningar, utan att ta Over
fastighetsidgares eller byggherrars ansvar enligt plan- och bygglagen. For att
mojliggora resande med flera fardsatt kan bolaget ocksa medverka for att skapa
parkeringslosningar for bade bilar och cyklar som fraimjar nya resvanor och dar man
kan byta till kollektivtrafik eller cykel. Bolagets parkeringsanldggningar ska vara vil
lokaliserade, trygga, siakra och av god kvalitet. Bolaget ska medverka till att samordna
parkeringserbjudanden som stadens forvaltningar och bolag har for att skapa en
likabehandling av kunden oavsett var pd kommunal tomtmark man parkerar.

Samverkan

Bolaget ska medverka i och stodja stadens strategiska utvecklings- och planarbete
med kunnande och erfarenhet i parkeringsfragor. Bolaget ska samverka med och
stodja stadens forvaltningar och bolag for att skapa ett enhetligt parkerings-
erbjudande med enhetliga regler, avviagda taxestrukturer och enhetlig 6vervakning.

Bolaget ska utveckla en niara samverkan med Trafikkontoret. Dels genom att ha ett
och samma ansikte mot de som parkerar, dels genom att kunna ha gemensamma
resurser. Syftet ar att parkeringskunden ska motas av likabehandling vid parkering
pa allmén platsmark eller kvartersmark.

26



Ekonomiska forutsattningar

Bolaget ska sdkerstilla en stabil ekonomisk utveckling och tillfredsstallande soliditet,
for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett 1angsiktigt agerande. Bolaget
ska investera i parkeringsrelaterade projekt som planeras i samverkan med staden.
Bolagets fastighetsforvaltning ska halla god kvalitet genom att varda och utveckla de
anlaggningar som bolaget forvaltar.

Ekologiska och sociala forutsattningar

Bolaget ska ha ett langsiktigt héllbart forhallningssatt och lata ett helhetstankande
som beaktar sdvil ekologiska som sociala aspekter vara viagledande vid fullgérandet
av sitt uppdrag.

Bolaget ska verka for att stor miljohansyn tas vid uppforande och forvaltning av

parkeringsanlaggningar som bidrar till att stadsmiljon fungerar tillfredsstédllande
dven i ett socialt perspektiv.

Ovrigt
Detta dgardirektiv ska, for att 4ga giltighet, antas pa bolagsstimma i bolaget.
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Bilaga 2

Mal och inriktningsdokument dr 2017, beslutad 160922

Bolaget ska enligt dgardirektivet

e Ta aktiv del i stadsutvecklingen for att skapa en tillginglig stad for alla
e Framja fordndrade resvanor och forenkla det hallbara resandet

¢ Skapa ett enhetligt erbjudande som forenklar for boende, verksamma
och besokare i Goteborg

Bolaget ska arbeta utifran riktlinjerna i stadens parkeringspolicy och trafikstrategi.

Miljo och klimat

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp

Miljo och klimat paverkas av bilism och annan fossil energianvandning. Goteborgs Stads
Parkerings AB ar en aktor i hallbar stadsutveckling och kan minska fossila utslapp
genom att erbjuda l6sningar for ett mer hallbart resande. Vidare kan bolaget bidra genom
att spara energi samt anvanda sig av hallbara energilosningar i bolagets anlaggningar.

Inriktning

Energiatgangen ska minska i Goteborgs Stads Parkerings AB:s anlaggningar och
solceller ska fortlopande installeras pa fler anlaggningar. Vid nybyggnation av
parkeringsanlaggningar ska losningar med solceller inga. Nar nya parkeringsautomater
installeras ska de drivas med solceller.

Soktrafiken ska minska genom smarta p-ledningssystem och bolagets app som informerar
om var det finns lediga platser. Malet ar att alla, &ven privata, centrala p-platser ska inga i
p-ledningssystemet.

Miljopaverkan vid évervakning ska minska och pa sikt ska 6vervakningen vara CO;
neutral. Livscykelkostnaderna ska tas med i berdkning nar objekt byggs eller renoveras.

Uppdrag

e Solceller ska byggas pa Goteborgs Stads Parkerings AB:s anlaggningars tak och en
plan utarbetas for hur detta kan ske vid nya anlaggningar samt pa befintliga inom en
period av 5 ar. Detta kan ske i samarbete med Goteborg Energi eller andra
intressenter

e Undersoka mojlighet till klimatkompensation vid parkeringslosningar.



Trafik

Det héllbara resandet ska oka

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska oka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
halsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

Genom att erbjuda god tillganglighet till staden med trafiklsningar som underlattar for
resendrer att enkelt vaxla mellan bil, kollektivtrafik, cykel och gdende genom smarta
mobilitetslosningar kan det hallbara resandet 6ka.

Inriktning

Fortsatt samverkan med Trafiknd&mnden kring en modell och tidplan for hur
boendeparkering kan marknadsanpassas for att stimulera till 6kad parkering pa
kvartersmark.

Vid byggnation av nya parkeringsanlaggningar ska de placeras och utformas for att
framja anvéndandet av flera trafikslag, som kollektivtrafik, cykel och bil under samma
resa.

Bilpooler ska ges fortur till attraktiva parkeringsplatser.

Vid nybyggnation ska bolaget verka for att mobilitetsldsningar ar en del av
infrastrukturen for att minska behovet av p-platser i omradet och att de byggande
foretagen ar medfinansiarer till denna.

Utvecklingen av elbilspooler ska fortsatt stodjas i samverkan med trafikkontoret,
Goteborg Energi, andra berérda kommunala namnder och bolag, samt andra intressenter.
I samverkan med trafikkontoret ska cykelparkeringar och/eller cykelgarage i centrala
Goteborg anlaggas och driftas.

Behov av anlaggningar for parkering sarskilt anpassade for elcyklar och/eller elmopeder
bor undersokas.

Bolaget ska arbeta fram en affarsmodell for laddning av bilar i flerbostadshus. i
Bolaget ska fortsatta att i samverkan med trafikkontoret och Géteborg Energi AB, inom
ramen for Parkering Goteborg, verka for att det anléggs ett flertal laddstationer for
snabbladdning av elfordon i centrala lagen.

Uppdrag

e Att tillsammans med Trafikkontoret ta fram en modell och tidplan for hur
boendeparkering kan marknadsanpassas for att stimulera till 6kad parkering pa
kvartersmark.

¢ | samverkan med planerande ndmnder och Vasttrafik utreda mojligheten till fler
pendelparkering i regionen och i staden dar resenérer enkelt kan byta till
kollektivtrafik, cykel och gaende.



Stadsutveckling och bostader

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre

For att byggkostnader ska kunna hallas laga sd att hyresnivaerna blir ligre bor
parkeringsanldggningar inte subventioneras av hogre hyresuttag for bostadsytor. Genom att
erbjuda majligheter till hallbart resande kan p-talen héllas laga vid nybyggnation. Vidare
kan omvandling av parkeringsytor till bostidder bidra till den tidta blandstaden och
mojliggora fler bostader.

Inriktning
Goteborgs Stads Parkerings AB ska verka for att parkeringsavgifterna dr marknadsmaéssiga
och att hyror inte férdyras av subventioner till parkering vid byggnation av bostdder. Bolaget
ska medverka till att mobilitetslosningar erbjuds sa att p-tal kan hallas laga.
Bolaget ska medverka till den tidta blandstaden genom omvandling av parkeringsytor till
bostidder och annat andamal i centrala och halvcentrala l4gen i samarbete med Fastighets-
kontoret och Alvstranden Utveckling AB.

Goteborgs stads Parkerings AB ska vara en aktiv part i stadsplaneringen och paverka ovriga
aktorer i riktning mot parkeringslosningar som ar ekonomiskt, miljomassigt och socialt
héllbara.

Uppdrag

Fortsitta arbetet tillsammans med de planerande forvaltningarna och Alvstranden
Utveckling med infrastrukturlésningar som majliggor for andra mobilitetsaktorer att erbjuda
innovativa ekonomiskt, miljomassigt och sociala héallbara mobilitetslosningar som framjar

nya resvanor, god tillgidnglighet och med bibehéllen god tillganglighet.



Foretagsspecifika mal och uppdrag for Goteborgs Stads Parkerings AB.
Goteborgs Stads Parkerings AB ska enligt agardirektiv ha en aktiv roll i stadsutveckling
och bidra till en langsiktigt hallbar stad.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska enligt &gardirektiv ha en aktiv roll i stadsutveckling
och bidra till en langsiktigt hallbar stad. Vidare ska bolaget drivas pa ett sadant satt att
det skapar ekonomiskt utrymme for att kunna agera langsiktigt for stadens basta. Bolaget
har ocksa ett ansvar for att stadens boende och besokare har god tillganglighet till staden
och att tillhandahalla l6sningar som ger god service och underlattar val av reseslag och
parkering.

Uppdrag

e For att kunna ha en aktiv roll i den hallbara stadsutvecklingen ska
samarbete med stadens planerande forvaltningar fordjupas for utvidgat
samarbete och for att komma in tidigare i planprocessen.

e Arbetet med att ga over till ett myntfritt betalsystem ska fortsatta.

¢ Verka for en storre andel betalda kontrollavgifter, minst 65 %.

¢ Den gemensamma overvakningen med trafikkontoret ska utokas.

¢ Svarstiden for telefon ska inte Overstiga en minut och alla typer av
arenden ska aterkopplas senast pafoljande arbetsdag.

¢ Realtidsmiitning av bemoétande av kund ska vara minst XX

Stadens allmanna mal:

Medborgare

Goteborg ska vara en jamlik stad
Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg.

Idag dominerar bilismen Goteborg och medverkar till att det ar svarare for gaende, cyklister
och kollektivtrafiken att ta sig fram. FOr att staden ska vara lika tillgéanglig for alla bor
hallbara l6sningar som underlattar for dessa grupper utvecklas.

Inriktning

Skillnader i livsvillkor kan minska genom att Goteborgs Stads Parkerings AB prioriterar
det hallbara resandet och stodjer utvecklingen mot cykel, gang och kollektivtrafik
kompletterat med bilpooler.



Uppdrag

e Delta i framtagandet av ett langsiktigt program for Jamlikt Goteborg dar alla stadens
namnder och styrelser ska involveras i arbetet i samarbete med Social resursnamnd.
Ska genomforas 2017 och bolaget ska tillsammans med trafikkontoret féra fram hur
utveckling mot cykel, gdng och kollektivtrafik fraimjar jamlikheten.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga rattigheter och framja
likabehandling

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa moétet med invanarna.
Staden ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Goteborgs Stads Parkerings AB ska ha med perspektivet manskliga rattigheter bade i
kontakten med kunder och som arbetsgivare. Goda rutiner mojliggor att manskliga
rattigheter genomsyrar férhallningsattet mot kunder och anstéllda. 1 kontakt med andra
som vistas i staden ska manskliga rattigheter ocksa beaktas.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska upplevas helt rattsakert sa att lika fall behandlas lika
och forutsebart. Goda rutiner ska gora att ménskliga réttigheter vid handlaggning och
beslut beaktas.

Uppdrag

e En likabehandlingsplan ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder
under 2017. Arbetet ska galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

e Kundnojdheten i kontakt med bolaget ska fortsatt vara pa hég niva och om
mojligt ytterligare oka.

o Tillsammans med trafikkontoret och socialresursforvaltning ta fram rutin dér
manskliga rattigheter beaktas for flyttning av fordon pa ytor avsedda for
parkering men som anvénds till boplatser

Jamstalldhet
Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora

Parkeringsanldggningar ska upplevas som sékra och trygga. Goteborgs Stads Parkerings
AB ska motverka att kvinnor diskrimineras inom verksamheten och i kontakten med
kunder och medborgare.



Inriktning

Goteborgs Stads parkerings AB ska arbeta utifran konceptet ”jamstdlld parkering” vid
nyanlaggning eller ombyggnad av parkeringsanldggningar.

Bolaget ska ocksa lopande utvardera vilka befintliga parkeringsanlaggningar som kan
upplevas otrygga och vidta atgarder for att ka tryggheten.

Strukturell kénsdiskriminering ska motverkas bland bolagets anstallda och i styrelsen
genom goda rutiner

Uppdrag
o Konceptet ”jamstilld parkering” ska fortsétta att tillimpas och finnas med 1
underlaget for beslut om ny- och ombyggnationer och underhallsplaner.

Demokrati

Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka speciellt for grupper
som vanligtvis inte &r aktiva i beslutsprocesser. Detta genomfors i samarbete med
Namnden for konsument och medborgarservice.

Goteborgs Stads Parkerings AB ska mota sina kunder med ett demokratiskt
forhallningssatt och underlatta medborgarnas maéjligheter att komma med synpunkter pa
verksamheten.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska ha rutiner for hur medborgares synpunkter och
forslag till forbattringar som kundservice far, tas till vara pa ett systematiskt satt for att
forbattra verksamheten. Pa hemsidan bér bolaget aktivt verka for att medborgarna ska
kunna lamna forslag. Hemsidan ska ha god enkel tillgéanglig information pa, férutom
svenska, de i staden vanligast forekommande spraken.

Vid behov ska medborgardialoger anvandas och efterat utvarderas for att dra lardomar
av hur dessa kan anvéndas pa ett demokratiskt satt, sa att alla berérdas perspektiv
inkluderas.

Uppdrag

e Forslag ska tas fram under 2017 for hur arbetet med stadens principer for
medborgardialog kan synliggoras i samarbete med Namnden for konsument och
medborgarservice.

e Kompetensen och kvaliteten i bolagets arbete med medborgardialoger ska
utvecklas. Nar medborgardialoger har anvénts ska de utvarderas for att bidra till att
det fortsatta arbetsséttet forbéttras.



e Forslag ska tas fram pa vilka sprak, forutom svenska, som ska finnas pa bolagets
hemsida.

e Bolaget ska undersdka hur man kan ta tillvara de synpunkter och forslag till
forbattringar som kundservice far, pa ett systematiskt satt for att forbattra
verksamheten. Pa hemsidan bor bolaget aktivt verka for att medborgarna lamnar
forslag.

Funktionsnedsattning

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning ska
forbattras

For att erbjuda god tillganglighet i staden behover funktionsnedsatta ha god tillgang till
anpassade parkeringsplatser.

Inriktning

Goteborgs Stads Parkerings AB ska se till att det finns parkeringsplatser for
funktionshindrade dar behov finns. Tillsammans med Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor och trafikkontoret bor bolaget identifiera om det finns behov av
Okat antal parkeringsplatser for funktionshindrade.

Uppdrag

Redovisa arbetet med parkeringsplatser for funktionshindrade och redogéra for styrelsen
om behovet ar tillgodosett eller om fler platser behdver tas fram. Sarskilt fokus bor ligga
pa att god tillganglighet uppratthalls vid de stora kommande byggnationerna som
kommer att genomforas i staden.

Samverkan
Naringsliv
Samverkan for fler hdllbara innovationer och tillvixt av jobb ska 6ka

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvéxt.

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhéllsforbattrande innovationer. Goteborg
ska ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselséttning och lag arbetsloshet.



Goteborgs Stads Parkerings AB bidrar till stadsutveckling genom att i samarbete med
naringsliv och akademi utveckla innovativa losningar for parkering och hallbart resande.

Inriktning

Goteborgs Stads parkerings AB ska ha en fortsatt roll i samarbetsprogrammet Drive Me.
Ytterligare e-tjanster som stodjer utvecklingen av forandrade resvanor, hallbart resande
och enhetligt parkeringserbjudande ska utvecklas.

| samverkan med industri och akademi ska Goteborgs Stads parkerings AB ha en aktiv
del i utvecklingen av hallbara innovativa parkeringslésningar.

Arbetsmarknad och sysselsattning

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedséattning som ar dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.

| samarbete med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning kan Goteborgs Stads
parkerings AB 6ka mojligheten att genom utbildning underlatta for grupper langt fran
arbetsmarknaden att arbeta inom verksamheter bolaget driver.

Inriktning

Initiativ tas till att i samarbete med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ta
fram underlag for hur en utbildning for blivande parkeringsvakter skulle kunna utformas
for grupper langt fran arbetsmarknaden som t.ex. utrikes fodda. Praktik- och/eller
ferieplatser ska erbjudas och da bor sokande langt fran arbetsmarknaden prioriteras.

Uppdrag
e Samarbeta med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning i arbetet med
delprogram for inriktningen att ”skapa forutsattningar for arbete” inom
programmet for Jamlikt Goteborg. Bolaget kan delta i implementeringen av
modellen for det ”Stegvisa jobb- och kunskapslyftet” bland annat genom att
initiera en utbildning for blivande parkeringsvakter.

Personal

Osakliga loneskillnader mellan kvinnor och man ska minska

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at loneskillnader inom samma intervall i bolagets
arbetsvarderingssystem

Pa arbetsmarknaden som helhet finns osakliga Iéneskillnader vilket ska motverkas.



Inriktning

En kartlaggning av mans och kvinnors Ioneskillnad ska goras.

Andelen chefer fran underrepresenterade grupper ska oka.

Normkritisk rekryteringsprocess ska tillampas och vid nyrekrytering ska
mangfaldperspektivet beaktas.

En satsning ska goras pa de anstéllda som har lagst 16ner om det finns osakliga
I6neskillnader

Uppdrag

e Allasom arbetar med rekrytering och upphandling av tjanster ska utbildas i
normkritik i samarbete med Namnden for Intraservice.

e  Satsning pa de anstéllda som har lagst 16ner om det finns osakliga 16neskillnader.

Kultur

Tillgdnglighet till kultur ska ka
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv.

Parkeringsanlaggningar ar en del av det offentliga rummet och kan anvéndas for konst
bade for permanenta utsmyckningar och for tidsbegransade utstallningar.

Inriktning

Vid nybyggnad ska konst goras tillganglig for allmanheten inom ramen for 1 % malet.
Vid ombyggnad ska mojligheten att géra konst tillganglig for allmanheten beaktas.
Fler parkeringsanlédggningar kan anvandas for utstallning av konst som gors tillganglig
for allmanheten i det offentliga rummet.

Uppdrag

Ta fram forslag pa lampliga parkeringsanlaggningar att anvandas for konst bade vid
permanenta utsmyckningar och for tidsbegransade utstallningar, som kan erbjudas
kommunala aktorer och foreningsliv inom kultursektorn.

Turism och evenemang
Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Genom att erbjuda mobilitetstjanster kopplade till parkering kan god tillganglighet till
staden behallas utan att bilism och fossila utslapp okar.



Inriktning
Samarbeta med Goteborg & Co vid kartlaggningen om hur valet av hallbara
transportalternativ till Goteborg kan framjas genom mobilitetslosningar.

Uppdrag
Delta i kartlaggningen om hur valet av hallbara transportalternativ till Goteborg kan
frdmjas i samarbete med Goéteborg & Co.

Upphandling

Goteborg ska 6ka andelen héllbara upphandlingar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och bidra till en battre miljo.

Goteborgs Stads Parkerings AB har ett ansvar att vid upphandling se till att det bidrar till
en hallbar stad.

Inriktning
Andelen hallbara upphandlingar och upphandling av tjanster med social hansyn ska 6ka
utifran modellen social hansyn. Samarbete kring detta sker med Upphandlingsnamnden.

Uppdrag
Minst 50 procent av bolagets tjansteupphandlingar ska géras med modellen social
hansyn. Upphandlingar enligt Vita jobb- modellen ska ocksa genomféras och utvarderas.



