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Informationsarende -
rapportering stickprovskontroller

Rapportering av resultat av de stickprov som genomforts enligt bolagets
internkontrollplan for 2025:

e Stickprov for att kontrollera att alla bestdllningar har gjorts i inkopsverktyget
Proceedo.

o Stickprov for att kontrollera riktighet i forteckning 6ver anstillda avseende jav
och bisyssla.

e Stickprov for att kontrollera uppfoljning av personuppgiftsincidenter.
e Stickprov for att kontrollera f6ljsamhet till projektmetodik.
o Stickprov for att kontrollera f6ljsamhet till nya rutiner for lokaluthyrning.

e Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for fastighetsférvaltning.

Sammanfattning

Stickprov pa personuppgiftsincidenter visar inga avvikelser. Stickprov géllande
bestillningar i Proceedo visar avvikelse med endast 2%.

De 6vriga kontrollerna visar brister i olika grad géllande foljsamhet till rutinerna och
atgéarder behover vidtas for att sdkerstilla foljsamhet.

Expedieras

Styrelsesekreteraren diariefor och lagger ut handlingen tillsammans med protokoll inom
tva veckor efter avslutat styrelsesammantriade pa goteborg.se.

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Bolaget bedomer att drendet inte 4r av principiell beskaffenhet.

Olika dimensioner

Ekonomisk dimension

Flera av riskerna beror den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom atgérder
och internkontroll.
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Ekologisk dimension
Bolaget bedomer att ingen av drendena har en ekologisk dimension.

Social dimension
Bolaget bedomer att ingen av drendena har en social dimension.
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Arendet

Rapportering av resultat frén de stickprov som genomforts enligt bolagets intern-
kontrollplan for 2024.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt 1617 § 1 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
bolagsstyrelsen sikerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga verksam-
hetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten. [
samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika risk-
omraden sammanstéllas i en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsomréde. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och
nya dtgirder som behover vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att nyligen inforda rutiner har fatt avsedd effekt och att rutiner for omrédden som
ar sdrskilt viktiga ur ett fortroendeperspektiv foljs.

Arendets historik
2025-02-07 antog styrelsen Samlad riskbild med atgérds- och intern kontrollplan 2025.

Sammanhang

Internkontrollplanen &r en del av vér arbetsmodell for styrning, uppfoljning och kontroll,
som foljer Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

2025 har bolaget genomfort stickprov pa foljande riskomraden:
e Stickprov for att kontrollera att alla bestdllningar har gjorts i inkopsverktyget
Proceedo.

e Stickprov for att kontrollera riktighet i forteckning over anstéllda avseende jav
och bisyssla.

e Stickprov for att kontrollera uppfoljning av personuppgiftsincidenter.
e Stickprov for att kontrollera f6ljsamhet till projektmetodik.
e Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for lokaluthyrning.

e Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for fastighetsforvaltning.

Rapport

Stickprov for att kontrollera att alla bestéllningar har gjorts i
inkopsverktyget Proceedo

Syftet med érets stickprov har varit att folja upp den nya rutin som inférdes varen 2024
och som innebér att samtliga bestdllningar ska goras i Proceedo. Rutinen antogs for att
stirka den interna kontrollen dver bolagets inkdp, bland annat avseende avtalstrohet,
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leverantorstrohet samt dokumentation av direktupphandlingar. Urvalet omfattar ca 5000
inkomna fakturor under perioden januari—april 2025, varav 218 fakturor valdes ut
slumpmaéssigt for granskning.

Resultat

Stickprovet visar att den nya rutinen i huvudsak f6ljs och att internkontrollen éver ink&p
ddrmed har starkts. Antalet faktiska avvikelser dr mycket begriansat — knappt 2% av
urvalet — och avser enstaka fall. Resultatet indikerar att implementeringen av rutinen
fungerat vil, men att viss intern kommunikation kring bestéllningsskyldigheten (t.ex. vid
sponsoravtal) kan behdva fortydligas.

Négon jamforelse mot stickprov gjorda 2024 kan inte goras pga att detta omrade inte
kontrollerades da.

Kategori Antal Kommentar

Bestallning finns i Proceedo 78 Matchning skedde korrekt i systemet.
Avser dterkommande fakturor dar

Abonnemang upplagt i Proceedo 81 abonnemang lagts upp for systembaserad
kontroll.

Interna bestallningar

- 16 Bestallning kan inte goras i Proceedo.
(Alvstranden/Staden) g g

Ex. inkassoavgifter, sarskilda ramavtal eller

Ej bestallningsbart i Proceedo . . .
tjanster som inte kan bestéallas via systemet.

Kredit-/makulerade fakturor 8 Ej aktuella for bedomning.
Bestallt innan regelandring (fore 1 Fakturor kopplade till uppdrag/kép innan
varen 2024) rutinens inférande.

Fakturor dar bestallning borde ha lagts, bl.a.

Bestallning saknas utan giltigt skal
ett sponsoravtal.

Summa 218

Stickprov for att kontrollera riktighet i forteckning over anstéllda
avseende jav och bisyssla

Syftet med stickprovskontrollen ar att kontrollera foljsamhet till bolagets rutiner avseende
jév och bisyssla.

Ett slumpmaéssigt urval av 10 medarbetares uppgifter kontrollerades avseende godkand
bisyssla enligt rutin mot ”forteckning Gver jav och bisyssla” och bolagsengagemang i
Ratsit. Dessutom kontrollerades om listan uppdaterats under senaste 12-manaders-
perioden.

Resultat

Stickproven visar 6 avvikelser avseende uppdatering, dir en medarbetare saknades helt i
listan. Vad géller godkénda bisysslor visade det sig att tva personer inte hade négra
godkénda bisysslor vare sig i sin personalakt eller 1 forteckningen, men enligt Ratsit
(databas allméin information pa internet) har ett eller flera engagemang.



Alvstranden Utveckling AB

Vid jamforelse av stickprov gjorda 2024 har resultatet av anmaild bisyssla forbéttrats
nagot (2 avvikelser 2025 mot 3 avvikelser 2024) medan resultatet av uppdatering av listan
har forsdmrats avsevért — 2 avvikelser 2024 mot 7 avvikelser 2025.

Stickproven visar att bolaget behdver ta ett omtag kring denna rutin for att sdkerstéilla
foljsamheten.

Anmild | Verksamhet
biysyssla | registrerad i | Uppdaterad
JA/NEJ |Ratsit inom 12 mén
NEJ 1 st
NEJ
JA

=00 QA[N|DNn| ||~

0 |NEJ I st
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Stickprov for att kontrollera uppfoljning av personuppgiftsincidenter

Syftet med kontrollen &r att sékerstélla foljsamhet till bolagets rutiner avseende hantering
av personuppgiftsincidenter.

Under hosten 2024 — varen 2025 har tre personuppgiftsincidenter anmalts. Kontroll av att
incidenterna har hanterats enligt rutin avseende stegen registrering, kartlaggning av
hindelse, bedomning, dtgird och information till dataskyddsombud, styrelsen, registrerad
eller IMY (Integritetsskyddsmyndigheten)har gjorts pa alla incidenter. I tva av fallen har
incidenterna skett externt (pa Intraservice och Stadsledningskontoret) som har gjort
bedomningen att bolaget ej ar berort och bolaget har endast blivit informerade. I det enda
fall dér incidenten skett internt har processen foljts utan avvikelser.

Vid jamforelse med stickprov gjorda 2024 visar resultatet fortsatt god foljsamhet till
rutinen, dér bolaget forra aret hade en mindre avvikelse medan vi i &r inte hade nagon
avvikelse.

Incident | X3 | Bedémning | Atgird | Infobso | _ 'nfo i Info IMY
laggning styrelsen berord

1
2
3

Stickprov for att kontrollera foljsamhet till projektmetodik

Bolaget anvénder sig av tva olika metodiker for projektledning, GBP for bygg och
anldggningsprojekt och XLPM for projekt inom markutveckling. Stickprov har gjorts pé
foljsambhet till styrande dokument och dvergripande krav inom bada metodiker, med ett
urval av tio projekt for GBP och projekt for XLPM.

Foljsamheten visar brister for bAda metodikerna och bolaget behdver ta fram en plan for
att sdkerstélla foljsamheten.

Beskrivning och resultat GBP

Foljsamhet har kontrollerats pa kriterierna uppdragsbestillning, inlagd tidplan, slutrapport
och egenkontroller. Den enda punkt dér alla projekt var korrekt hanterade var
uppdragsbestéllning och det var endast ett av 10 projekt som klarade sig helt utan
avvikelser 1 kontrollen. I 6vrigt visar kontrollerna brister pa alla andra punkter med
avvikelser i olika grad.
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Tidplan Uppdragsbestallning Slutrapport Egenkontroller/Fas
Start Slut Per fas Ja Nej Ja Nej Ja Nej
1 Ja Ja Nej X X X
2 Ja Ja Ja X X X
3 Ja Ja Nej X X X
4 Ja Ja Nej X X X
5 Nej Nej Nej X X X
6 Ja Ja Ja X X X
7 Nej Nej Nej X X X
8 Nej Nej Nej X X X
9 Ja Ja Nej X X Ejaktuellt | Ejaktuellt
10 Ja Ja Ja X X X

Beskrivning och resultat XLPM

Foljsamhet har kontrollerats pa kriterierna direktiv, plan, fas i systemet,
exploateringskalkyl. Aven hér har alla projekt en korrekt hantering av direktiv. Dessutom
fanns en exploateringskalkyl dar det var aktuell. I dvrigt visar kontrollerna brister pa alla
andra punkter med avvikelser i olika grad och inget av urvalets sex projekt hade hanterats
helt korrekt.

Projektstatus i | korrekt fas |Exploaterings-

Nr |Antura Projektmodell Startdatum Slutdatum Direktiv Plan i systemet |kalkyl

1|Pagaende XLPM Projekt 2019-12-12 2028-06-16|ja ja nej ja

2|Ej startat XLPM Uppdrag 2024-08-27 2027-12-31|ja nej nej N/A

3|Pagaende XLPM Projekt 2018-05-09 2027-04-01|ja nej ja ja

4|Pagaende XLPM Uppdrag 2022-08-25( 2022-08-25|ja nej ja N/A

5|Pagaende XLPM Projekt 2013-12-12|  2030-01-01|ja ja nej N/A

6|Ej startat XLPM Uppdrag 2024-01-25 2024-01-25]ja nej nej N/A

Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for
lokaluthyrning

Kontroll har utforts avseende foljsamhet till rutinen sdker uthyrning som géller tillsvidare
frén och med maj 2024. Rutinen bestar av en checklista som ska fyllas i infor uthyrning
av bolagets lokaler och vid overlatelse av befintliga lokalhyresavtal.

Under perioden hade totalt 47 avtal tecknats. Av dessa var 10 avtal som inte omfattades
av krav pa dokumentation enligt rutin. 4 tecknades innan rutinen implementerades. och
12 var avtal avseende tilldgg av yta eller byte av lokal till befintliga hyresgéster vilket
lamnar 21 avtal som var aktuella for kontroll.

1 15 fall (78%) var dokumentationen i sin ordning och rutinen hade foljts. 1 6 fall (22%)
fanns avvikelser fran rutinen, se nedan lista for detaljer.
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Resultat Antal
Feldaterad fil
Dokument ofullstandigt

Dokument saknas
Dokument ok 15
Totalt 21

Stickprov for att kontrollera foljsamhet till nya rutiner for
fastighetsforvaltning

Kontroll har utforts avseende foljsamhet till rutin for planerat underhall som géller tills
vidare sedan maj 2024.

Stickprov har gjorts pa 10 fastighetsobjekt. Enligt rutin ska alla objekt ha planerat
underhall pa minst foljande komponenter: tak, fasad, fonster, vattenavrinning port, hiss,
pumpar, brandlarm, 1&s & larm och besiktningspliktiga installationer som hiss, port, cisterner,
pannor och styr.

Stegen att f0lja i rutinen &r:

Steg 1: Steg 2: Steg 3: Steg 4 Steg 5
Beddm atgérderna per Leverera resultatet Prioritering sker och Framflytining av Utfra innevarande
objekt och uppdatera i till pu-ansvarig chef beslutar. atgirder till ars PU enligt plan

fastighetssystem kommande ar

Utfdrandeplan
péborjas.

Resultat:

Det finns ganska god foljsambhet till i rutinens forsta steg i dar aktuella komponenter
kostnadsbedomts och med tidpunkt for planerad atgérd. Dock varierar det mellan de olika
komponenterna och i vissa fall var tidpunkten for den planerade atgiarden forfallen.
Komponenten 14s och larm hade flest avvikelser da det saknades planering i hélften av
fallen.

Efterfoljsamheten till rutinens foljande steg &r ddremot inte lika god. Vid tillféllet for
stickproven har organisationen och beslutsvagar dndrats sedan rutinen beslutades, vilket
gor att ansvarsforhallandet dr otydligt, en del roller har forsvunnit och nya har tillkommit.

Rutinen behdver ses dver och uppdateras utifrén den nya organisationen for avdelningen
Fastighet.

Négon jamforelse mot stickprov gjorda 2024 kan inte goras pga att detta omrade inte
kontrollerades da.
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Planerat underhall: Komponenter
Vatten-

Nr Tak Fasad Fénster| avrinning | Port | Hiss | Pumpar | Brandlarm | Las & larm | Pannor Styr
Nasta Néasta Néasta Ndsta | Nasta Nasta Nasta Néasta
atgard Nista atgard | atgard atgard | atgard | atgdrd | atgard |Nasta atgard|N&sta dtgard| &atgard | atgérd

1 2026 2026 2028 2026 2028 | 2048 2028 2046 2028 2026 2035
Nasta Gors Nasta Ndsta | Nasta Nasta Nasta Gors
atgard Nasta atgard | under atgard | atgard|atgard | atgard |Nastaatgard atgard under

2 2027 2027 2025 2033 20247 2052 2029 2052 Saknas 2036 2025
Nasta Nasta Nasta Nasta | Nasta Nasta Nasta
atgard Nista atgard | atgard atgard | atgard| atgiard | atgard | Nasta atgard atgard

3 2026 2026 2051 2031 2026 | 2046 2027 2031 Saknas Saknas 2030
Nasta Nasta Nasta Nasta Nasta Nasta Nasta
atgard Nista atgard | atgard atgard | atgard atgard atgard | atgard

4 2030 2035 2036 2030 2030 | Saknas 2026 Saknas Saknas 2026 2044

Atgéard
Nista Atgarder |Atgirde| Nasta finns | Nasta | Nasta Nista
atgard |finns for2024] rfinns atgard for |atgdrd| &tgdrd |Né&sta atgard|N&sta atgard atgard

5 2046 & 2025 for2024 2029 2025 | 2030 2029 2027 2026 2029
Nasta Nasta Nasta Nasta | Nasta Nasta Nasta Nasta
atgard Nésta atgard | atgard atgard | atgard| atgard | atgard Nasta atgard | atgard | atgard

6 2028 2026 2032 2032 2026 | 2028 2032 Saknas 2034 2043 2031

Nasta Nasta
Atgard finns| Pagarunder | atgird atgard Ovrig SBA

7 for 2024 2025 2073 Saknas 2049 |Saknas| Saknas | atgardfinns Saknas Saknas | Saknas
Nasta Nasta Nasta Nasta Nasta Nasta Nasta
atgard Atgérd finns | &tgard atgard | atgard|Saknas| atgard |Nastaatgard atgard | atgard

8 2027 for2024 2034 2035 2029 * 2027 2046 Saknas 2035 2027
Nasta Nasta Nasta Nasta | Nasta Nasta Nasta Nasta
atgard N&sta atgard | atgard atgard | atgard | atgdrd | &tgard N&sta atgard| atgard | atgard

9 2028 2026 2032 2037? 2026 | 2028 2032 Saknas 2034 2043 2035
Nasta Néasta Ndsta | Nasta Nasta Nasta Néasta
atgard Nésta atgard | atgard atgard | atgard | atgard Nasta atgard | atgard | atgard

10 2026 2028 2032 Saknas 2032 | 2027 2035 Saknas 2026 2034 2029

Olika dimensioner

Ekonomisk dimension

Flera av riskerna ber6r den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom atgérder
och internkontroll.

Ekologisk dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en ekologisk dimension.

Social dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en social dimension.
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