Higab

Bostadsuthyrning av
Skars Gard
— intern genomlysning

Ida Lindgren, Koncernsakerhetschef
Anna-Karin Dahlin, Chef Strategi - och Kommunikation

Hedvig Ahlstrand, Kommunikationsstrateg




H T b Bostadsuthyrning av Skars Gard, intern genomlysning
ng Datum: 2025-09-12

Forord

Forfattarnas reflektion

Att géra en intern genomlysning kraver ett visst mod, da det inte alltid ar bekvamt att véanda blicken inat
och stalla de svara fragorna i den egna organisationen. Men att titta pa brister, s6ka svaren och
ifrdgasatta arbetssatt och beslutsgangar gors enkom utifran en vilja av att forstd och forbattra. For att
undvika liknande misstag framat och se hur vi kan utvecklas och bli battre.

Kopplat till denna handelse har vi valt att genomféra en intern genomlysning. Vi som samlar in fakta,
analyserar och sammanstaller rapporten kan som anstallda uppfattas sta i beroendestallning eller i
lojalitet till en eller annan av de inblandade, men det har varit avgdrande i processen att gora allt for att
sarskilja ordinarie arbetsuppgifter fran genomlysningen, foérséka ha férmagan att vara dppna aven nar
det ar svart och att sjalvklart skilja sak fran person. Vi hoppas att det kan bidra till en kultur dar
medarbetarna pa Higab vagar beratta om avvikelser och kdnna att organisationen reagerar och agerar.

Det ar ocksa viktigt att pAminna om att extern granskning fran allmanhet och media ar en del av Higabs
samhallsuppdrag och ska valkomnas, da det hjalper oss att se. Ibland sadant vi redan har identifierat,
ibland saker som legat dolt som vi maste justera. Vi ska alltid méta fragor och intresse for verksamheten
med fakta och information, saval tillmétesgdende som skyndsamt.

Goteborg 2025-09-12
Ida Lindgren, Koncernsakerhetschef
Anna-Karin Dahlin, Chef Strategi och Kommunikation

Hedvig Ahlstrand, Kommunikationsstrateg

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Goteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 2



H T b Bostadsuthyrning av Skars Gard, intern genomlysning
ng Datum: 2025-09-12

(o]
Innehall
] 1= |01 = S 4
LY== 1= 0 V1 o 4
Y =L A= ST T 4
B LN = T == T == 1T =L 1 4
Brister i tillVAZagANESSATEL ....ccueiceeeiceeere e se e et et e e e e e e e ae e e e ee e e eenre e e enens 5
Bostadsuthyrning pa Higab 2015-2025...........ccccrrriinnnnnenssese e sssessessssesssssssssssssssssssssssessssesns 6
2= € = U 1 U 7
=T o (=] = 7
LY 3= 9
0T ET=T V7= T T PSR 10
L LD (5= 11
Bristande @ansvar HiZab ...ttt e e e e e s e an e e e e e e e e e nnnes 11
KONSUILENS @EEIANME .....oeeeeeeee e eee et e e e re e e s e e e e e e s ne e s e e s e e e e s ee e snnesann e e e e e e snnesannessnnnans 12
Sammanfattad grundprobIEMEATIK ......ee e s re e 12
Genomlysningens fOrslag Pa AtBArAEr ... sa s s sas e 13
Y1 0e) o1 o)LL Y= 14
2 1 =¥ =0 ) 14

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Goteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 3



H T b Bostadsuthyrning av Skars Gard, intern genomlysning
ng Datum: 2025-09-12

Inledning

Den 31 juli 2025 far Koncernsakerhetschefen via en anstalld pa Higab information om en uthyrning av
en bostad till en konsult i pagaende uppdrag for Higab. Koncernsakerhetschefen kontaktar Chef Strategi
och Kommunikation samma dag och i samtalet identifieras behov av en intern genomlysning.
Koncernsakerhetschefen pratar med Vd den 1 augusti gallande misstanke om brister i hanteringen av
uthyrningen.

Intern genomlysning startar den 1 augusti 2025. Arbetet leds av koncernsakerhetschef som efter
information till Vd paborjar arbetet, vilket han star bakom.

| arbetsgruppen for genomlysningen ingar

e Koncernsakerhetschef
e Chef Strategi och Kommunikation
e Kommunikationsstrateg

Avgransning
Den interna genomlysningen avgransas till processen hyra ut bostader och féreliggande handelse.

Syftet med den interna genomlysningen ar att utreda vad som har hant, orsaken till handelsen, vilka
konsekvenser det har medfort samt att ge forslag pa lampliga atgarder.

Efter granskningen av tidigare uthyrningar, dar inget tyder pa att liknande upplagg forekommit, bedoms
denna handelse som isolerad och inte som medveten, planerad eller som uttryck fér ndgon grov
forsummelse. Genomlysningen har fokuserat pa det enskilda fallet och inte haft anledning att gora
generella beddmningar, utan hanterat arendet som en specifik handelse.

Regelverk

Den interna styrningen av uthyrning av bostader utgors av Anvisning for bostadsuthyrning (bilaga 1).
Anvisningen beddms vara det mest relevanta styrdokumentet.

Avvikelser och avsteg fran anvisningar som ar beslutade pa féretagsniva far goras av Vd. Det finns inget
krav pa skriftlig dokumentation av orsaken for en avvikelse.

Tillvagagangssatt

Semistrukturerad intervjuform har valts utifran att metoden anses flexibel och effektiv for att samla in
kvalitativ data for en djupare forstaelse av situationen och amnet.

Intervjuer har hallits med de funktioner som bedémts varit relevanta, utifran sin delaktighet i processen.
Flera andra medarbetare har understétt med material och/eller varit sakkunniga.

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Goteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 4



H T b Bostadsuthyrning av Skars Gard, intern genomlysning
ng Datum: 2025-09-12

Nedan roller har bidragit i utredningen genom att ha delgivit sina berattelser.

e Forvaltare for uthyrning (nedan kallad "férvaltaren”)
e Chef Fastighetsforvaltning

e Konsult

e Vd

e Forvaltare for fastighet

e Forvaltningskoordinator
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Bilden beskriver Higabs genomlysningsprocess for interna &renden.

Brister i tillvagagdangssattet

Intervjuarens bias och subjektivitet kan paverka resultat och analys, vilket gor att metoden stéller
sarskilda krav pd intervjuarens professionalitet och forhaliningssatt. For att mojliggdra en sa neutral
beddmning som méjligt har personerna som intervjuat och ingdr i genomlysningsgruppen inte arbetat i
det aktuella arendet, inte fattat beslut i arendet och inte tillhért den avdelning dar flest av de involverade
ingar. Detta i syfte att kunna vara sa neutrala som mojligt och minska risken for paverkan vid insamling
och tolkning av information.

Nagra utsagor har inte kunnat starkas av andra eller av dokumentation. | vissa fall har uppgifter varit
motstridiga eller andrat sig i nyanser over tid. Genomlysningsgruppen har efter basta formaga forhallit
sig till detta och utifran de sammanlagda vittnesmalen stravat efter att fa en helhetsbild.

Chef Fastighet avslutade sitt arbete pa Higab den 17 juni och har inte kunnat intervjuats.
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Bostadsuthyrning pa Higab 2015-2025

Higab har i dagslaget 41 hyresbostader.

Sex vakanser augusti 2025:

Tva bostader ar tomstallda p g a pagaende underhallsarbete.

Tva bostader har i nulaget beddmts som ej uthyrningsbara i vantan pa beslut om
underhallsarbete. En av dessa fungerar just nu som platskontor at entreprendr under arbeten pa
Gathenhielmska Huset da det inte fanns majlighet till att uppfora etableringar pa platsen.

En anvénds som evakueringslagenhet at hyresgaster medan underhallsatgarder utfors i
fastigheten.

En bostad ar vakant medan Higab utreder framtiden. Bostaden har tidigare hyrts ut till social
verksamhet inom staden som anvant den som tillfalligt boende fér behdvande inom
verksamheten. Detta kan bli aktuellt igen da bostaden har utmaningar att hyras ut pa ordinarie
satt pa grund av Ovriga verksamheter i huset.

Kommentar: de tva bostdderna som haller pa att underhallas samt evakueringslagenheten ar planerade
att hyras ut under kommande tolvmanadersperiod. Annonsering kommer da ske via Boplats.

Under perioden 2015-2025 har 26 uthyrningar gjorts:

7 nyuthyrningar som annonserats via Boplats.

3 direktbyten med lagstdd enligt 12 kap, Jordabalken.

5 galler interna byten/omflyttningar®.

4 omférhandlingar av avtal med befintliga hyresgaster i enlighet med Higabs anvisningar for
bostadsuthyrning. Detta innebar att nytt hyresavtal skrivs.

3 dverlatelser till familjemedlem som redan var bosatt i den aktuella bostaden med lagstod enligt
12 kap, Jordabalken.

1 tillfallig evakuering i samband med renovering av hyresgastens ordinarie bostad inom Higabs
bestand.

2 upplatelser inom Goéteborgs Stad i enlighet med Higabs huvuduppdrag att upplata lokaler till
staden.

1 korttidsavtal for Skars Gard fr o m juli 2025.

*) Higab ger, liksom andra fastighetsagare, befintliga hyresgaster som vill ha stérre eller mindre yta

fortur.

Korttidsavtalet for lagenheten pa Skars Gard ar det enda korttidsavtalet, forutom evakuering pa grund av
renovering, som skrivits de senaste 10 aren.
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Bakgrund

Totalt finns 41 hyresratter i Higabs bestand, varav 7 ar vakanta varen 2025. Higab har en anvisning for
bostadsuthyrning i vilken det anges att "Nar en bostadslagenhet blir vakant fordelas lagenheten genom
annonsering pa Boplats, den s6kande med langst registreringstid pa Boplats prioriteras forst. Alla ska ha
lika ratt och mojlighet att soka en bostad. En viktig utgangspunkt ar alla manniskors lika varde”. Detta
innebar att en anstalld pa Higab eller ndgon annan med koppling till Higab kan hyra av bolaget, men ska
da ha tilldelats bostaden via Boplats utifran koétid - pa lika grunder som fér vem som helst.

Higabs anvisningar finns tillgangliga for alla via bolagets Kvalitets- och Miljohandbok.

Forvaltningen har identifierat att det finns behov av att ta fram en dvergripande strategi for vakanta
bostader. Chef Fastighetsforvaltning tilldelar en fastighetsforvaltare uppdraget runt arsskiftet
2024/2025. | uppdraget ingick utdver strategi aven att stétta kollegorna i arbetet med uthyrningar.

En av de lagenheter som beddmts som uthyrningsbar ar belagen i Skars Gard. Lagenheten har varit
tomstalld sedan 2023 och har renoveringsbehov. Det finns ingen dokumenterad affarsplan, daremot
genomfordes ett mote den 31 januari for att diskutera fastighetens framtid. | anslutning till métet far
forvaltaren i uppdrag att forbereda uthyrning av Skars Gard samt dven en bostad som ingar i fastigheten
Bo6 Herrgard pa korttidskontrakt medan fastigheternas framtida verksamhet utreds vidare. Deltagare pa
motet var namnd forvaltare, Chef Fastighet, Chef Fastighetsforvaltning, Chef Ekonomi och InkOp samt
teknisk forvaltare.

| ett mejl den 27 februari redovisar forvaltaren ett forslag pa en uthyrningsmetod gallande
direktférhandlad hyra for lagenheten i Skars Gard for Chef Fastighet och Chef Fastighetsférvaltning med
frdgan om forvaltaren ska ga vidare. Den 4 mars svarar Chef Fastighet att forvaltaren kan géa vidare med
den foreslagna uthyrningsmetoden. Noterbart ar att uthyrningsmetoden som diskuterades inte hade med
annonseringen av lagenheten att gora eller nagon specifik hyresgast utan endast géllde hur
hyressattningen skulle séttas om och nar en uthyrning blev aktuell.

Ett inriktningsbeslut om att fler bostader ska hyras ut togs (muntligt) av cheferna pa férvaltningen under
varen 2025.

Handelse

Det finns en viss diskripens kring handelsefoérloppet och vad som sagts da olika personer minns samma
situation pa olika satt. Det ar helt naturligt givet tidsspannet. Dock har vissa berattelser férandrats under
tiden av genomlysningen, vilket forsvarar sakerstalld fakta. Det gor att handelseférloppet inte kan
refereras till som en garanterad och absolut sanning, men den insamlade informationen som helhet ger
anda en forhallandevis samlad och rimlig bild av vad som har hant och varfor situationen uppstod.

Handelseforlopp

En konsult upphandlas i november 2024 via Goteborgs Stads ramavtal for att arbeta med
verksamhetsutveckling inom Verksamhetsomrade Fastighet pa Higab. Uppdraget galler fran
den 1 januari 2025 till och med 31 december 2025 med mojlighet till forlangning 12 manader.
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Uppdragsbeskrivningen lyder:

"I samband med forandrade arbetssatt och en ny organisation maste VO-fastighet gora en dversyn av
befintliga processer samt gora en processkartlaggning. Konsulten kommer vara ansvarig for framdrift i
arbetet med processkartlaggningen och att se 6ver styrande och stédjande dokument och koppling till
Higabs IT-stddsystem avseende fastighetsforvaltning samt implementering ut i avdelningarna. Konsulten
kommer ingd i en arbetsgrupp som kommer ledas av konsulten.”

Konsultens uppdragsgivare var vid kontraktsskrivande Chef Fastighet. Chef Fastighet avslutade sitt
arbete pa Higab den 17 juni varpa Vd, som tillférordnad Chef Fastighet fran samma datum, blev ny
uppdragsgivare.

Som en del av sitt uppdrag intervjuar konsulten ett antal roller och funktioner pa Higab under varen
2025 med syfte att forsta bolagets arbetsprocesser, identifiera eventuella brister samt féresla och
genomfora forbattringar.

| mitten av april intervjuar konsulten forvaltaren och far information om att férvaltaren arbetar med att se
Over Higabs uthyrning av bostader. Under intervjun berattar konsulten om sin personliga situation dar
hen ar i behov av en ny bostad och fragar om det finns mojlighet att hyra genom Higab. Foérvaltaren anser
sig inte ha mandat att ta beslut i frdgan, vilket hon sager till konsulten och féreslar ocksa att konsulten
tar kontakt med Chef Fastighetsforvaltning.

Forvaltaren informerar Chef Fastighetsforvaltning om forfragan fran konsulten. Enligt konsulten
kontaktar hen sedan sjalv Chef Fastighetsforvaltning for att informera om sin situation och 6nskan om
lagenhet. Chef Fastighetsforvaltning hanvisar bade konsulten och férvaltaren vidare till Chef Fastighet.
Hanvisningen uppfattas som ett led for att stamma av.

Chef Fastighetsforvaltning uppger att hon tydlig sagt att hon inte vill ta beslut i frdgan med anledning av
att hon kanner till konsulten sedan tidigare arbete.

| ett mejl fran konsulten till férvaltaren pa kvéallen den 14 april skriver konsulten att Chef Fastighet har
meddelat att han ska fundera pa om fragan behéver lyftas med Vd.

Darefter uppsoOker konsulten sjalv Vd och berattar om sin privata situation och att hen sdker lagenhet.
Da hen inte uppfattar att Vd har nagra invandningar aterkopplar konsulten detta till férvaltaren som da i
sin tur uppsoker Vd for att fa en bekraftelse. Forvaltaren forankrar det tilltdnkta upplagget med
korttidsuthyrning utan besittningsratt, vilket Vd godkanner. Ingen specifik lagenhet diskuteras vid detta
tillfalle.

Konsulten aterkommer till férvaltaren vid upprepande tillfallen under varen med fragan om det finns en
lagenhet till hen. Via forvaltaren far konsulten titta pa tva bostader som vid narmare undersdkningar
beddms som gj inflyttningsbara, da de har for stora renoveringsbehov. Darefter féreslar Chef
Fastighetsforvaltning Skars Gard pa korttidskontrakt som alternativ.

Hyresavtalet, som géller fran den 1 juli 2025, skickas till Chef Fastighetsférvaltning den 12 juni fran
forvaltaren for paskrift via fastighetssystemet i enlighet med gallande beslutsordning. Det har inte mellan
Chef Fastighetsforvaltning och Vd diskuterats att annan attestordning ska goras. Chef
Fastighetsforvaltning aterkommer per telefon den 13 juni till férvaltaren och uppger att hon inte kan
skriva pa kontraktet. En anledning som anges ar att hon kanner sig osaker kring det juridiska gallande
hur avtalslangden pa korttidskontraktet har formulerats. Chef Fastighetsforvaltning hanvisar forvaltaren
till Vd for attest, da han godkant uthyrningen.
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Chef Fastighetsforvaltning ringer till Vd den 13 juni klockan 13.41. Hon uppmuntrar Vd att hora sig for
kring villkoren innan han signerar. Samtalet varar i 2 minuter och 16 minuter efterat "avvisar” Chef
Fastighetsforvaltning sin signering sa att annan person kan signera i fastighetssystemet.

Forvaltaren vander sig till Vd for undertecknande av hyresavtalet den 16 juni. De dvergripande villkoren i
avtalet ar sedan tidigare godkanda och férankrade med Vd. Férvaltaren gar dock igenom avtalet mer i
detalj gallande hyresgast, att det ar ett korttidsavtal dar besittningsratten och férhandlingsmodulen ar
frantagen och att det ar en direktférhandlad hyra. Férvaltaren ger fordjupad information om att den
beslutade hyresmetoden, med ovan beskrivna villkor och hur kontraktslangden ar formulerad, ar
framtagen med stdd av branschorganisationen Fastighetsagarna.

Vid signering star Chef Fastighetsforvaltnings namn fortfarande kvar pa avtalet beroende pa ett
handhavandefel fran férvaltaren som missat att andra.

Kontraktet signeras den 16 juni klockan 19.51 av férvaltaren, den 16 juni klockan 21.47 av konsulten
och den 17 juni klockan 06:50 av Vd.

Efter 6verenskommelse med forvaltaren far konsulten tilltrade till lAgenheten innan tilltrédesdatum mot
att hen star for stadningen sjalv. Den 18 juni ber konsulten Higabs antikvarie att komma till fastigheten.
P& plats ber hen om rad kring farg och fargsattning da hen vill mala om.

Analys

| Higabs anvisning for Bostadsuthyrning star det att Higabs bostadsldgenheter ska annonseras pa
Boplats, da alla ska ha lika ratt och mojlighet att soka en bostad. En viktig utgdngspunkt ar alla
manniskors lika varde. Under faktainsamlingen for att forsta det intréaffade har det blivit tydligt att ingen
av de involverade personerna i hdndelsen har haft denna anvisning med gallande annonseringsrutin i
atanke i detta fall. Detta ar en tydlig avvikelse.

Alla bostadsuthyrningar pa Higab mellan 2015-2025 har med anledning av detta kontrollerats. Inga fler
avvikelser har upptackts.

Den redovisade handelsen kan och bdr darmed ses och hanteras som isolerad, men visar i sig pa vissa
brister som skett inom organisationen i just detta fall.

| grunden har en konsult som arbetar med Higabs fastighetsavdelningar fatt intern information gallande
vakanta bostader och anvander den informationen till sin egen férdel. Konsulten har fatt gehor for sitt
6nskemal om bostad av flera beslutande led pa bolaget, inklusive Vd. Ingen av de inblandade anstéllda
pa bolaget reflekterade kring felaktigheten att géra en direktuthyrning till en konsult - varken utifran
anvisning for bostadsuthyrning eller olampligheten i att personen arbetade for Higab. Situationen
beskrivs istallet som en magjlig och smidig uthyrning och att det var bra att veta vem hyresgasten var.
Man sag sig ocksa som hjalpsam och tillmotesgaende.

Chef Fastighetsforvaltning anser sig tidigt ha sagt att hon inte ville ta beslut i fragan med skalet att hon
kénner till konsulten sedan tidigare arbete. Genomlysningen visar dock att chefen hade kunnat stoppa
arendet med hanvisning till skélet att bolaget inte direkttilldelar lagenheter och darmed inte skickat
beslutet vidare. Annonsering via Boplats ska, enligt gallande anvisning, géras oavsett kontraktslangd och
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hyresmetod. Val av hyresgast gors darmed utifran ratt annonsering dar den med langst registreringstid
tilldelas bostaden oavsett koppling till Higab.

Beslutsprocessen i arendet praglas av otillrackligt ansvarstagande, da arendet skickas runt i
organisationen. Beteendet har bidragit till att uthyrningen inte stoppades redan i ett tidigt skede. Dartill
lyfts det internt, efter att uthyrningen uppdagats, som férvanande att Vd med Iang och gedigen
erfarenhet inom kommunal bostadsuthyrning inte i situationen visar ett hogre matt av omdome i
sakfragan. Det ar dessutom hogst rimligt att forvanta sig att dven Chef Fastighet och Chef
Fastighetsforvaltning har tillracklig kunskap om hur Higab, som offentlig aktdr, ska hantera
bostadsuthyrning och darmed félja avdelningens anvisning. Samtliga chefsled borde darmed ha reagerat
pa att Higab inte ska direkttilldela lagenheter. Konsultens fraga borde ha motts av ett tydligt nej, snarare
an att beslutsfragan cirkulerar i organisationen. Genomlysningen visar aven pa utmaningar i ledarskapet
dar anstallda, pa bade medarbetarniva och chefsniva, inte stdmmer av och férankrar med varandra.

Hyreskontraktet foljer sedvanliga marknadsmassiga villkor. Utformning och hyressattning har gjorts med
stdd av branschorganisationen Fastighetsagarna. Korttidskontraktet formuleras att galla upp till fyra ar.
Anledningen till att det inte ar ett tydligare tidsspann ar da formuleringen ger Higab mojlighet att saga
upp avtalet ndr som helst inom tidsspannet. Hade det statt en tydlig tidsangivelse om exempelvis ett ar,
sd hade det varit den exakta tiden som varit giltig. Formuleringen gav Higab darmed storre flexibilitet att
saga upp avtalet nar det passar bolaget, vilket skulle kunna handla om manader likval som ar beroende
pa vilka beslut som fattas gallande husets framtid. Da konsulten vill pabdrja ommalning i lagenheten vid
inflyttning signalerar det dock att hens uppfattning ar att hen kan bo en langre tid i fastigheten varpa det
ar tydligt att nagot annat inte heller har kommunicerats till konsulten fran nadgon av de inblandade i
beslutskedjan. Higab har inte gjort ndgra anpassningar i lagenheten.

Konsekvenser

Som offentligt bolag agt av Goteborgs Stad har vi ett sarskilt ansvar att agera utifran de anvisningar och
styrdokument som foljer uppdraget. Higabs huvuduppdrag ar att hyra ut lokaler. Bostader star endast for
en mycket liten del, men att upplata en bostad till en av bolagets konsulter, utan korrekt
annonseringsrutin med urval via Boplats, ar inte bara ett internt felsteg utan kan ocksa skada
fortroendet for foretaget och i forlangningen var dgare och det kommunala uppdraget i stort.

Nedan beskrivs mojliga interna och externa konsekvenser till foljd av handelsen. Det handlar i férsta
hand om potentiella effekter och inte verifierade konsekvenser.

Konsekvenser for organisation och varumarke
e Risk for bristande fértroende fér Vd, de inblandade cheferna och medarbetare
e Risk for skadat fortroende hos agare, hyresgaster och allmanhet
o Mojligt ifragasattande kring var roll som offentlig aktor

e Visarihandelsen brister dar anvisning, beslutsordning och samhallsuppdrag frangas
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En mojlig konsekvens, inte kopplad till handelsen i sig utan till att handelsen utreds, ar att det kan vacka
en Okad felradsla i bolaget. Syftet med genomlysningen ar inte att hitta syndabockar eller att déma, utan
att férsta vad som har hant sa att vi tillsammans kan gora battre framat. Att problem, felhanteringar och
misstag uppmarksammas i verksamheten ar i grund och botten nagot bra, da en organisation som 6ppet
hanterar avvikelser bygger en stark grund for utveckling och standig forbattring. Som ett offentligt bolag
ska vi ocksad hantera fragor med transparens.

Slutsats

Uthyrningen borde ha stoppats direkt och konsultens dnskan starkt ifragasattas. Handelsen praglas av
brister i intern styrning, otillracklig riskmedvetenhet och begransad kannedom kring bolagets
annonseringsrutin. Det kan ses som ett avsteg fran vart samhéllsansvar som offentlig aktér inom
Goteborgs Stad da alla ska ha samma méjlighet att sdka en bostad av Higab.

Att samtliga beslutsled kopplade till handelsen uppfattar uthyrningen i grunden som en "bra idé” ger
intrycket av att forslaget lattvindigt slapps igenom. | det har fallet blir Vd och chefer barare av beteendet,
da de inte tydligt ifrdgasatter uthyrningen utifran anvisningens annonseringsrutin. Vd ifragasatter inte
heller beslutsordningen och i sista led signerar han dven hyresavtalet med konsulten.

Vd har ratt att gora avvikelser fran en anvisning, dock har Vd inte haft ett tydligt medvetande om att en
avvikelse gors.

Efter granskningen av tidigare uthyrningar, dar inget tyder pa att liknande upplagg forekommit, bedéms
denna handelse som isolerad och inte som medveten, planerad eller som uttryck fér nagon grov
forsummelse. Inte heller att det &r det normala angreppssattet for de inblandade att ta sig an sina
arbetsuppgifter. Dock kvarstar det faktum att brister kring situationen har identifierats.

Bristande ansvar Higab

Sammantaget kan det konstateras att de inblandade borde ha reflekterat tydligare Over situationen.
Ingen av de involverade anstéllda har aktivt pavisat medvetande kring hur uthyrningen brister mot
Stadens och bolagets samhallsuppdrag dar alla ska ha lika mojlighet att sdka Higabs lediga bostader.

Samtliga involverade anstallda har brustit i att folja anvisning for Bostadsuthyrning med bolagets
annonseringsrutin. Dock kan det inte begéras att Vd utan radgivning ska kunna alla anvisningar fullt ut,

men borde likt samtliga 6vriga tydligt agera pa olampligheten att direkttilldela hyreskontrakt till konsult.

Ingen av de involverade cheferna, inklusive Vd, har reflekterat kring om uthyrningen ar nédvandig eller
rimlig att géra for bolaget i forhallande till méjliga risker och konsekvenser.

Linjecheferna skickar arende och beslut vidare utan att forankra med nast kommande chefsled och vare
sig de eller Vd har styrt eller hjalpt till for att utfora arbetet i linje med gallande anvisning med tillhérande

annonseringsrutin. Handelsen visar att situationen i stunden hanterats med ett otydligt ledarskap.

Vd godkanner och signerar kontraktet.
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Konsultens agerande

Ansvaret for utfallet av handelsen och dess brister har Higab, som har fattat beslutet. Det ar dock inte
bara bolagets egna anstallda som i situationen har handlat utan tillracklig reflektion. Det kan initialt
tyckas oproblematiskt att stalla fragan om att fa hyra en ldgenhet, men i sammanhanget dar konsulten
befinner sig ar det olampligt.

Under pagaende uppdrag att hjalpa bolaget att gora ratt och skapa ordning och reda i foretagets
processer foreslar konsulten vid tillfallet ett agerande som inte éverensstammer med géllande
styrdokument och &r sedan sjalv aktivt padrivande i processen. Hen har under ett méte med en av
bolagets forvaltare fatt intern information gallande vakanta bostéder och anvander den informationen till
sin egen fordel. Handelsen ses som isolerad, men mot bakgrund av det uppdrag hen har hos Higab som
ar ett kommunalt bolag ar det viktigt att beakta de forhallningsregler som foljer med att verka i en
offentlig verksamhet. Detta sammantaget skapar internt fragestallningar kring omdéme och
trovardigheten i konsultens uppdrag och genomfdrande.

Konsulten har begért att fa med i genomlysningen att hen ar av en annan uppfattning dér hen inte har
visat daligt omddme i situationen (bilaga 2).

Sammanfattad grundproblematik

Brist pa reflektion:

Beslutsvagarna domineras generellt av instaliningen "bra 16sning” snarare an att vaga in anvisningens
annonseringsrutin och uthyrningens lamplighet. Vd, chefer och medarbetare valjer att vara
tillmotesgaende och "l6sningsorienterade”, men missar i situationen aven riskbedémning och
konsekvensanalys vilket skapar utrymme for olampliga beslut.

Otillracklig styrning:

Styrdokument asidosatts i situationen. Beslut i drendet skickas runt i organisationen, dar agarskap i
sakfragor blir otydligt och uppféljning mellan chefer uteblir. Linjechef brister i sitt stéd till medarbetare
och dven Vd brister i sitt ledarskap som chef 6ver chefer, da han skulle ifrdgasatt sdval sakfragan som
beslutsordningen.

Samhaéllsansvar asidosatts:

Som offentlig aktor ar fortroende och vardegrund viktigt, vilket aterfinns i gallande anvisning dar det star
att alla ska ha lika mgjlighet att s6ka en bostad och en viktig utgangspunkt ar alla manniskors lika varde.
Detta perspektiv ar inget de inblandade reflekterar kring.
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Genomlysningens forslag pa atgarder

Uppfoljning for battre intern styrning

Bolagets beslutsprocesser och efterlevnad av anvisningar behdver sakerstallas. Genom uppféljningar
kan detta sakras och fortroende byggas.

Genomlysningens forslag pa atgard: Styrelseordférande bor halla specifika uppfoljningar kopplat till
handelsen med Vd och Vd med Chef Fastighetsforvaltning.

Forslag ansvarig: Styrelseordférande och Vd

Forstaelse for det offentliga uppdraget

Trots att hdndelsen beddéms som isolerad behdvs en gemensam forstaelse for vad det offentliga
uppdraget innebar. Inom bolaget ska samhallsnyttan och vart dgardirektiv vaga tyngre an enskilda
personers dnskemal eller l16sningar som upplevs som smidigast i stunden.

Genomlysningens forslag till atgard: Aterkommande information till alla anstélida kring vad det innebér
att vara kommunalt anstalld.

Forslag ansvarig: Foretagsledning och HR-chef

Hantering av avvikelser fran anvisning behdver regleras

Vd har ratt att gora avvikelser fran en anvisning. Det finns dock inget styrande dokument som reglerar
under vilka premisser en avvikelse fran en anvisning kan goras.

Genomlysningens forslag pa atgard: Styrelsen tar fram ett ramverk for nar och hur avvikelser fran
anvisningar far géras samt hur det ska dokumenteras och bevaras.

Forslag ansvarig: Styrelseordférande

Revidering av anvisningar behfvs

Bolagets Anvisning om bisyssla och jav samt Anvisning for etik och moral inkluderar inte interna
situationer dar medarbetare gynnar andra.

Genomlysningens forslag pa atgard: Bolagets anvisningar kring jav, etik och moral bor ses 6ver.
Forslag ansvarig: HR-chef

Forhallningsregler for konsulter

Forhaliningsregler hjalper konsulter att félja bolagets forhaliningssatt och anvisningar. Det minskar
risken for missforstand och gor det enklare att félja interna processer och forsta sin roll &ven kopplat till
bolagets samhallsuppdrag.

Genomlysningens forslag pa atgard: Ett dokument for konsulter tas fram som bilagges avtal.

Forslag ansvarig: Chef Ekonomi och inkdp

Overvag att avsluta konsultens uppdrag

Den uppkomna situationen har, enligt genomlysningens analys och slutsats, vackt fragor kring
trovardighet i relation till uppdragets roll och inriktning.

Genomlysningens forslag pa atgard: Mot denna bakgrund lamnas beddémningen att ett avslut av
uppdraget bor dvervagas.

Forslag ansvarig: Vd

Fortsatta arbetet med Skars Gard

Utvecklingsarbetet for Skars Gard pagar.

Genomlysningens forslag pa atgard: Inriktningsbeslut for Skars Gard faststalls.
Forslag ansvarig: Chef Fastighetsforvaltning
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Aterkoppling

e Styrelse har informerats I6pande och stadsdirektéren har delgivits handelsen
e Narmast involverade: 8 september och 10 september 2025

e Presidiet: 10 september 2025

e Styrelsen: 18 september 2025

e Foretagsledningen den 23 sep

Bilagor

Bilaga 1, Anvisning fér bostadsuthyrning

Bilaga 2, Kommentar Konsult
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Bilaga 1

O] - Anvisning for Bostadsuthyrnin
higab : yrning

Anvisningen upprattad 19-11-12
Beslutad av foretagsledningen 2019-11-19

Anvisning for Bostadsuthyrning

Handlaggare: Forvaltningskoordinator
1(4)



ol Anvisning for Bostadsuthyrning
higab

Anvisning for Bostadsuthyrning

Lasanvisning
Anvisningen riktar sig till alla fastighetsforvaltare pa Higab.

Processer
Anvisningen tillhér processen “Hyra ut lokaler”.

Syfte med anvisningen
Syftet med denna anvisning ar att tydliggoéra hur Higab ska jobba med bostadsuthyrning.

Mal
| Higabs fastighetsbestand ingar ett mindre antal bostadsldagenheter. Denna anvisning ska pa ett

enkelt och tydligt satt beskriva hur fastighetsforvaltaren ska hantera lediga bostadslagenheter i
fastighetsbestandet.

Bakgrund och forutsattningar
Inga speciella forutsattningar behover finnas.

Ovriga styrande dokument med direkt anknytning till denna anvisning
Det finns inga 6vriga styrande dokument med direkt anknytning till denna anvisning.

Handlaggare: Forvaltningskoordinator 2 (4)



ol Anvisning for Bostadsuthyrning
higab

Rutin vid bostadsuthyrning

Nar en bostadslagenhet blir vakant fordelas lagenheten genom annonsering pa Boplats, den sdkande
med langst registreringstid pa Boplats prioriteras forst. Alla ska ha lika ratt och mojlighet att sdka en
bostad. En viktig utgangspunkt ar alla manniskors lika varde. Vi ska verka for mangfald och
integration.

Vid erbjudande av bostadslagenhet beaktas affarsmassiga principer och god kundvard.

Ansvarig kontaktperson gentemot Boplats Géteborg ar Chef fastighetsforvaltning.

Information om bostaden samt uthyrningsprofil

For en ledig bostadslagenhet skapar fastighetsférvaltaren en uthyrningsprofil som baseras pa
hushallssammansattning som ar lamplig utifran bostadslagenhetens storlek och lage.
Uthyrningsprofilen stdims av med fastighetschefen innan materialet skickas till Boplats Goteborg for
vidare hantering.

Grundldggande krav
Den som sOker en bostadslagenhet maste uppfylla Higabs grundlaggande krav, enligt nedan, samt
svara mot lagenhetens uthyrningsprofil.

Antal personer som ska bo i den sdkta bostadslagenheten far hogst uppga till:
3 personer for ett rum och kok
4 personer for tva rum och kok
6 personer for tre rum och kok
8 personer for fyra rum och kok
10 personer for fem rum och kok

Krav i s6kning via Boplats:

Sokande far inte ha fler dn tre betalningsanmarkningar uppkomna under de senaste 24 manaderna.
Krav vid intern omflyttning:

Hyresgéasten ska ha haft forstahandskontrakt i minst tolv manader i nuvarande bostadslagenhet samt
ha varit folkbokford de senaste tolv manaderna i bostadslagenheten.

Hyresgasten far inte ha inkassokrav for hyran under de senaste tolv manaderna.

Hyresgasten far ha max en konstaterad storning, dar hyresgasten meddelats skriftligen om att en
stérning forekommit, under de senaste tolv manaderna.

Annonsering via Boplats

Den lediga bostadslagenheten annonseras hos Boplats i minst tre dagar om inte fastighetsférvaltaren
beslutar om annan tid.

Handlaggare: Forvaltningskoordinator 3 (4)
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Hantering bostadsansékningar

Om flera bostadssdkande stammer in pa uthyrningsprofilen for bostadslagenheten, sorteras de efter
hur lange de har varit registrerade som sdokande pa Boplats Géteborg och de med langst registrerings-
tid kallas till visning.

Registrering hos Boplats fungerar som kotid. Fastighetsforvaltaren skickar erbjudande om visning till
max fem bostadssdkande via Boplats datasystem.

Visning av bostad
Fastighetsforvaltaren ansvarar for visning av bostadslagenheten och stammer av lampligt visnings-
tillfalle med nuvarande lagenhetsinnehavare.

Urval

Efter visning, gar bostadslagenheten till den som tackat ja till erbjudandet och som uppfyller
uthyrningsprofilen samt varit registrerade hos Boplats langst.

Sedvanlig kreditbedémning av den s6kande gors av fastighetsforvaltaren dar de grundlaggande
kraven ska uppfyllas.

Tva sokande kan std gemensamt pa hyreskontraktet. Kontraktsinnehavare ska vara folkbokford i
lagenheten.

Kontraktsskrivning
Fastighetsforvaltare och Chef fastighetsforvaltning tecknar kontrakt med ny hyresgast.

Handlaggare: Forvaltningskoordinator 4 (4)



Bilaga 2, kommentar konsult

Svar pa internutredning som gjorts av Higab - invdndning mot bedémningen av mitt agerande
som konsult

Jag vill harmed bemdta den slutsats som dragits om mitt agerande som konsult i samband med
att jag stallde fragan om mdojlighet att hyra en outhyrd bostad.

Fortydligande av mitt agerande
e Jag har agerat 6ppet och transparent under hela processen.

e Jag har inte kringgatt rutiner eller fattat beslut, utan enbart stallt en fraga i en privat
situation som var akut for mig.

e Frdgan har darefter lyfts vidare och forankrats hos flera nivaer i organisationen
(Forvaltare, Forvaltningschef, Fastighetschef och VD), innan beslut fattades av Higab.

o Jag har vid upprepade tillfallen betonat att inget ska genomféras om det inte ar forenligt
med Higab “s regler, bedémningar eller mandat.

e Jag har inte haft insyn i styrande dokument som pastas da vi inte ar inne i de detaljerna i
projektet annu och darav motsatter jag mig formuleringen att jag skulle ha féreslagit
nagot som gar emot styrande dokument som da skulle bli en avvikelse. Jag har aldrig
foreslagit att Higab skulle ga emot nagot av de styrande dokument som finns. Det ar
Higab “s ansvar att ha koll pa vad som géaller kring uthyrning och vad som &r korrekt och
inte.

Invandning mot ordvalet

Att mitt agerande gor att Higab ifrdgasatter mitt omddme och trovardighet i mitt uppdrag och
genomforande ar felaktigt och oproportionerligt.

e Min handling var att stalla en fraga, vilket ar en legitim och transparent atgard.
e Ansvar for beslutet har hela tiden legat hos Higab, inte hos mig.

¢ Min roll som konsult innebar att jag ska bidra till ordning och reda i processer, men det
frantar mig inte ratten att stélla en fraga - sa lange det hanteras 6ppet och med respekt
for beslutsvagarna, vilket jag gjort och varit tydlig med.

Min standpunkt

Jag motséatter mig darfor att mitt agerande ifragasétts utifran omdéme och trovardighet. Jag har
agerat i god tro, med transparens och med respekt for bolagets mandat.

Jag vill ocksd understryka att den utredning som gjorts ar en intern beddémning. Da ingen extern
part varit involverad saknas en objektiv granskning, vilket jag menar ar viktigt i en fraga som ror
bade Higab och min roll som konsult. Jag har dessutom endast fatt ta del av materialet muntligen
vilket gor att jag inte fullt ut vet allt som star i utredningen och granskningen vilket gor att jag inte
fullt ut kan kommentera eller ha synpunkter pa innehallet.

Da denna utredning och granskning kommer att bli offentlig vill jag att ovan formulering om
motséattning star med i sin helhet.
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