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Information om hallbarhetsredovisningen

2016 ars hallbarhetsredovisning kommer att presenteras i ett tidningsformat. Detta bor tas i
beaktning nar du laser igenom texterna. Fran sida 12 &r texterna skrivna i artikelform.

| detta dokument, som &r ett rent textdokument, inleds hallbarhetsredovisningen med en
verksamhetsbeskrivning och metod. Dessa avsnitt kommer eventuellt att flyttas langre bak nar den
slutgiltiga layouten gors.



Verksamhet

Upphandlingsbolaget ar Goteborgs Stads strategiska resurs i upphandlingsfragor. Bolaget &r
stadens inkdpscentral och tillhandahaller ramavtal for varor och tjanster av gemensamt intresse for
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

En inkdpscentral ger staden en unik maojlighet till samordning dar de enskilda

verksamheternas kunskaper och behov kombineras med den stora kundens styrka och mojligheter
att paverka kvalitet, miljo, socialt och etiskt hansynstagande, priser och andra gemensamma
overgripande faktorer. Pa detta satt bidrar bolaget till att generera varde och samhallsnytta for
Goteborgs Stad.

Affarsidé

Genom samlad kunskap tillhandahaller vi ramavtal och tjanster for att generera nytta och varde till
vara kunder och stadens invanare. Vi vdarnar om en serios marknad. Vi bidrar till ett hallbart samhalle
for gbteborgaren.

Vision
Upphandlingsbolaget ska vara en ledande upphandlingsorganisation inom offentlig sektor.

Verksamhet

10 stadsdelsforvaltningar

11 grannkommuner

18 fackforvaltningar

Goteborgsregionens

inképscentral

kommunalférbund

>70

Raddningstjansten i kommunala bolag

Storgoteborg

Obligatoriskt att
. anvanda UHBs Upphandlande
ramavtal myndigheter/enheter i
Goteborgsregionen
Mojlighet att delta
. pa UHBs ramavtal

Bolaget ombildas till ndAmnd

| maj 2016 fattade kommunfullméktige beslut om att Upphandlingsbolagets verksamhet ska 6verga
till en ny ndmnd fér inkdp och upphandling fran 1 januari 2017. Aven om det fastslds i beslutet att
grunduppdraget kommer att vara ofordandrat och verksamheten 6vergar i sin helhet, ar detta en
genomgripande férandring dar manga fragetecken behdvt ratas ut under aret. Ambitionen har,



sedan beslutet, varit att fullfélja verksamheten utan storningar och att kontinuerligt kommunicera
tillganglig information om évergangen till all personal. Det har dnda funnits viss oro bland
medarbetare avseende framst hur anstallningsavtal och villkor dndras i samband med Gvergangen.
Under hosten 2016 har forhandlingar mellan arbetstagarorganisationer och nya arbetsgivaren
Goteborgs Stad dgt rum och personalen har informerats varje vecka nar nagot nytt funnits att
beratta. Praktiskt innebar forandringen inte nagon geografisk flytt men dock nya IT-stod, ny
telefonlosning, nya yrkesroller och delvis férandrade administrativa rutiner.

Intern omorganisation

Bolaget har under stérre delen av aret varit organiserat i fyra avdelningar. Den 1 november gjordes
vissa forandringar och tva avdelningar for karnverksamheten bildades. Bland annat delades
upphandlingsavdelningen in i tre team istallet for fyra och tre teamledare tillsattes. Syftet med
omorganisationen ar att skapa en dndamalsenlig organisation med farre organisatoriska enheter.

Upphandlingsbolaget har i kommunfullmaktiges budget pekats ut som processansvarig for att 6ka
andelen hallbara upphandlingar i Goteborgs Stad. For att kunna erbjuda ett battre stod till stadens
forvaltningar och bolag nar det géller att 6ka andelen hallbara upphandlingar, har en
hallbarhetsfunktion skapats som ska samordna och samla kompetensen inom omradet.
Hallbarhetsfunktionen bestar av en hallbarhetssamordnare, tva miljospecialister och tva CSR-
specialister.

| april 2016 slutade bolagets VD, Inger Ek, da hon utsags till generaldirektor for
Upphandlingsmyndigheten. Hon ersattes av tillforordnad VD Nils-Gunnar Ernstson. En ny
forvaltningsdirektor har rekryterats, Henrik Karlsson, som tilltrader 1 februari 2017.

Organisationsbild hosten 2016

Namnden for
inkép & upphandling

Forvaltningsdirektor

Verksamhetsstéd

Specialist &

Upphandling Uppfaljning

Ramavtal

Goteborgs Stad koper arligen varor och tjdnster for cirka 20 miljarder SEK. Av den summan star
ramavtalen for cirka en fjardedel, ndstan sex miljarder kronor. Ramavtalen ér till for de omraden dar
manga verksamheter i staden har liknande behov. De stérsta omradena fér ramavtal &r vard, boende
och omsorg, livsmedel, IT-produkter och hantverkstjanster. Att gora centrala upphandlingar sparar
tid och administration. Det skapar likvardighet till alla kommunala verksamheter som nyttjar en
tjanst eller vara. Genom centrala upphandlingar kan vi agera mot leverantérsmarknaden med storre
tyngd med till exempel krav pa hallbarhet for miljo och sociala fragor. Dessa varden gar dock inte pa
ett sdkert satt att vardera i kronor.



Upphandlingsbolagets hallbarhetsarbete

Inriktning och prioritering for hur Upphandlingsbolaget arbetar med hallbarhet i upphandlingarna
styrs genom de politiska mal som bolagsstyrelsen och Kommunfullméaktige beslutar ska gélla.
Malsattningarna uttrycks i: (i) Goteborgs Stads budget, (ii) styrelsens mal och inriktningsdokument,
bolagets affarsplan, (iii) bolagets verksamhetsplan, samt i “staden-gemensamma” dokument som
Miljoprogrammet, Klimatstrategiska programmet och Kemikalieplanen med flera.

| vissa styrande dokument, till exempel kemikalieplanen och klimatstrategiska programmet for
Goteborgs Stad, hanvisas till forsiktighetsprincipen. For Upphandlingsbolaget betyder det att nar det
stalls krav pa att undvika vissa kemikalier och minska den negativa miljopaverkan gar det med grund i
dessa policybeslut utan problem ga langre dn lagstadgade minimikrav. En marknadsanalys behover
dock alltid goras for att sdkerstélla tillgdngen pa marknaden. | vissa fall &r marknaden inte mogen for
mer langtgdende krav vilket innebéar att Goteborgs Stads verksamheter och brukare inte skulle fa
tillgang till de varor och tjanster de har behov av. | dessa fall far kraven sankas.

Vardegrund

Bolagets varderingar och forhallningssatt ska fungera som en kompass for vart agerande i var
professionella vardag. Alla medarbetare ar aktiva deltagare och bolagets framgang bestar av
medarbetarnas samlade prestationer. Vi definierar kvalitet som ett matt pa hur val vi som
organisation kan tillfredsstdlla kundens behov och helst 6vertraffa deras férvantningar.
F6rhallningssatt

e Vivet vart uppdrag.

e Vivetvem viar till for.

e Vibryross.

e Viarbetar tillsammans.

e Vitanker nytt.
Vardeord

e Professionella

e Vardeskapande

e |nnovativa

o Arbetsgladje



Metod

Avgransning

Forutom upphandlingar som varit aktuella under aret har dven flera andra aspekter beaktats i
hallbarhetsredovisningen. Hansyn har tagits till uppféljningar, stodfunktionen for social hdansyn,
projektarbetet med gemensam inkdpsprocess, utvecklingen av processagarskapet for hallbara
upphandlingar samt bevakning och utveckling av olika aktuella hallbarhetsfragor.

Intressentdialog

Det sker en kontinuerlig dialog med olika intressentgrupper under aret. Detta ar viktigt for oss,
dialogen ar en naturlig del av bade service och kvalitetssdkring for kunder och leverantorer samt
kunskapsspridning och bolagets utvecklingsarbete. Hallbarhetsaspekter lyfts i olika sammanhang
saval fran bolaget som fran intressenterna. Nedan presenteras de viktigaste intressentgrupperna,
exempel pa hur dialogen férs och ett urval av de fragor som lyfts.

Kunder

Dialoger och aktiviteter
o Natverk for inkdpssamordnare och andra inkdpsansvariga
e  Kundservice och kundbesok
e Avtalsgrupper
e  Utbildningar och informationsaktiviteter

Nyckelfragor
e Verksamheternas behov
e Ramavtalens kvalitet
e Vagledning for e-handel och fornyad konkurrensutsattning
e Leveransvillkor och fraktkostnad

Anbudsgivare och leverantorer

Dialoger och aktiviteter
e  Forfragningsunderlag
e  Svar pa fragor under pagaende upphandling
e  Uppfdljningsmoten och revisioner
e Informationsaktiviteter

Nyckelfragor

Kvalitet pa produkter och tjanster
Miljéhansyn

e  Social och etisk hansyn

e  Provision

Medarbetare

Dialoger och aktiviteter

e  Kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare

e Utvecklingssamtal och Idnesamtal

e  Arbetsplatstraffar

e Medarbetarenkat med efterféljande aktiviteter sdsom utredning och workshop

Nyckelfragor
o Arbetsmiljo



e Kompetens
e Ledarskap
e Omorganisation och néamndovergang

Agare och politiker

Dialoger och aktiviteter
e Styrande dokument fran dgare och styrelse
e  Styrelsemdten
e  Strategisk dialog med Stadshus AB
e Rapportering av maluppfyllelse

Nyckelfragor
e Att Goteborgs Stads verksamheter erhaller varor och tjanster med ratt kvalitet till ratt pris och med
hogt stallda sociala, etiska och miljomassiga krav
e Att Upphandlingsbolaget framjar en god konkurrens
e Attt verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt
e Attingen otillaten paverkan férekommer

Myndigheter

De centrala myndigheterna fér Upphandlingsbolaget att férhdlla sig till dr Upphandlingsmyndigheten,
Arbetsférmedlingen, Skatteverket, Kammarkollegiet och Konkurrensverket. Upphandlingsbolaget deltar vid
konferenser och seminarier samt har kontakt med respektive myndighet vid behov.

Nyckelfragor
e Llagar, regler och tolkningar
e Upphandlingstekniska fragor sdsom kriterier i forfragningsunderlag och rutiner for uppféljningar

Branschorganisationer och personalorganisationer

Upphandlingsbolaget har under aret traffat bland andra Malarférbundet, Malarmastarna, Byggnads, Sveriges
byggindustrier, Elektrikerna, EIO, Seko Entreprenad, Almega och Famna.

Nyckelfragor
e Arbetsrattsliga villkor: |16n, semester och arbetstid
e Social hansyn for sysselsattning
e  Marknadsanalys

Ovriga nitverk for hallbarhet

Natverket miljo och halsa

Néatverket for social hansyn

Ekomatnatverket

Strategiforum for ink6ps- och upphandlingsfragor
Fairtrade City, Goteborgs Stad

Centrum mot organiserad brottslighet, Goteborgs Stad
Strategigrupp livsmedel

Natverket for livsmedelsupphandling

Stadshus AB strategisk hallbarhetsgrupp

Natverk for upphandlingsjurister
Upphandlingsradet i Goteborg



Sarskild intressentdialog

For att stamma av arbetsgruppens analys av bolagets vasentliga paverkan inom hallbarhetsomradet
har flera insatser genomforts for att forstarka intressentdialogen.

Mote med ansvariga upphandlare dar utvalda upphandlingar med betydande paverkan
diskuterades. Upphandlarnas erfarenhet ar att dialogen med leverantdrerna ar mycket viktig och att
leverantorerna ofta ar positiva till hallbarhetskrav. Det finns exempel dér leverantéren kan ga langre
dn vad Upphandlingsbolaget kravt, till exempel nér det géller atervinning. Det finns dven manga fall
dar leverantorsmarknaden inte ar mogen for de krav bolaget vill stalla. Vid motet lyftes sarskilt
svarigheter med verifikat och férsédkran vid langa leverantdrskedjor.

Ledningsgruppen har regelbundet informerats om status for hallbarhetsredovisningen och har vid ett
tillfalle sarskilt diskuterat bolagets vasentliga aspekter och utvalda avtals paverkan pa malsattningar
inom hallbarhetsomradet.

Ett samverkansmote holls under hésten med personer fran Goteborgs Stads verksamheter som
arbetar med hallbarhetsomradet. Vid motet framkom bland annat 6nskemal om att hallbarhetsfragor
borde lyftas strategiskt i staden langt innan en upphandling &r aktuell. Synpunkter framférdes dven
om Goteborgs Stads e-handelssystem Winst och markning av produkter.

I den kundenkat som skickades ut under hosten fanns for forsta gangen fragor med om i vilken grad
ramavtalen underlattar for kunderna att uppfylla Géteborgs Stads mal inom atta
hallbarhetsomraden. Instammandegraden ar hdgst pa malet om ekologisk mat, dér 76 procent av de
svarande anser att ramavtalen hjalper dem att na malet. Hog instimmandegrad far ocksa
malomradena giftfri miljo och manskliga rattigheter. Lagst instdammandegrad &r inom malomradena
energieffektiva transporter och jamlikhet. En stor andel (21-47 procent) har svarat "vet ej” pa
fragorna.

Fyra frukostseminarier och I6pande utbildningar har arrangerats under aret. 20 utbildningar med
olika inriktning anordnades med totalt 570 deltagare. Kurserna innehaller allt fran information om
lagstiftning och politiska direktiv till kravstallning och uppféljning. Fyra frukostseminarier pa temat
hallbarhet genomfordes ocksa. Sarskilda fragor som lyftes var dialog, innovationsupphandling och
social hdansyn. Vid tva av tillfdllena bjods foreldasare fran Vastra Gotalandsregionen respektive
Raddningstjansten in att halla i en del av seminariet. Frukostseminarierna har varit mycket
uppskattade och mojliggjorde en mer 6ppen dialog med kunderna om Goteborgs Stads
hallbarhetsarbete inom upphandling och inkop.

Vasentlighetsanalys

For att definiera bolagets vasentliga aspekter har arbetsgruppen utgatt fran intressentdialogen som
beskrivits ovan, bolagets styrande dokument och arbetsgruppens egen kunskap om hur
verksamheten bedrivs. De avtalsomraden som togs fram vid avgransningen har analyserats gentemot
vilka hallbarhetsomraden (motsvarar malomraden for bolaget) de paverkar. En bedémning har gjorts
av vilken effekten blir for Goteborgs Stad (lag, mellan eller hg) om krav i ramavtalsupphandlingar
stalls pa dessa omraden. Matrisen nedan illustrerar bredden av verksamheten och den paverkan
olika omraden har.



Goteborgs Stads paverkan inom avtalsomradet 1-3, 13g- medel — hog

Miljo Socialt
Manskliga
Klimat rattigheter
(energi, (etiska villkor, Arbetsrattsliga
transporter, | Giftfri Ekologisk | jamstilldhet, fragor och
Avtalsomrade resurser) miljo mat tillgdnglighet) sysselsattning

Livsmedel 3

Forskolematerial

Hantverkstjanster

Telefoner

Kemtekniska produkter

Flytt, transport och magasinering

Transport och fordon

Stadtjanster

Kaffeautomater inkl. kaffe
Arbetsklader
Textilsslojdsmaterial

Mobler

Arbete med modellen for social
hansyn*
De avtalsomrdden som presenteras hdr dr ett urval av de omrdden som bolaget arbetat med under
dret och som har stérst paverkan ur ett hdllbarhetsperspektiv.

*) Modellen fér social héinsyn dr inget avtal utan ett verksamhetsomrdde.

Véasentliga aspekter

Genom krav, villkor och uppféljning ska Upphandlingsbolaget bidra till en héllbar utveckling i
Goteborg och uppmuntra och driva pa leverantérsmarknaden mot hallbara I6sningar. Det mesta av
bolagets paverkan &r indirekt genom att antingen marknaden och leverantérerna paverkas eller
genom att bolaget maojliggor for kunderna att bestalla varor och tjanster med stérre eller mindre
paverkan. Vilken reell paverkan som uppstar ar ofta inget Upphandlingsbolaget kan styra 6ver. Det
beror pa kundens behov, kundens prioriteringar och val vid bestéllningen. Det beror ocksa pa hur
mycket som kdps, hur varan eller tjdnsten anvands, vad som hiander med en vara nar den slangs,
mm. Viss verksamhet i bolaget har anda en direkt effekt vilket redovisas i tabellen éver vasentliga
aspekter nedan.

Vasentlig Beskrivning Huvudsaklig paverkan inom
aspekt och/eller utanfor
organisationen

Ekonomi

EC 1 Ekonomisk | Bolagets ekonomi och ekonomisk paverkan pa Paverkan finns bade inom

prestanda var omgivning, till exempel antal sma och och utanfor organisationen,
medelstora foretag som far ramavtal, antal hos andra verksamheter i
overprovningar och effekter av e-handel. Goteborgs Stad samt hos

leverantorer.




Miljé

arbetsrattsliga
fragor

sysselsattning.

EN 32 Giftfri miljo, ekologisk mat och minskad Paverkan finns utanfor
Bedémning av klimatpaverkan ar de hogst prioriterade Upphandlingsbolaget, fran
leverantorers miljofragorna for bolaget. Omradena beskrivs lokalt till globalt.
miljoarbete genom hur bolaget arbetat med

upphandlingarna livsmedel, forskolematerial,

kemtekniska produkter, telefoner och

transporter och fordon som finns pa flera avtal.
Socialt
LA 14 Beskrivs genom upphandlingar och Paverkan finns utanfor
Beddémning av uppfoéljningar for flytt, transport och Upphandlingsbolaget, hos
leverantorers magasinering, telefoner, stadtjanster samt leverantorer och
arbete med genom arbetet med social hansyn for underleverantérer.

LAG6
Medarbetares
halsa och
sdkerhet

Medarbetarnas halsa och sjukskrivningar. Samt
bolagets forebyggande och halsoframjande
arbete.

Paverkan finns inom
Upphandlingsbolaget.

SO 1 Paverkan
pa
lokalsamhillet

Har ingar vart arbete med stédfunktionen for
Goteborgs modell for social hdansyn, hur bolaget
gor produkter och tjanster pa ramavtalen
tillgangliga for alla, hur varde for Goteborgs
Stad skapas genom ramavtal, hur hég
leverantorstroheten ar, samt hur utbildning och
andra kommunikationsaktiviteter genomfors.

Paverkan sker utanfor
organisationen framst lokalt
inom Goteborg.

SO3
Antikorruption

Beskrivning av hur bolagets interna arbete
bedrivs mot korruption och jav samt hur
ramavtal motverkar korruption i Goteborgs
Stad.

Upphandlingsbolaget
ansvarar for att det egna
arbetet ar fritt fran
korruption och jav. Potentiell
paverkan finns inom
organisationen, hos kunder
och leverantorer.

HR 10
Beddémning av
leverantorers
paverkan pa
manskliga
rattigheter

Redovisas genom upphandlingsomradena
livsmedel och telefoner.

Paverkan finns utanfér
Upphandlingsbolaget, hos
leverantérer och
underleverantorer.

Beslutad av ledningsgruppen den 7 november 2016.

Forandring fran foregaende ar
| arbetet med att ta fram aspekter for 2016 har arbetsgruppen beaktat de hogst prioriterade
aspekterna fran enkaten 2015, antidiskriminering, antikorruption och motverka barnarbete. Av dessa

finns bara en — antikorruption — med i arets vasentliga aspekter. Bade antidiskriminering och att
motverka barnarbete fangas dock upp genom aspekten HR 10 Krav pad leverantérernas arbete med
mdinskliga réttigheter.




Handelser och arbete under 2016

Langa leverantérskedijor ett problem

Goteborgs Stad, liksom de flesta andra konsumenter, saknar kunskap om leverantorskedjorna
bakom de produkter som kops in. Det forsvarar hallbarhetsarbetet eftersom uppféljningen ofta
stannar i forsta eller andra led.

Nar Goteborgs Stad gor uppfoljningar och revisioner av leverantorer skapas en bild av hur
leverantorskedjorna ser ut. Det dr dock sallan mojligt att se hela kedjan, det vill sdga fran kopare - till
grossist - till tillverkare — till underleverantérer av insatsmaterial - till rdvaruproducenter, sa som
gruvor, bomullsodlare och skogsbrukare. | manga fall stannar uppféljningen av leverantérskedijan i
forsta eller andra led eftersom grossisterna sjalva ofta saknar information om produkternas
ursprung.

Goteborgs Stad har ramavtal med 1 373 leverantorer och uppskattningsvis en och en halv miljon
varor i e-handelssystemet Winst. Leverantdrerna ar ofta grossister med manga tusen produkter, dar
det for varje produkt finns en bred kedja av underleverantorer.

- Jufler delarien produkt, desto langre och mer komplicerade leverantérskedjor. | exempelvis
elektronik och fordon ar antalet underleverantérer i leverantérskedjan mycket stort, medan
det for livsmedel ar en férhallandevis kort leverantdrskedja, sager Helena Sagvall, CSR-
specialist pa Upphandlingsbolaget.

Goteborgs Stad har hdga malsattningar nar det kommer till miljoé och sociala aspekter i tillverkningen
av de varor som kops. De ldnga leverantorskedjorna gor det svart att veta hur kemikalier hanteras i
hela produktionskedjan och om arbetsvillkoren ar bra. Att folja upp ursprunget av en vara ar en
omfattande arbetsuppgift. Goteborgs Stad behover darfor prioritera inom vilka omraden den storsta
nyttan finns, fora dialog med leverantérerna inom de prioriterade omradena samt forséka paverka
for en 6kad samverkan mellan offentliga kunder nationellt.

- Genom uppfoljning kan Goteborgs Stad fa mer information och méjlighet att till viss del
paverka utvecklingen. Vi kommer dock aldrig kunna garantera att alla de produkter som
tillhandahalls i Winst uppfyller Géteborgs Stads politiska mal och ambitioner, sdger Helena.



Okning av ekologisk mat

Goteborgs Stad genomfor Sveriges storsta samordnade offentliga livsmedelupphandling.
Grossistavtalet omséatter drygt en halv miljard arligen — och hallbarhetskraven pa maten dkar.

Under aret har Upphandlingsbolaget tecknat nya ramavtal inom bryggeri, bréd, kaffe och te, kott och
chark samt mejeri. Foér mat- och kaffebrdd har det bland annat stéllts krav pa att palmoljan &r
ansvarsfullt producerad och att utbudet pa kaffe och te dr bade ekologiskt och socialt hallbart. Nar
det géller bryggeriavtalet sa gar i princip hela utbudet att fa pa PET-flaska, detta for att effektivisera
saval transport som hanteringen.

For alla avtal som rdknas som transportintensiva, och dar avtalsvolymen tillater, kravs ocksa av
leverantoren att varorna kors ut med miljofordon — nagot som ocksa minskar klimatpaverkan. Vilka
krav som stélls anpassas efter avtalsomradet och dess forutsattningar. Detta innebar att alla
livsmedelsavtal inte nddvandigtvis har samma krav.

Ekologisk mat ar ett prioriterat mal i Goteborgs Stad och under 2016 var nastan halften av maten
som koptes in pa ramavtal ekologisk. Upphandlingsbolaget foljer utvecklingen genom att ta in
inkopsstatistik fran Goteborgs Stads leverantorer. Statistiken speglar alla Goteborgs Stads
verksamheter som koper in livsmedel pa ramavtal. Att upphandlingsunderlaget har stor paverkan pa
utfallet fick Upphandlingsbolaget ett direkt kvitto pa nar det nya avtalet for mejeri startade hosten
2016. | forfragningsunderlaget efterfragades till exempel endast ekologisk mjolk. Resultatet for de
tva manaderna som avtalet varit igang ar slaende — 98 procent av all mjélk som kdps in ar ekologisk.

FAKTA: Ekologiska inkép i volym for 2016:
Ekologisk mat: 48 procent (45 procent 2015)
Kott och chark: 71 procent (73 procent 2015)
Fisk: 74 procent (66 procent 2015)

Mijolk: 98 procent (91,4 procent 2015)
FAKTA: Ekologisk mat

For att en vara ska raknas som ekologisk ska den uppfylla kriterierna enligt férordning (EG) 834/2007
om ekologisk produktion och méarkning av ekologiska produkter.

Ekologiska livsmedel innehaller inga onaturliga tillsatsmedel, varken for arom, féarg eller konservering.
Det anvands inte heller kemiska bekdampningsmedel eller handelsgddsel i lantbruket. Hogre krav
stélls pa att djuren hanteras etiskt. Djuren far till storsta delen ekologiskt foder odlat pa den egna
garden och far rora sig fritt bade ute och inne. Genmodifierade organismer, GMO, ar inte tillatna.



Vad vet vi egentligen om maten vi dter?

Kakor med palmolja fran Indonesien, kryddor fran dar langt bort i indiska oceanen, gronsaker fran
Sydamerika och kyckling fran Thailand. | svenska butiker och hos svenska grossister finns varor fran
hela varlden, aret runt.

Varje gang Upphandlingsbolaget upphandlar varor till Géteborgs Stad bedéms risken for att det i
produktionen kan forekomma brott mot ILO:s kdrnkonventioner, FN:s barnkonvention och den
nationella lagstiftningen i tillverkningslandet. Ofta 6kar risken om leverantdrskedjan ar lang, om
produktionen sker i till exempel vissa delar av Asien och Afrika samt om arbetsuppgifterna inte
kraver utbildning.

- Om risken bedéms vara hog stéller vi krav pa vara leverantérer att de ska arbeta med
uppforandekoder och rutiner som bidrar till att de varor vi koper till vara verksamheter ar
producerade pa ett socialt hallbart satt, forklarar Helena Sagvall CSR-specialist pa
Upphandlingsbolaget.

| ar har Goteborgs Stad och andra kommuner, i ett samarbete med SKL kommentus inkdpscentral,
foljt upp leverantorer med ramavtal inom el-material, idrottsutrustning och livsmedel. Uppfdljningen
har genomforts med hjalp av oberoende revisorer som granskat foretagens uppférandekod och
genomférandet av dess innehall.

Inom avtalsomradet for livsmedel har bolaget valt att ga vidare och gora fordjupade foljdrevisioner
av produktionen av kyckling. Revisionen av kycklingtillverkningen kommer att ske i Thailand, Litauen
och Danmark. Goteborgs Stad koper inte kyckling fran Thailand, men daremot frén Litauen och
Danmark. Tidigare rapporter visar pa att de anstallda i Thailand haft mycket daliga arbetsvillkor och
att kycklingarna fods upp for trangt i Litauen.

- Vi kommer kontrollera att arbetsmiljon vid farmerna och i slakteriet ar god och att
djurskyddskraven foljs. Uppféljningarna ger battre kunskap om hur det ser ut och med denna
kunskap kan vi satta press pa vara leverantorer att vidta forbattringar och férhoppningsvis
bidra till en battre tillvaro foér bade manniskor och djur, berattar Helena.

FAKTA: Krav pa uppférandekod

Villkor som avser uppférandekoder hos leverantrerna har stallts i 70 procent av
varuupphandlingarna under 2016. En leverantors uppférandekod ska minst omfatta:

- ILOs kérnkonventioner
Foreningsfrihet och organisationsratt
Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig
Konvention 98: Rétten att organisera sig och férhandla kollektivt
Tvangsarbete
Konvention 29: Forbud mot tvangs- och straffarbete
Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete
Diskriminering
Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon
Konvention 111: Om diskriminering i frdga om anstalining och yrkesutévning
Barnarbete
Konvention 138: Minimidlder for arbete
Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

- FNs barnkonvention
Artikel 32 - Du far inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgang och halsa

- Den nationella lagstiftningen, bland annat omfattande arbetsmiljo- och arbetsmiljoratt som galler i
tillverknings-/producentlandet.
- Av uppférandekoden ska framga att leverant6ren aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.



FAKTA: Reviderade leverantérer 2016

Livsmedel: Martin & Servera och dess underleverantorer av kyckling
El-material: Rexel AB, Elektroskandia AB och Ahlsells AB
Idrottsmateriel: Rantzows AB, KMG, Tressport.



Fardigglittrat pa forskolan

Under det senaste aret har mikroplaster blivit ett omdebatterat &mne, och de finns 6verallt —i allt
fran polermedel till hygienartiklar. Det stora problemet ar att mikroplasterna ofta hamnar i havet
och skapar stora miljéproblem.

Efter beslut fran kommunfullmaktige har Upphandlingsbolaget, i samarbete med miljéforvaltningen,
gatt igenom och valt ut de ramavtalsomraden som med storst sannolikhet skulle kunna innehalla
produkter med mikroplaster. Nio ramavtalsleverantérer kontaktades och tillfragades om vilka av
deras produkter som kunde ténkas innehalla mikroplaster. Hobbymateriel visade sig vara en
avtalskategori med produkter med ovantat stora mangder mikroplaster — och glitter var en av de
storsta bovarna.

Forskolor forbrukar mycket hobbymateriel och verksamheterna képer ungefar 50 600 férpackningar
glitter och 18 500 tubpennor varje ar. Men fran och med 2017 &r det slut med glitter pa
pysselstunderna. Inga hobbymateriel som innehaller mikroplaster finns namligen i sortimentet pa
kommande ramavtal.

- Ettstegi att ta ansvar for bevarandet av vara varldshav och en minskning av spridningen av
miljogifter &r att ta bort produkter med tillsatta mikroplaster fran vara avtal. Vi har valt att ta
bort glitterprodukter frdn hobbymaterial eftersom det finns en stor risk att det hamnari
avloppet, sager Linda Nilsson, hallbarhetssamordnare pa Upphandlingsbolaget.

Aven forskolorna ser vinsterna med detta.

- Jagtycker det ar jattebra att vi gor allt vad vi kan for miljon i vara hav och ar siker pa att
barnen ocksa forstar om vi berattar om det pa ett bra satt, sdger Eva Andersson, forskolechef
pa Gamlestadens férskoleomrade.

FAKTA: Mikroplaster

11 miljarder mikroplastpartiklar slapps varje dag ut i haven via avloppsvatten, dagvatten, snotippning
och via atmosfaren. Plastpartiklarna binder farliga miljogifter som tas upp av vattenlevande djur och
organismer, for att sedan féras uppat i ndringskedjan. Naturen kan inte helt bryta ner plast, utan
plasten bryts ner i mindre och mindre delar. Ju mindre plastpartiklarna ar, desto storre risk att de tas
upp i de marina djurens vavnader. Musslor och andra djur som filtrerar vatten for att fa i sig foda
riskerar att samtidigt fa i sig plastpartiklar. Vidare finns indikationer pa att mikroplaster kan binda till
sig organiska miljogifter utover de kemikalier som plasten redan innehaller.

Kdlla: Naturvdrdsverket och aktuellhdllbarhet.se

FAKTA: Utslapp av mikroplastpartiklar i Sverige

Utslappskalla Utsldpp i ton per ar
Trafiken, slitage fran dack 13 500
Konstgrasplaner 2 300-3900
Syntetfibrer fran tvatt 200-2 200

Slitage fran batskrov 500 -1 500
Industriell produktion och hantering av plast 300 - 550
Hygienartiklar 66

(Kdlla: IVL Svenska miljéinstitutet, 2016)

| Goteborgs Stad uppskattas forbrukningen av glitter och glitterprodukter till ett ton per ar. Det ar
oklart hur stor del av detta som hamnar i avloppet.



Avbrutet avtal for forskole- och hobbymateriel

Goteborgs Stad blev vid oktobers borjan avtalslosa inom forskole- och hobbymateriel. Detta pa
grund av en 6verprovning som ledde till en dom i férvaltningsratten.

| upphandlingen efterfragades produkter som klarar stéllda krav pa kemiskt innehall — uppstallda i
enlighet med Upphandlingsmyndighetens kriterier for giftfri forskola. Det visade sig dock att ingen av
leverantérerna som lamnat anbud kunde visa att de uppfyllde kraven. Marknaden var med andra ord
inte redo att mota kravbilden.

Vid den nya upphandlingen har antalet krav minskats, specificerats efter material och stallts som
sarskilda kontraktsvillkor. | villkoren star det nu istallet att produkterna férst behover klara kraven
sex manader efter avtalsstart. Detta underlattar for leverantéren att anpassa sitt sortiment och ger
dem mer tid att visa att deras produkter klarar kraven.

- Genom ett ndra samarbete med kommande leverantorer hoppas vi tillsammans kunna jobba
med standiga forbattringar och for en giftfri férskola. Férhoppningen ar att det finns ett nytt
avtal pa plats i mars 2017, sager Jila Maleki, avtalsansvarig pa Upphandlingsbolaget.

Politiskt mal om minskade gifter

Goteborgs Stad har antagit malet Minskade gifter i barns vardag som ett delmal till Giftfri miljo, ett
av Goteborgs Stads tolv miljémal. Det innebar att barnens miljo ska vara giftfri till den grad att hilsan
inte paverkas negativt. For att nd miljomalet och delmalet har Goteborgs Stad tagit fram en
kemikalieplan som bidrar till ett systematiskt angrepps- och arbetsséatt for att minska anvandningen
av farliga amnen. | kemikalieplanen lyfts upphandling fram som en av byggstenarna for att na detta.

Sdtt fdrg pd vardagen

Ett ramavtal dar alla produkter miljogranskade utifran kraven i kemikalieplanen &r avtalet for farger,
lacker, lim och tapeter som gick igang under 2016. Nar Goteborgs Stads bestéllare kdper fran avtalet
kan de vara sdkra pa att de gor ett bra val.



Goteborgs Stad sopar mattan med miljogifter

En av de storsta avtalskategorierna, kemtekniska produkter, har ocksa den potentiellt storsta
negativa miljo- och hélsopaverkan. Stadverksamheter star for den storsta férbrukningen av dessa
produkter.

2016 koptes cirka 30 000 liter handdesinfektion, 24 000 liter allrengéringsmedel och 1 104 180
diskmaskinstabletter. Detta ar naturligtvis en stor mangd, och ju stérre volymer som kdps, desto
storre miljopaverkan. Darmed dven 6kad majlighet att gora skillnad med ett nytt ramavtal.

For att minska den negativa miljépaverkan inom dessa ramavtal har en uppsjo olika miljo- och andra
hallbarhetskrav stéllts i upphandlingen, bade pa leverantorer och pa produkterna.

- Leveranttren maste exempelvis bedriva sitt arbete i enlighet med ett miljéledningssystem
och kunna forsakra att transporter av varor sker med fordon som motsvarar stallda
miljokrav. Kraven pa produkterna stalls huvudsakligen pa ingdende damnens egenskaper.
Effekten for Goteborgs Stad blir att utslapp av svarnedbrytbara amnen och att exponering for
hélsoskadliga kemikalier minskar, sager Johan Davidsson, miljospecialist pa
Upphandlingsbolaget.

| Angered finns Helena Einmaa som ar samordnare for intern service. Hon kdper in en stor del av de
stadprodukter som behovs i stadsdelen.

- Vitycker det ar bra med ytterligare miljokrav pa ramavtalsprodukterna. Kemprodukterna har
ju bade stor miljo- och halsopaverkan och vi forsoker dra ner pa kemanvandningen generellt,
sager Helena Einmaa.

Kemikaliekraven i upphandlingen styrs framst av Goteborgs Stads kemikalieplan och
Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier. De stracker sig i manga avseenden langre an
tillamplig lagstiftning pa omradet. Fran ndamnda kemikalieplan framgar det att det an sa lange inte
finns tillrackligt stod i lagstiftningen for att begransa riskerna med kemikalieanvandningen. Fram till
dess att mer kunskap finns om hur vissa kemiska @mnen paverkar halsan och miljon, ska
forsiktighetsprincipen tillampas. | Goteborgs Stad har kommunfullmaktige tagit beslut om att
utfasningsamnen inte langre ska anvandas, oavsett om dessa forekommer i kemiska produkter eller i
andra varor.

Rent samvete eller rena golv?

| Goteborgs Stads e-handelssystem Winst ar i dagslaget 304 av 887 rekommenderade produkter
inom avtalskategorin kemtekniska produkter miljomarkta, vilket motsvarar cirka 34 procent. Samtliga
produkter ar granskade och kravstallda ur ett hallbarhetsperspektiv. Att vissa produkter dnda inte
har en miljémarkning kan exempelvis bero pa att det inte finns nagon tillimplig markning for
produktkategorin, att tillverkaren inte tycker det behdvs pa produkter for professionellt bruk, eller
att tillverkaren inte lagt ner tillrackliga resurser for att fa miljomarkningar pa sina produkter i
Goteborgs Stads e-handelssystem.

Eftersom samtliga offererade produkter inom avtalskategorin uppfyller Géteborgs Stads miljokrav,
betyder avsaknaden av miljomarkningen alltsa inte att produkterna nédvandigtvis ar samre ur ett
miljoperspektiv an de miljomarkta.

Kortfattat innebar det att den som bestaller pa ramavtalet inte behéver vélja mellan ett rent samvete
eller rena golv.



FAKTA: Tensider och utfasningsamnen

Tensider ar vatten- och fettavvisande amnen som sanker ytspanningen. De ar oftast de viktigaste
ingredienserna i flertalet rengoringsprodukter, bade vad avser tillsatt mangd och funktion.

Utfasningsdmnen dr amnen med sarskilt farliga egenskaper. Till dessa raknas @mnen som ar toxiska,
svarnedbrytbara och bioackumulerande, @amnen som &r cancerframkallande, mutagena,
reproduktionstoxiska, hormonstérande, kraftigt allergiframkallande och ozonstérande.

Popular storsiljare bortplockad fran stadens sortiment (Denna text kommer presenteras i form av
en seriestrip)

Storstjarnan Yes Handdiskmedel, som av manga beskrivits som en drygare version av den
legendariska sapa-stjarnan Grumme (kand fran bland annat Schindlers Disk och Diskar med Vargar),
har plockats bort fran Goteborgs Stads sortiment. Yes, som 2014 blev korat som Sveriges starkaste
varumarke for sin roll som Oberon i Shakespeares En Midsommarnattsdisk, har efter att EU skarpte
klassificeringen av vissa tensider klassats som miljofarlig och far inte langre prydas med Svanen-
markningen. Detta gor att produkten inte heller langre uppfyller de miljokrav som stallts i
upphandlingen. Under aret, fram till dess att produkten férsvann fran Géteborgs Stads sortiment 1
oktober, kdpte stadens bestallare in cirka 6 000 liter — det racker till att diska ungefar 24 miljoner
tallrikar.

Yes sjalv vill inte delta i denna hallbarhetsredovisning och hanvisar istallet till sin agent och radgivare.
Efter att forst envist dementerat ryktena sdger agenten till slut att Yes olyckligtvis innehaller dessa
tensider, men fick i sig sin dom genom ett ldppbalsam. Upphandlingsbolaget star dock fast vid sitt
beslut att plocka bort Yes ur sortimentet.



Fortsatt fokus pa miljéfordon

Goteborgs Stad ses som ett foredome nar det galler att stélla fordonskrav. Genom en tydlig
miljopolicy fér sin fordonspark ar Goteborg en foregangare for gronare transporter. Det gors aktiva
val for att 6ka antalet miljéfordon, antalet energieffektiva fordon och andelen fordon med
férnybara drivmedel.

| Sverige har miljobilsandelen minskat pa den privata marknaden jamfort med féregdende ar. Det ar
diesel som dominerar p& miljdbilsmarknaden, medan E85 och gas minskar. Aven om
dieselversionerna backar nagot sa star de fortsatt for over 50 procent av nybilsforsaljningen, och for
de bilmodeller som ligger hogst pa forsaljningslistan ar siffran dnnu hogre. Forsaljningen av
etanolbilar har praktiskt taget upphort och gasbilarna har tappat en tredjedel av marknadsandelen
jamfort med 2015.

Vad galler latta lastbilar ar dieselns dominans total, det finns inga laddhybrider, gasversionerna gar
knappt att finna i statistiken och de eldrivnas marknadsandel har minskat fran en redan Iag niva.

- Inom vissa omraden finns det inte nagot egentligt val, exempelvis ar det svarmotiverat med
en gastank for en bil som ska ha hog lastkapacitet, sager Samuel Sandholm, miljospecialist pa
Upphandlingsbolaget.

Goteborgs Stad har drygt 90 procent miljéfordon i den kommunala flottan med personbilar och latta
lastbilar. Malet for 2016 ar att ha minst 95 procent miljobilar och en sa stor andel biogasfordon och
elfordon som mojligt. Idag ar ungefar halften av fordonen biogasdrivna. Det finns dven manga snala
bensinbilar, hybridbilar och elfordon.

For transportintensiva ramavtalsomraden stélls det alltid transport- och fordonskrav. Grundkravet ar
att alla leverantérens personbilar ska vara miljébilar och 50 procent av de latta lastbilarna. Denna
andel kommer att 6ka under kommande ar. For att uppmuntra till en 6kad andel fornybara
drivmedel betraktas dessutom latta lastbilar som miljofordon om de kan drivas med fordonsgas, E85
eller el — aven om de inte uppfyller kraven i vagtrafikskattelagen, som definierar vad som ska rdaknas
som en miljobil.

Potentiell besparing for staden pa 800 000 kronor

Goteborgs Stads medarbetare tankar 100 procent fornybar biogas pa ramavtalet fér fordonsgas.
Leverantérerna ar E.ON Biofor, FordonsGas och OKQ8 — tidigare vare FordonsGas ensam leverantor.
Enligt bestallarinstruktionerna ska den leverantdr som har lagst totalkostnad for aktuellt kop valjas
men bestallarens specifika behov gar givetvis forst. Goteborgs Stad képer fordonsgas for mer an

10 000 000 kronor per ar, varav cirka 90 procent kops fran leverantéren FordonsGas.

Leverantor Q2 (kr) Q3 (kr) Listpris | Rabatt | Paslag Kr/kg
bio

E.ON Biofor 65 933 83154 16,70 0,33 1,25 17,62

OKQ8 219613 183 180 16,90 0,55 1,35 17,70

FordonsGas 2925327 2577 262 18,40 0,46 1,35 19,04

Tabell: Kostnader inkl. moms biogas Géteborgs Stad, Q2 + Q3 2016 (Listspris: 2016-11-22)

Priset for fordonsgasen kan variera Over aret, men for att askadliggora en potentiell besparing sa
képtes under andra och tredje kvartalet 289 002 kilo gas av FordonsGas till en kostnad av 5 502 589
kronor. Hade samma gas under denna period képts av E.ON Biofor hade Goteborgs Stad gjort en
besparing pa drygt 400 000 kronor — en arsbesparing pa 800 000 kr.



Varje forbrukare av fordonsgas ska forstas se till den totala kostnaden for sin pafylining och till sitt
specifika behov. Det kan dock finnas anledning for stadens bestéllare att se over sitt inkdpsmonster
for att sdkerstalla att det ar behovet som styr och inte vanans makt.

Smartphones — en valsignelse med en mérk baksida

Att mobiltelefontekniken gar framat innebar forutsattningar for ett enklare och effektivare
arbetsliv. Virtuella rum och ett minskat resande kan i sin tur leda till minskad klimatpaverkan. Men
produkten i sig och dess tillverkningsprocess kdnnetecknas av en uppsjo av hallbarhetsproblem.

Varje ar séljs cirka fyra miljoner mobiltelefoner i Sverige, trots att 97 procent av Sveriges befolkning
redan dger minst en. Utdver de 86 kilo avfall (i form av gruvavfall och slaggprodukter fran
tillverkning, materialutvinning och elproduktion) som tillverkningen av en enda mobiltelefon kostar,
innehaller telefoner ofta sa kallade konfliktmineraler. | det nya ramavtalet for telefoner har
Upphandlingsbolaget gjort forandringar for att framja en hallbar utveckling — bade socialt och
miljomassigt.

- En mobiltelefon har mest negativ paverkan pa miljon och manniskan under tillverkningsfasen
och nar den inte langre anvands. | den upphandling som gjordes under 2016 stalldes darfor
bland annat krav pa att leverantoren ska ha rutiner for sparbarhet fér de produkter som
omfattas av avtalet, det vill sdga att leverantoren ska ha metoder for att kontrollera
produkten hela vagen i produktions- och/eller leverantorskedjan. Leverantéren ska dven
kunna informera om hur och var kasserade produkter ska atervinnas eller ateranvandas pa
ett godkéant satt, sdger Johan Davidsson, miljospecialist pa Upphandlingsbolaget.

Eftersom den storsta negativa miljopaverkan fran mobiltelefoner sker innan och efter anvandning, ar
det saklart viktigt att &ndra konsumenters beteende till att behalla sin mobil en ldngre tid innan den
byts ut mot en nyare modell. Marknaden uppmanar konsumenter att byta mobiltelefon oftare dan vad
som borde vara nodvandigt. Det ar till exempel ytterst lite fokus pa att marknadsfora en telefons
livslangd samtidigt som olika operatorers abonnemang gor det enkelt att varje ar byta telefon till
senaste modellen.

- lramavtalet har vi istallet fokuserat pa att leverantérerna ska gora det enkelt for
mobilanvdndarna att Iamna in sin gamla telefon for rekonditionering eller atervinning. Detta
|6ser dock inte grundproblemet, men det ar en atgard som &r lattare att genomfora och folja
upp, forklarar Johan.

Avtalet géller fran 2 januari 2017 och férvantas ha en bestallningsvolym pa cirka 140 miljoner kronor
under hela avtalsperioden.

Rdttvisa telefoner en logistisk utmaning

Tillverkaren Fairphone redovisar 6ppet stora delar av sin process och vad de gor for att komma till
ratta med problematiken kring konfliktmineraler. Att kdpa Fairphone bidrar till att uppfylla de
politiska mal som finns i Goteborgs Stad sa som hallbar upphandling och rattvis handel. | det senaste
ramavtalet har Upphandlingsbolaget gjort det maojligt for Goteborgs Stad att kdpa dessa telefoner.

Problemet ar bara att Fairphones inte tillverkas I6pande utan i omgangar. Detta leder till att det inte
finns en jamn tillgang till produkter. Om Goteborgs Stad ska borja kdpa in telefoner behover det
finnas ett internt system i staden for hur tillgangen sakras sa att personalen inte star utan telefoner
nar deras gamla inte langre fungerar — och systemet behdver finansieras. Fairphone har inte heller



nagon egen verksamhet eller certifierade reparatorer i Sverige, sa hur reklamationshantering, service
och liknande ska ske &r ocksa oklart i dagslaget.

FAKTA: Konfliktmineraler
Vad: Tenn, Tantal, Tungsten (Volfram) och Guld, ocksa kallat ”3TG".

Varifran: Centralrepubliken Kongo och nérliggande lander &r de absolut stérsta leverantorerna av
konfliktmineraler och de som internationellt definieras om leverantorer av konfliktmineraler. Guld
kommer dven fran Colombia dar konflikter finns.

Problematik: Gruvorna och dagbrotten kontrolleras av vapnade miliser som finansierar sitt krig
genom att salja de eftertraktade konfliktmineralerna till tillverkare av delar at elektronikindustrin,
bilindustrin med flera. Som en del av sin krigsforing fordriver miliserna hela byar, varvar barnsoldater
och begar systematiska grova valdtakter. | gruvorna och de 6ppna dagbrotten ar arbetsvillkoren ofta
mycket daliga.

For konsumenter ar det problematiskt att det finns sa lite information om varifran ravarorna
kommer. Utan den informationen ar det svart att bidra till en férbattring genom sina val.

Sma mdjligheter till aterbruk

Okad resurshushallning &r en av flera atgardsstrategier som lyfts fram i Géteborgs Stads
miljoprogram. Atgarderna som avser resurshushallning i miljoprogrammet kretsar kring
avfallsminimering, atervinning och ateranvandning. Upphandlingsbolaget har inget uttalat ansvar i
nagon av dessa atgarder, men ska precis som alla verksamheter i Goteborgs Stad givetvis arbeta for
att minska sitt avfall. Under 2016 har bolaget i flera upphandlingar stallt krav pa att leverantorerna
ska underlatta for kunderna att atervinna uttjanta IT-produkter och ta med sig lastpallar och annat
avfall som uppkommer vid leveransen.

For att minska Goteborgs Stads resursanvandning lyfts Goteborgs Stads interna bytessajt for moébler
och inventarier, Tage, fram som ett alternativ. Bytesajten lyfts i Winst, pa Upphandlingsbolagets
hemsida och i bolagets bestallarutbildningar. | dagslaget ar det inte mojligt for second hand-féretag
att fa ramavtal med Goteborgs Stad. Detta beror pa att det uppstar malkonflikter.
Upphandlingsbolaget kan exempelvis inte stalla krav pa en varas kemikalieinnehall, leverantérers
uppforandekod eller produkters sparbarhet. Detta beror pa att det oftast ar svart att ta reda pa nar,
var, hur eller av vem dessa produkter tillverkats.



Social hdnsyn for sysselsattning

En viktig orsak till utanforskap och ohdlsa dr bristen pa arbete och meningsfull sysselsittning. Att
fa fler manniskor i arbete och jamna ut de sociala klyftorna i Goteborg &dr hégt prioriterade
politiska mal i Goteborgs Stad.

Upphandlingsbolaget har under ett par ars tid arbetat tillsammans med forvaltningen arbetsmarknad
och vuxenutbildningen (Arbvux) i ett projekt for att ta fram en modell for Goteborgs Stad att stélla
krav pa social hdnsyn i upphandling. Syftet ar att nar storre tjansteupphandlingar gérs sa ska
upphandlande enhet, till exempel ett bostadsbolag, kunna stélla krav pa att leverantéren som vinner
upphandlingen anstaller en person som star langt fran arbetsmarknaden. | februari 2016 togs beslut i
kommunfullmaktige att modellen fran pilotprojektet nu galler for Goteborgs Stads alla verksamheter.
Det finns ocksa ett mal i Goteborgs Stads budget 2016 att krav pa social hdansyn ska stéllas i minst 50
procent av alla tjansteupphandlingar.

For att underlatta samverkan har Upphandlingsbolaget och Arbvux en gemensam stédfunktion med
tva personer. Stodfunktionens uppgift ar bland annat att sprida kunskap i Goteborgs Stads
verksamheter, samverka med leverantérsmarknad och bransch- och personalorganisationer samt att
koordinera arbetet med rekrytering av de manniskor som ska fa jobb.

For att krav pa social hdnsyn ska vara majligt och proportionerligt behdver tjansten som upphandlas
paga under minst fyra manader och sysselsatta minst en person pa heltid, vilket inte alltid ar mojligt i
ramavtal. Under aret har totalt 80 arbetstillfallen skapats med majoriteten inom byggsektorn.

| Upphandlingsbolagets egna upphandlingar, som genererar ramavtal for Goteborgs Stad, har krav pa
social hdnsyn stéllts i 72 procent av tjansteupphandlingarna och i tva varuupphandlingar. Manga ar
dialogkrav eller fornyade konkurrensutsattningar dar andra upphandlande enheter i staden ges
mojlighet att stalla krav pa sysselsattning. | resterande fall har bolaget inte ansett att det varit
proportionerligt att stalla krav, exempelvis da omfattningen pa tjansteomradet &r litet eller om
tjdnsten inte utfors i Goteborg.

Samarbete med Trafikverket

Under 2016 inleddes ett samarbete med Trafikverket. Upphandlingsbolagets roll ar att ge stod vid
rekryteringen i upphandlingar for projektet Vastlanken dar krav ska stéllas pa social hansyn. De forsta
rekryteringarna ar genomforda och en dialog har pabérjats med nagra av Trafikverkets leverantorer
for att kartlagga kompetensbehov.

Trafikverkets upphandlingar kraver manga ganger specialistkompetens dar det i dagslaget rader
kompetensbrist. | projektet ingar darfor en kartlaggning av kommande kompetensbehov for att
tillsammans med Arbetsformedlingen och Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
diskutera forutsattningar for att starta utbildningar motsvarande for Trafikverkets kommande behov.



Tillgdnglighet — ett hett amne for staden

Tillgdnglighet inom upphandling har blivit en allt viktigare fraga under 2016 efter det att nya EU-
direktiv infort och blivit en del av diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagstiftningen.

Med tillganglighet menas att varje manniska ska ha tillgang till lokaler, information och beslut —
oavsett forutsattningar. Arbetet med tillganglighet ar en naturlig utveckling av det sociala
hallbarhetsarbetet och efter de nya EU-direktiven har ytterligare vikt lagts vid fragan. | den
upphandlingslagstiftning som tradde i kraft 1 januari 2017 star det att hansyn ska tas till samtliga
anvandares behov vid upphandling.

| de fall dar det redan finns ett tillrackligt sortiment av tillgangliga produkter for att tacka Goteborgs
Stads behov gar det att kravstélla att de offererade produkterna ska vara tillganglighetsanpassade.

- Om det inte finns ett tillrackligt utbud av tillgénglighetsanpassade produkter kan vi anvanda
tillganglighetskriterier i utvarderingen av anbuden och pa sa vis 6ka andelen tillgangliga
produkter. Goteborgs Stad visar da att tillganglighet &r en viktig fraga for staden, forklarar
Helena Sagvall, CSR-specialist pa Upphandlingsbolaget.

Nar kyld portionsmat upphandlades anvandes tillganglighet som ett utvarderingskriterium. En
testgrupp av boenden pa ett serviceboende fick utvardera de férpackningar som maten skulle
levereras i, bade ur ett fysiskt- och kognitivt tillganglighetsperspektiv. De fick exempelvis testa
svarighetsgraden i att 6ppna forpackningarna med svaga hander och hur enkelt det var att forsta hur
forpackningen skulle 6ppnas. Samtliga forpackningar godkdandes och utvarderingen i sig har ett
signalvarde till leverantérerna pa marknaden.

- Genom att stélla krav pa tillgdnglighet och genom att utvardera produkter kommer vi i
framtiden att kunna gora sma forandringar som okar tillgangligheten fér dem som behoéver
det. Samtidigt 6kar vi anvandarvanligheten for alla personer som kommer i kontakt med
Goteborgs Stads verksamheter, sdger Helena.

Utbildning fér nya insikter

Under hosten 2016 har Upphandlingsbolaget utbildat sin personal i fysisk tillganglighet. Syftet med
utbildningen ar att ge personalen kunskap om tillgénglighet. Pa sa satt finns mojlighet att identifiera
avtalsomraden dar tillgdnglighetskrav och kriterier kan behdva utvecklas.

Utbildningen skedde i samverkan med fastighetskontoret i G6teborg Stad, vilka har ansvar for
tillgdnglighetsfragorna i staden. Vid framtagande av krav och villkor har fastighetskontoret dven
bistatt Upphandlingsbolagets med expertkompetens.



Goda arbetsvillkor ingen sjalvklarhet

Att alla i Sverige ska ha en schysst I6n tar vi for givet. Men utvecklingen pa den svenska
arbetsmarknaden har forandrat forutsattningarna for I6ntagarna.

Arbetsrattsliga villkor har blivit ett konkurrensmedel i upphandlingar. Upphandlare och inkdpare
behover aktivt sdkerstalla att de i sina upphandlingar inte far in leverantorer till Goteborgs Stad som
utnyttjar sina anstallda. Under 1900-talet har vi i Sverige lart oss att ta for givet att alla som arbetar i
Sverige far goda arbetsvillkor utifran de kollektivavtal som arbetsmarknadens parter har tagit fram. |
takt med att allt fler foretag inte ansluter sig till kollektivavtalen och att arbetstagare i allt lagre grad
gar med i fackforbund uppstar en situation dar I6nen varken ar garanterad eller reglerad.

Goteborgs Stad koper en stor del tjanster fran lokala och nationella féretag. Staden vill att de som
utfor tjanster ska ha skéligt betalt och bra arbetsvillkor. Enligt lagstiftningen far upphandlande
myndigheter inte krdva att ett foretag ska ha kollektivavtal, men det ar moijligt att stélla krav pa att
leverantéren ska uppfylla delar av kollektivavtal som ger de anstéllda goda arbetsrattsliga villkor.

- Sedan tva ar har Upphandlingsbolaget och Goteborgs Stad, i de upphandlingar dér det
beddms behovligt, borjat stélla krav pa arbetsrattsliga villkor som innebar att leverantérerna
ska erbjuda sina anstallda 16n, 6vertidsersattning och andra traktamenten minst enligt de
nivaer i kollektivavtalen som galler fér den aktuella branschen. Vi har dven lyft fram delar ur
semesterlagstiftningen, arbetstidslagstiftningen och i vissa fall arbetsmiljoverkets
foreskrifter, berattar Helena Sagvall, CSR-specialist pa Upphandlingsbolaget.

Som en av de forsta kommunerna i landet har Goteborgs Stad nu féljt upp dessa villkor.
Uppfoljningen gjordes av de tva storsta leverantérerna med ramavtal inom flytt-, transport- och
magasineringstjanster. | uppfoljningen bestktes leverantérerna av bade Upphandlingsbolagets
personal och upphandlade ackrediterade revisorer. Leverantdrens rutiner for resursplanering,
|6nehantering och arbetsmiljo granskades. Det gjordes dven ett stickprov pa ett storre uppdrag
genomfort for Goteborgs Stad dar anstallningsformer, Ionespecifikationer, tidrapporter/kérschema
och avsattningen till semesterersattningen kontrollerades.

En mindre avvikelse noterades hos bada leverantorerna, som snart darefter korrigerades. Bada
leverantdrerna var fackligt anslutna. Trots den ovana situationen att félja upp arbetsrattsliga villkor
var alla parter 6verens om att det var viktigt for att bidra till en sund konkurrens pa marknaden.

Behéver arbetsrittsliga villkor alltid stdllas?

Infor varje tjansteupphandling gérs en bedomning av vilka risker som finns for undermaliga
arbetsvillkor. Riskbedémningen gors genom kontroll av rapporter och information fran andra
myndigheter sa som Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten samt i dialog med arbetsmarknadens
parter och med egna erfarenheter i organisationen. Det finns inte en metodik som fungerar for
beddmning pa alla branscher, utan anslaget ar brett infér bedémningen.

Om Upphandlingsbolaget gor bedomningen att arbetsrattsliga villkor behover stéllas i en
upphandling, betyder det inte att alla leverantorer i den bransch som ska upphandlas misskoter sig.
De flesta leverantorer skoter sig, bade med och utan tecknat kollektivavtal.

Forutom i upphandlingen av flytt-, transport- och magasineringstjanster har Upphandlingsbolaget
dessutom stallt arbetsrattsliga villkor i upphandlingarna av stadtjanster, hantverkstjanster, och
tvatteritjanster.

| Goteborgs Stad har liknande villkor anvants vid i upphandlingar av fardtjanst och entreprenader.



Goteborgs Stad bidrar till en oscikerhet fér leverantérer och deras medarbetare
| uppfoéljningen av flytt-, transport- och magasineringstjanster framkom det att Goteborgs Stad som
bestallare bidrar till att skapa situationer dar det finns risk for dalig arbetsmiljé och oschyssta villkor.

En orsak till detta ar att bestallare i Goteborgs Stad i flera fall saknar kunskap om hur stort ett
uppdrag ar och vad som ska utféras. Manga ganger tillkommer det moment som gor att uppdraget ar
betydligt storre an vad som framgar av den forsta bestéllningen. Detta leder till att uppdraget med
kort varsel vaxer och personal tvingas arbeta 6vertid eller att extrapersonal behoéver kallas in.

En annan orsak ar att manga bestallare vill att en flytt ska ske pa helgen, nér personalen i den egna
verksamheten inte ar pa plats. Pa helgen tar flyttfirmor ofta in extrapersonal, vilket generellt sett
medfor en storre risk for exempelvis svart arbetskraft, for langa arbetspass och bristande
arbetsutrustning.

Genom ett férandrat inkdpsmonster och hojd bestallarkompetens skulle Goteborgs Stad kunna bidra
till en arbetsmarknad med schyssta villkor, i flyttbranschen liksom i andra branscher.

Sjukfranvaron maste minska

Upphandlingsbolaget foljer dessvérre utvecklingen med samhillet i stort och har de senaste aren
haft en relativt hég sjukfranvaro. Det dr framférallt Iangtidssjukfranvaron som sticker ut.

Enligt en utredning fran hosten 2015 konstaterades att 6kningen av sjukfranvaron delvis beror pa
arbetsrelaterade orsaker. Det som lyftes fram i utredningen var otydlighet i uppdrag, bristande
samarbete mellan avdelningar, otydlighet i roller och bristande helhetssyn. Denna bild bekraftades
vidare i resultatet av medarbetarenkaten 2015. Under hésten 2016 har bolaget sarskilt arbetat med
tva omraden: tydligare malstruktur och malstyrning med 6kad delaktighet och en mer andamalsenlig
organisation. Tva forbattringsomraden, dkat kundfokus och bolagets organisationskultur, kraver mer
langsiktighet och finns med som ett fokus for forvaltningen att l1agga vikt vid framat. Det ar ocksa
viktigt att bygga vidare pa de styrkor som medarbetarna lyft under férbattringsarbetet, till exempel
att manga kanner engagemang, stolthet och dr medvetna om att Upphandlingsbolaget har ett gott
rykte i branschen — och ett starkt varumarke.

- De atgarder som gors for enskilda medarbetare som ar langtidssjukskrivna ar bland annat att
alla har en rehabiliteringsplan och att samtliga har olika insatser utifran sina individuella
behov. Det kan handla om arbetstraning, anpassade arbetsuppgifter och stédsamtal. Detta
arbete fortskrider enligt plan men det tar tid innan resultatet visar sig i siffror, sdger Catrin
Carlsson, HR-ansvarig pa Upphandlingsbolaget.

Sjukfranvaro ackumulerad fran arets borjan: 9,3 procent (till och med 30 november 2016).

Varav 6ver 91 dagar: 6,8 procent.

Upphandlingsbolaget verkar fér att minska korruptionen i Goteborg

Goteborgs Stad har en historia dar mutor, jav och korruption dr ord som florerat i mediala
sammanhang. Upphandlingsbolaget arbetar for att minska risken for korruption i Goteborgs Stads
inkdpsprocess.

Flera forebyggande atgarder genomfors i bolaget. Varje ar halls en genomgang for medarbetarna om
IMM:s Naringslivskod, Goteborgs Stads policy och riktlinjer mot mutor samt Upphandlingsbolagets



lokala anvisningar. Samtliga medarbetare ska en gang om aret fylla i, underteckna och lamna en
blankett om eventuella bisysslor och javsforhallanden.

- Utgangspunkten ar att medarbetaren inte ska riskera hamna i en javsituation med en
potentiell leverantor till Goteborgs Stad, berattar Charlotta Stahlberg, upphandlingsjurist pa
Upphandlingsbolaget.

Aven andra medarbetare i Gdteborgs Stad kan riskera hamna i denna situation, till exempel om hen
sitter med i en avtalsgrupp for en pagaende upphandling. | det fall detta skulle intrdffa far personen
avsta uppdraget. Under 2016 har ett fatal sadana fall intraffat. Ytterligare atgarder som gors ar att
leverantorer kontrolleras for att undvika korruption.

- | det fall det kommer till var kdnnedom att en leverantor eller foretradare for en leverantor
har blivit falld for exempelvis mutbrott, bedrageri eller penningtvatt ska den anbudsgivaren
uteslutas ur upphandlingen, forklarar Charlotta.

Goteborgs Stads inkdpare kan anvanda sig av verktyget Doublecheck. Detta for att undvika att handla
fran leverantérer som misskoter sig ekonomiskt eller pa annat satt inte uppfyller kraven som
godkand leverantor.

For Goteborgs Stads anstallda och fértroendevalda finns det en whistleblowerfunktion dar
misstankar om allvarliga oegentligheter som rér personer i ledande stallning i Goteborgs Stad kan
anmadlas. Vid en kontroll i januari 2017 hade inga misstankar om oegentligheter anmalts for
Upphandlingsbolaget.



Gemensam inkdépsprocess for 6kad samverkan

Inom Goteborgs Stad pagar en diskussion for att 6ka samverkan och samsyn nér det géller inkép
och forsorjning av varor och tjanster.

Med utgangspunkt fran politiska beslut, mal och budget har Upphandlingsbolaget paborjat ett forslag
till en gemensam inkdpsprocess for staden. Den gemensamma inkdpsprocessen skapar battre
forutsattningar for ett nara samspel med leverantérsmarknaden. Detta mojliggor hallbar utveckling,
innovation, tillvaxt och en god service.

Under aret har tva pilotprojekt bedrivits for testa metodiken for ett kategoristyrt arbetssatt, som ar
en del i den gemensamma inkdpsprocessen. Projekten har drivits inom omradena bygg (maleri) och
vard och omsorg (boende for sarskild service). | bada projekten har manga langsiktigt och strategiskt
viktiga fragor kommit upp.

Innan Upphandlingsbolaget kan ta en roll som samordnare foér Goteborgs Stads gemensamma
inkdpsprocess kravs ett kommunstyrelsebeslut, eventuellt ett fullmaktigebeslut.

Uppfdljning av andelen sma och medelstora foretag

Goteborgs Stad ska strava efter att ha en varierad leverant6rsbas dar dven mindre féretag har
mdjlighet att leverera sina varor och tjanster till stadens verksamheter.

| Goteborgs Stad féljer Upphandlingsbolaget utvecklingen av férdelningen av storleken pa
ramavtalsleverantorer och hur stor andel av inkdpen som gors hos dessa foretag. Syftet ar att
sakerstalla en god konkurrens pd marknaden, vilket ar i enlighet med Goteborgs Stads upphandlings-
och inkdpspolicy och stadens mal.

For att ta tillvara konkurrensen pa de aktuella marknaderna, och diarmed skapa bra férutsattningar
for goda affarer, ar det viktigt att Goteborgs Stad genomfor upphandlingar pa ett satt som gor det
moijligt for alla typer av foretag att [amna anbud.

Utfall Utfall Utfall
2015 2014 2013

SME-
analys: 84 87 84
Andel (%)

SME-
analys:
omsattnin

g (%)

59 69 56




Kontroll ar A och O
Alla krav och villkor som stills vid en upphandling ska vara mojliga att kontrollera.

En stor del av denna kontroll sker redan i anbudsprocessen genom att leverantorernas forsakran eller
verifikationer begars in och granskas av upphandlare eller specialister.

Upphandlingsbolaget har under 2016 implementerat en projektmodell som verktyg for att hantera
leveranser, tidplaner och aktiviteter i bade upphandlingsprocessen och uppféljningsprocessen.

Att arbeta i projektform med given tidplan gor att bolaget kan arbeta systematiskt och strukturerat
med uppfoljningen av avtalskraven. Det som ingar i en kontroll kan vara krav pa milj6é och kvalitet,
sociala och arbetsrattsliga villkor, sortiment, priser, leverantérens ekonomiska stabilitet och om
skatter och avgifter betalas som de ska. Vid tva tillfdllen under avtalstiden sammanfattas resultat och
analys av uppfdljningen i en rapport.

Vikten av att vara trogen ramavtalen

Att inkdpen gors pa ratt ramavtal sdkerstiller en seriés relation med leverantéren och att
bestéllaren far varor och tjanster med ratt kvalitet till rédtt pris.

Hog avtalstrohet ar viktigt for bade bestallare och leverantorer. Goteborgs Stad blir en trovardig
kund som bidrar till en seriés och hallbar marknad.

- Detaridagslaget tyvarr inte mojligt att folja upp vilka ramavtal som verksamheternas inkop
gors pa. Det beror pa att ekonomisystemen inte automatiskt kopplar fakturor till bestéallning
och avtal. Vad vi till viss del kan folja upp ar daremot leverantorstrohet, vilket kan ge en
indikation pa hog eller 1ag avtalstrohet, sdger Anna Brandt, inkdpsstrateg pa
Upphandlingsbolaget.

Liksom foregaende ar har nagra utvalda omraden analyserats bland annat IT-konsulttjanster,
kontorsmaterial, stadtjanster, tekniska konsulter, féretagshalsovard och arbetskldder. Resultatet
varierar inte mycket fran tidigare ar, vilket indikerar en relativt hog leverantérstrohet inom de
omraden som féljts upp.

Uppféljningen avser de verksamheter som omfattas av Géteborgs Stads e-handelssystem, det vill
saga i huvudsak stadsdels- och fackforvaltningar. Analysen ar baserad pa verksamheternas
konteringar 2015 och omfattar endast uppgifter om volymvardet och fran vilken leverantér
bestallning gors.

Goteborgs Stads malsattning ar att samtliga inkdp och bestallningar ska goras pa ramavtal dar avtal
finns. Detta leder till fler hallbara inkdp och pa sikt till en hallbar ekonomi for hela staden.

E-handeln viktig fér leverantérstroheten

En stor framgangsfaktor for hog leverantorstrohet ar att fler ramavtalsbestéllningar gors i e-
handelssystemet Winst. Andra fordelar med e-handel ar tid- och kostnadsbesparingar genom en
automatisk matchning mellan faktura och order samt automatisk kontering och attest.
Upphandlingsbolaget arbetar aktivt med att 6ka e-handeln i Goteborgs Stad genom att forbattra
anvandarvanligheten. Omraden som varit och kommer vara i fokus ar till exempel forbattringar av
bestallningsbarheten for tjanster och tydligare benamning av avtalskategorier.

Under 2016 har tjansteansvaret for den kommungemensamma tjansten e-handel flyttats ver till
Intraservice som sedan tidigare har driftsansvaret for systemet Winst. Detta innebér att e-handel



som tjanst nu forvaltas i samma verksamhet som 6vriga kommungemensamma tjanster inom
Goteborgs Stad.

Upphandlingsbolaget i siffror

Antal anstallda per 2016-12-31 67
Varav tillsvidareanstallda 62
Varav visstidsanstallda 4
Varav vikariat 1

Andel anstallda med kollektivavtal 66 av 67*

Kvinnor 53

Man 14

Antal publicerade ramavtalsupphandlingar 84

under 2016
varav varuupphandlingar 27
varav tjansteupphandlingar 57

Antal publicerade uppdragsupphandlingar 18

*) Alla anstéllda utom tillférordnad VD omfattas av kollektivavtal.

Ekonomi

Upphandlingsbolagets intakter bestar av en provision pa en procent av vardet pa forsaljningen fran
ramavtalsleverantorerna. Leverantorerna rapporterar kvartalsvis in sin forsaljning till bolaget som
fakturerar provisionen. Systemet med provision pa en procent ar ett beslut som tagits av
kommunfullmaktige.

Intakter + 62 084 tkr
Utgifter - 59703 tkr
Varav:
Drift - 11765 tkr
Loner och formaner - 27175 tkr
Koncernbidrag - 2300 tkr
Arets resultat + 51 tkr




GRI- index

Upphandlingsbolagets hallbarhetsredovisning 2016 har uppréttats i enlighet med GRI, Global
Reporting Initiative, G4, niva core.

Generella indikatorer

Beskrivning Sidhdnvisning

Strategi och analys

G4-1 VD:s ord Ja — ej skriven dnnu

Organisationsprofil

G4-3 Namn pa Goteborgs Stads Upphandlings
organisationen AB

G4-4 Huvudsakliga Upphandling av ramavtal for
varumarken, Goteborgs Stads verksamheter
produkter och
tjanster

G4-5 Huvudkontorets sate | Goteborg

G4-6 Lander som Sverige
organisationen
verkari

G4-7 Agarstruktur och Upphandlingsbolaget ar ett
bolagsform kommunalt bolag och ags till
100 % av Goteborgs Stadshus
som i sin tur ags till 100 % av
Goteborgs Stad.

G4-8 Marknader Bilden over verksamheten
(Goteborg, kranskommuner,
mm).

G4-9 Bolagets storlek Bolaget i siffror.

G4-10 | Antalet anstallda Bolaget i siffror.
uppdelat pa
anstallningsform,
anstallningstyp, kon
och region

G4-11 | Totalt antal anstallda Bolaget i siffror.
som omfattas av
kollektivavtal

G4-12 | Bolagets Ramavtal
leverantorskedja

G4-13 | Vasentliga Organisation
forandringar i
organisationens
storlek, struktur,
agarskap eller
leverantorskedija
under
redovisningsperiode
n

G4-14 | Om och hur Upphandlingsbolagets
forsiktighetsprincipe hallbarhetsarbete




n tilldmpas i
organisationen

G4-15

Externa ekonomiska,
miljdmassiga och
sociala principer som
organisationen
skrivit under eller
stodjer

Upphandlingsbolaget har inga
sadana ataganden men ar
bundna av principer som
Goteborgs Stad stodjer.

G4-16

Medlemskap i
foreningar och/eller
nationella/internatio
nella
lobbyorganisationer

CSR Vastsverige

Sveriges offentliga inkdpare
(sol1)

Upphandlingsrattsliga
foreningen
Hallbarhetskollen, SKL
Kommentus

Vasentliga aspekter
och avgransningar

G4-17

Enheter som ingar i
organisationens
finansiella
redovisning

Goteborgs Stads Upphandling
AB

G4-18

Process for att
definiera
redovisningens
innehall och
aspektavgransning

Avgransning

G4-19

Lista dver
identifierade
vasentliga aspekter

Tabell vasentliga aspekter

G4-20

Respektive aspekts
huvudsakliga
paverkan inom
organisationen

Tabell vasentliga aspekter

G4-21

Respektive aspekts
huvudsakliga
paverkan utanfor
organisationen

Tabell vasentliga aspekter

G4-22

Effekterna av och
skalen till forandrad
information fran
tidigare rapporter

Metod

G4-23

Betydande
forandringar sedan
foregaende
redovisningsperiod

Nej

Intressentengagema
ng

G4-24

Lista dver
organisationens
intressentgrupper.

Intressentdialog




G4-25 | Tillvagagangssatt for Metod
identifiering och
urval av intressenter.

G4-26 | Metod for Intressentdialog
intressentdialoger.
G4-27 | Redogor for de Intressentdialog

nyckelomraden som
intressenterna lyft
fram samt hur
organisationen har
hanterat dem.

Om redovisningen

G4-28 | Redovisningsperiod 1 januari 2016- 31 december
2016

G4-29 | Datum for senaste Mars 2016
redovisad rapport.

G4-30 | Redovisningscykel. Arlig

G4-31 | Kontaktperson Linda Nilsson,
gallande Hallbarhetssamordnare,
redovisningen. linda.nilsson@ink.goteborg.se

G4-32 | GRI-index med Denna sida
hanvisningar.

G4-33 | Policy for extern Skriv in.
bestyrkning.

Styrning

G4-34 | Bolagsstyrning. Organisation, Hallbarhetsarbete

Etik och integritet

G4-56 | Organisationens Vardegrund
vardegrund och
uppférandekod.

Specifika indikatorer

Ekonomi
G4- Styrning ekonomisk Texter ekonomi
DMA paverkan
G4-EC | Ekonomisk Organisationen i siffror
1 prestanda
Miljo
G4- Styrning Transporter, Mikroplaster,
DMA miljoaspekter Forskola, Telefoner,
kemtekniska produkter,
resurser, livsmedel,
hallbarhetsarbete
G4-EN | Bedomning av Data saknas
32 leverantorernas
miljoarbete

Socialt



mailto:linda.nilsson@ink.goteborg.se

G4-

Styrning Sociala

Tillganglighet, Social hansyn,

DMA aspekter Flytt transport, HR 10-livsmedel,
personal, korruption
G4-LA | Medarbetarnas halsa Sjukfranvaro statistik
6 och sakerhet
G4-LA | Beddmning av
14 leverantdrernas
arbete med
arbetsrattsliga fragor
G4-SO | Paverkan pa Social hdnsyn
1 lokalsamhallet
G4-SO | Antikorruption Arbete mot korruption och jav
3
G4-HR | Beddmning av Andel etiska krav
10 leverantdrernas
paverkan pa
manskliga

rattigheter




