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1 Sammanfattning
Inledning

2016 har varit ett handelserikt ar for Géteborgs Stads Upphandlingsbolag. Aret inleddes
med att Bolagets VD blev utsedd till den nya Upphandlingsmyndighetens
generaldirektor och davarande upphandlingschefen avslutade sin anstallning. Senare
under aret beslutades i Kommunfullmaktige att bolagets verksamhet skulle 6verga i
namndform och beslutet skulle verkstéllas vid arsskiftet 2016/17. Sa aret har praglats av
mycket arbete med forberedelser for 6vergang till namnd och av rekryteringar av
ledningspersonal. Trots detta anser vi att verksamheten lyckats vél i att hantera mal och
uppdrag pa ett framgangsrikt satt.

Maluppfyllelse
Nagra iakttagelser:

Vi glader oss at att vi har betydligt ndjdare kunder, det vill siga bestallare och
anvandare av vara ramavtal, an 2014. Forbattringarna avser den hjalp man far vid
bestallningar och ramavtalens tydlighet och innehall.

Trots en del utmaningar i ojamn tillgang till ekologiska matvaror pa marknaden har
andelen ekologiska livsmedel pa ramavtal varit 48 procent, och andelen ekologiskt kott
ligger nu pa 70,8 procent.

Malet om att anvanda social hansyn har vi fortsatt att arbeta med genom att stédja andra
namnder i att efterfraga hur det ska goras. Det har bland annat resulterat i 80
anstallningar for manniskor langt fran arbetsmarknaden, nagot lagre an forra aret vilket
forklaras langre fram i rapporten.

Ansokningar om dverprévningar okar nagot, men i mycket hdg grad utfaller domarna
till bolagets fordel vilket vi tolkar som att upphandlingen fortsatter att halla en hog
kvalitet.

Ett viktigt mal i staden &r att forbattra foretagsklimatet. Flera atgarder har gjorts under
aret for att bidra till det malet, 76 aktiviteter riktade till leverantérer ar noterade i form
av utbildningar, rundabordssamtal och medverkan pa olika event kring upphandling. En
uppmarksammad pod-castserie kring upphandling har producerats och forvaltningen har
deltagit i att ta fram en kommunikationsplattform tillsammans med andra kommunala
aktorer med syfte att forbattra foretagsklimatet. Vi har en hdg andel mindre och
medelstora foretag som leverantérer pa ramavtalen, 84 procent.

Angaende det overgripande malet ”Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar”
sa ar det inte helt latt att utvardera men det bolaget gjort ar att i sa hog grad som mojligt
stélla relevanta miljokrav, arbeta med sociala hansyn och arbeta aktivt med
miljoprogrammet. Men det ar 6vriga bolag och namnder som bestéller pa ramavtalen
som maste anvénda sig av mojligheterna att bestélla produkter och tjanster som svarar
upp mot malet i &nnu hogre grad an hittills.

Personallaget

En utmaning under aret har varit hoga sjuktal bland de anstéllda vilket vi forsokt
atgarda med rehabiliteringsatgarder och en 6versyn av organisationen. Syftet med
organisationsanpassningen har bland annat varit att fa battre samarbete mellan
avdelningar, storre tydlighet i roller och uppdrag och mycket tyder pa att det varit en
lyckad strategi.

Framtiden
Under 2017 ser vi fram emot att vi i den nya ndmnden for Inkdp och Upphandling ska



kunna ta en annu storre roll i att lyfta fram och arbeta med den offentliga upphandlingen
som ett strategiskt verktyg for att na bade affarsmassiga och politiska mal. Vi ar beredda
att ta pa oss uppdraget att samordna den gemensamma inkdpsprocessen i staden i syfte
att optimera och effektivisera resultatet av upphandlingen.

Den nya upphandlingslagstiftningen som beslutades om i slutet av aret ser vi fram emot
att fa anvanda, dar ser vi manga majligheter till innovationsupphandling, ta ytterligare
sociala hansyn och anvanda reserverade kontrakt.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och bolagets utveckling

Organisation
Overgang till namnd

Den 1 januari 2017 byter upphandlingsverksamheten organisationsform. Ambitionen
har, sedan beslutet om évergang fattades, varit att fullflja verksamheten utan stérningar
och att kontinuerligt kommunicera tillganglig information om 6vergangen till all
personal. Bedomningen é&r att den inledande oro som fanns bland medarbetare avseende
framst hur anstallningsavtal och villkor &ndras i samband med 6vergangen har avtagit
allteftersom de nya villkoren har tydliggjorts. Nastan alla medarbetare har valt att folja
med over till den nya férvaltningen.

Ny direktor tilltrader den forsta februari och nuvarande tillférordnade VD har anstallts
som tillférordnad forvaltningschef fram till dess. Namndsekreterare tilltrader i januari.

I och med 6vergangen till namnd och forvaltning har verksamheten anslutit sig till
stadens kommungemensamma tjanster och system. Arbetet med att integrera
verksamheten i dessa tjanster och system har pagatt under hela hosten i olika
arbetsgrupper for bland annat ekonomi, HR, drendehantering och IT-tjanster.
Anslutningen till kommungemensamma tjanster och system berédknas medfora en
fordubbling av dessa kostnader. Sjéalva dvergangen har ocksa medfort kostnader som
har belastat bolagets resultat, sasom Intraservices konsultstod for projektledning och
pensionskostnader vid dvergang till nytt kollektivavtal.

Arbetet med 6vergang till namnd har i stort sett fortlopt enligt plan. Ett avtal har
tecknats mellan Upphandlingsbolaget och den nya ndamnden for att reglera att ndmndens
personal utfor arbete for Upphandlingsbolagets rakning och for det arbetet utbetalas
ekonomisk ersattning fran bolaget.

Den 13 oktober valde kommunfullmaktige ledaméter till Goteborgs Stads inkdp och
upphandlingsnamnd. En forsta introduktionstraff med nya ledaméter genomférdes den
30 november och n&mnden hade sitt forsta sammantrade den 2 januari 2017.

Anpasshing av organisationen

En organisationsoversyn har paborjats under aret. Den 1 november tradde en ny
organisation i kraft, vilken innebar att karnverksamheten aterfinns i tva avdelningar:
Upphandling och Specialist & uppféljning. Upphandlingsavdelningen gick fran att ha
fyra gruppchefer till att ha tre teamledare med en delvis annan roll. De tidigare
avdelningarna for Kommunikation & kund samt Ekonomi & administration placerades
tillsammans med stabsfunktioner i Verksamhetsstod som leds av
VD/férvaltningsdirektor. Syftet med organisationsanpassningen har varit att skapa en
andamalsenlig organisation med farre organisatoriska enheter for att gora det lattare att
fordela arbetet och styra resurser dit de behdvs. Det forvéntas ocksa skapa en béttre
helhetssyn med mindre gransdragningsproblematik inom organisationen.

Avslutad dialog med Stadshus AB

Styrelserna i Stadshus AB och Upphandlingsbolaget, genomférde i februari 2016 en
agardialog. Fran denna agardialog upprattades en handlingsplan, dar
Upphandlingsbolaget haft i uppdrag att I6pande under 2016 aterrapportera féljande

uppdrag:



Taktisk samverkansprocess, ocksa benamnd Gemensam inkOpsprocess, GIP
Resurs- och kompetensplanering

Organisationsutveckling

Stod till upphandling av Hem for vard och boende (HVB) och Konsulentstédd
familjehemsvard

Slutsatserna fran rapporteringen, tillsammans med resultaten fran tidigare agardialog, ar
goda underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla upphandlings- och inkdpsarbetet i
staden under ledning av den nya inkép- och upphandlingsndmnden.

Stadshus AB har ocksa konstaterat att rapporteringen utgor ett bra underlag for den
fortsatta beredningen. Sarskilt uppméarksammas de uppdrag i Upphandlingsbolagets
mal- och inriktningsdokument for 2017 som galler behovet av att utveckla stadens
formaga kring funktions- och innovationsupphandling.

En av slutsatserna kring Gemensam inkopsprocess, GIP, dar Upphandlingsbolaget i
Strategiforum fér upphandling och inkdp har drivit ett utvecklingsarbete, ar att det kravs
Okad finansiering for arbetet med att utveckla en gemensam inkdpsprocess. Dessutom
behdvs en storre tydlighet kring Strategiforums uppdrag. | aterrapporten till Stadshus
AB hemstéller darfor Upphandlingsbolaget om att kommunstyrelsen ska genomfora en
oversyn av mandat och finansiering for Strategiforum.

Stadshus AB tillstyrker denna hemstallan och konstaterar ocksa att da
Upphandlingsbolaget fran och med 2017 évergar i namndform kommer Stadshus AB
inte langre att félja fragorna i handlingsplanen.

No6jdare kunder

Under hosten 2016 genomfordes en ny kundundersokning. NGjdheten bland kunderna
har tydligt 6kat sedan foregaende matning, hosten 2014. Okningen géller bade generell
ndjdhet (NKI) och inom flertalet frigeomraden. Sedan foregaende méatning har bolaget
arbetat efter en handlingsplan i syfte att hdja kundernas néjdhet. Handlingsplanen
innehall sex forbattringsomraden och 20 atgarder eller aktiviteter. Det ar tydligt att flera
av dessa atgarder och aktiviteter har gett effekt. Kortfattat kan man saga att den
information och hjalp kunderna far vid bestallningar och egna upphandlingar far ett gott
betyg av kunderna. Férbattringsomraden finns avseende ramavtalens tydlighet och
innehall.
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Upphandling

Nya och avslutade avtalskategorier

Under aret har Upphandlingsbolagets styrelse beslutat om fyra nya ramavtalsomraden:
Tjansteresa med bussfordon, Inhyrning av personal, Konsulentstodd familjehemsvard
och Personbeddmningar.



Upphandlingsbolagets styrelse har beslutat att upphdra med féljande fem
ramavtalskategorier: Kreditupplysningar, Cyklar, Kartlaggning av arbetsformaga,
Fortbildning gallande férvarvade hjarnskador samt Fortbildning inom
autismspektraomradet.

Att dessa avtalskategorier har avslutats bedoms inte innebéra att kundernas behov
uppfylls i 1agre grad an tidigare. For Kreditupplysningar galler att verksamheternas
totala inkop understiger beloppen fér nar direktupphandling i anledning av lagt vérde far
goras. Kartlaggning av arbetsformaga har inte nyttjats dver huvud taget. De tva
kategorierna for fortbildning har haft avrop endast under en begrénsad tid med sarskilt
avsatta medel, sa det kvarstar inget behov av ramavtal. Cyklar och cykelservice har forts
over till Goteborgs stads Leasing AB, vilket borde innebdra en férenkling for kunderna.

Produktionsstatistik

Under 2016 har 84 ramavtalsupphandlingar publicerats. Det finns per den 31 december
2016 3347 aktuella avtal i Winst, vilket ar en minskning fran foregaende ar.

. L 201 [ 201 | 201 |201 |201 |201 | 201
Produktionsstatistik 2010-2016 0 1 5 3 4 5 6
Startade ramavtal 545 | 435 | 773 | 162 | 125 | 388 | 540

7 1

Publicerade*ramavtalsupphandlingar 49 156 | 169 | 250 | 123 | 74 84
Publicerade* konsultuppdrag 30 33 50 42 34 32 18
Aktuella ramavtali Winst per den 31/12 156 | 174 | 227 | 286 | 358 | 402 | 334

0 3 3 1 9 4 7
Antal leverantéreri Winst per den 31/12 973 | 103 | 100 | 993 | 143 | 153 | 137

9 7 4 2 3

Antal huvudkategorier i Winst per den 31/12 155 | 191 | 215 | 202 | 220 | 243 | 217
Antal huvudkategorier i Winst per den 31/12 inkl 418 | 608 | 592 | 578 | 554 | 457 | 596
underomraden

Forklaringar till siffror i ovan angivna tabell: *Under aren 2010-2015 avser
siffrorna startade upphandlingar respektive konsultuppdrag. For ar 2016 avser siffran
publicerade upphandlingar respektive konsultuppdrag. Utifran ett
produktionsperspektiv gar det inte dver aren att jamfora och utlasa hur manga
ramavtalsupphandlingar som startats/publicerats, da ramavtalsupphandlingar under de
senaste aren har paketerats pa ett annat satt. Med det nya sattet att rakna blir en
publicerad ramavtalsupphandling bestaende av fem delomraden, vilka tilldelats var for
sig, endast en publicerad ramavtalsupphandling. Med det gamla séattet att rakna skulle
motsvarande ramavtalsupphandling redovisas som fem olika ramavtalsupphandlingar.

En forklaring till minskningen av antalet ramavtal &r att avtalen har lagts upp per
leverantor och kategori istallet for som tidigare per delomrade. En annan forklaring ar
arbetet med att minska antalet ramavtal i Winst, som har utmynnat i saval farre ramavtal
som leverantorer jamfort med foregaende ar.

Dialog med néringslivet

En fortsatt dialog med naringslivet har skett under aret till exempel genom
dialogforfaranden i upphandlingar genom Request for information (RFI) och
remissforfaranden kring anbudsunderlag samt férhandsannonseringar. Det har fatt av
positiva gensvar.

Ett arbete har paborjats med att, utifran den nya policyn for upphandling och inkdp, fora
dialog med de leverant6rer som inte tilldelas kontrakt. De kontaktas separat och
informeras om varfor de inte tilldelades kontraktet, savida inte en sadan kontakt &r



uppenbart obehovligt eller om antalet anbudsgivare ar mycket stort.
Upphandlingsverksamhetens utveckling

Strategiupplagget pa dvergripande niva for avtalskategorierna Hantverkstjanster och
Tekniska konsulter (dar ett stort antal avtalsomraden ingar) har setts 6ver. Syftet med
Oversynen har varit att 6ka tydligheten for bestéllare och leverantorer samt att
ramavtalen i storre utstrackning ska mota bestallarnas olika behov. Dessutom resulterar
forandringen i minskad administration for saval bestallare och leverantorer som for
Upphandlingsbolaget. Ett arbete har genomforts dar samtliga upphandlingsdokument
inom dessa omraden har omarbetats i nara samverkan med marknaden och stadens
verksamheter.

Ett flertal medarbetare deltar aktivt i stadens arbete med Gemensam byggprocess i de
delar som ror kravstéllande, upphandling, avrop och inkép.

Sarskilt intressanta upphandlingar

Nagra genomforda upphandlingar &r sarskilt intressanta att namna utifran stadens
prioriterade mal.

Vid upphandling av Konsulttjanster fér chefs- och medarbetarutveckling stéalldes krav
pa normkritisk kompetens. Efter samrad med leverantérsmarknaden konstaterades att
sadant krav inte kunde stallas som kvalificeringskrav da det hade inneburit att stadens
behov av tjansten inte kunnat tillgodoses. Kravet har istallet stallts som ett sarskilt
kontraktsvillkor och funnits med som utvarderingskriterium. Nar anbuden utvérderades
visade det sig att narmare halften av anbuden helt saknade kompetens inom omradet och
inget anbud uppfyllde kriteriet fullt ut. Upphandlingsbolagets bedémning ar att
marknaden annu inte & mogen for denna typ av kvalificerande.

Finansiella tjanster. Goteborgs Stads finansavdelning beslutade under aret att lyfta ut
omradet Kortinlésentjanster ur kommande upphandling av Banktjanster,
betalningsformedling och istéllet géra en separat upphandling av tjansten. Anledningen
till detta &r att flera leverantorer, det vill saga banker, har &ndrat sina villkor for
kortinlosen sa att leverantoren inte langre kommer att ta ansvar for de tjanster som
tillhandahalls av underleverantorer.

Upphandlingsbolaget deltar i miljéforvaltningens projekt angaende att folja upp
klimatpaverkan fran inkopta varor och produkter. Det har stéllts klimat- och
energirelaterade krav bade pa transporter och pa produkter, dar energieffektivitet har
beaktats.



Avtalslosa avtalskategorier och -omraden
Inom foljande omraden rader avtalsloshet:

Avtalskategori/-omrade Anledning till avtalsléshet

Lunchkort SKL Kommentus gér upphandlingen. Upphandlingen gjordes
under hésten 2016 och &r nu féremal for dverprovning i
forvaltningsratten.

Skyltar, Hanvisningsskyltar Upphandlingen har avbrutits och kommer att géras om

Barnvagnar och smabarnsartiklar Pga en dverprévning som ledde till en dom i

forvaltningsratten om att upphandlingen ska géras om.

Forskolecyklar Pga en dverprévning som ledde till en dom i

forvaltningsratten om att upphandlingen ska goras om.

Kaffe- och Vattenautomater Upphandlingen ar éverprovad i Kammarratten, dar dom annu

ej meddelats.

Lekmaterial, pyssel, bild och form Pga en dverprévning som ledde till en dom i

forvaltningsratten om att upphandlingen ska géras om.

Juridiska tjanster inom delomradena: Upphandlingen &r i dessa omraden éverprévad i
Allman fastighetsratt, Entreprenadratt, Forvaltningsratten, dar dom &nnu ej meddelats
IT- och immaterialratt, Offentlig ratt
samt Upphandlings- och konkurrensratt

Overprévningar och skadestand

Ansokningar om dverprovning har fortsatt att 6ka under 2016 i jamforelse med de
foregaende aren. Faktum ar att antalet mal i forvaltningsratten ar det hogsta bolaget haft,
medan malen i dverinstanserna fortsatter att minska. Utvecklingen av antalet
registrerade mal med Upphandlingsbolaget som part under 2012-2016 redovisas nedan.

2012 2013 2014 2015 2016
Forvaltningsratt 31 25 15 22 33
Kammarratt 13 8 5 5 3
Hogst forvaltningsdomstolen | 9 2 2 1 1
Totalt 53 35 22 28 37

Eftersom en upphandling kan bli foremal for éverprovning av flera leverantorer eller
overprovas flera ganger (exempelvis bade forfragningsunderlaget och efter
tilldelningsbeslutet) kan varje upphandling ge upphov till flera mal. Malen under 2016
hanfor sig till totalt 20 upphandlingar.

Under aret har 18 domar eller beslut meddelats fran férvaltningsdomstolarna. 16 av
dessa har varit till bolagets fordel. Bada malen som bolaget forlorat rorde samma fraga
och felet bestod i att kemikaliekrav, som réatteligen borde ha uttryckts som tekniska
specifikationer, hade tillampats som sarskilda kontraktsvillkor.

Mest intressant som matt pa kvalitet ar utfallet av lagakraftvunna domar i drenden som
provats i sak och blivit rattskraftigt avgjorda. Vid en sadan jamforelse framgar att
leverantérerna i Upphandlingsbolagets mal i véldigt liten utstrackning far bifall till sin
ansokan, se sammanstélining nedan.



Bifall leverantor

Avslag leverantor

Upphandlingsbolaget 2016

16 % (2/13)

84 % (11/13)

Upphandlingsbolaget 2015

0 % (0/13)

100 % (13/13)

Upphandlingsbolaget 2014

13 % (2/15)

87 % (13/15)

Upphandlingsbolaget 2013

5 % (1/20)

95 % (19/20)

Upphandlingsbolaget 2012

3 % (1/31)

97 % (30/31)

Statistiken, saval for 2016 som under en langre tidsperiod, visar att det endast &r i
undantagsfall — och i klart lagre andel &n enligt den nationella statistiken — som det efter
domstolsprévning har konstaterats brister i bolagets upphandlingar som medfért
ingripande enligt LOU. Saval upphandlingsunderlag som bedémningar av inkomna
anbud, haller darmed en hog kvalitet.

| upphandlingar dar bolaget varit konsult at andra verksamheter inom Géteborgs Stad
(som da blir part i 6verprévningsprocessen) har fem 6verprévningar skett, men i
samtliga fall har ansdkningarna avslagits eller avvisats.

Overprovningarna fungerar som en del i bolagets kvalitetsarbete och erfarenheter och
forbattringar aterkopplas vid manadsvisa upphandlingsmoten och utgér grund for
eventuella andringar i mallar for standiga forbattringar av upphandlingsdokumenten.

Under 2016 har en skadestandsprocess inletts dar en leverantor anser att ett ramavtal
felaktigt havts. Huvudférhandling kommer ske i maj 2017.

Utbildning och informationsinsatser
Utbildningsverksamhet

Under 2016 har bolaget arrangerat 20 utbildningar och totalt har 570 medarbetare i
staden deltagit. Under hosten 2015 fick bolaget stélla in flera utbildningar pa grund av
for fa anmalningar. Under de forsta manaderna 2016 gjordes uthildningarnas upplagg
om till kortare utbildningar och dessutom med ett storre utbud. Detta har resulterat i att i
stort sett alla utbildningar har varit fullbokade under aret.

Produktionsstatistik 2013 2014 2015 2016
Antal utbildningar 10 31 20 20
varav oppna 18 11 19
antal deltagare 275 850 460 570

Leverantors- och kundaktiviteter

Bolaget har genomfort 76 olika leverantdrs- och kundaktiviteter under aret. Alltifran
runda bordssamtal med leverantdrer och politiker, deltagande vid mingel med
leverantdrer och forelasningar pa olika event.

I maj arrangerades Vastsvenska upphandlardagen, en motesplats for leverantérer och
upphandlare. Det &r Vastsvenska handelskammaren som arrangerar dagen och
Upphandlingsbolaget ar samarbetspartner. Flera av bolagets medarbetare foreléste under
dagen och fanns pa plats i bolagets monter for att svara pa leverantérernas fragor.
Tillsammans med Foretagslotsen har bolaget haft fyra seminarier som riktar sig mot
foretag som vill gora affarer med Goteborgs Stad. | april arrangerade SOI (Sveriges
Offentliga Inkopare) sin arskonferens for cirka 800 medlemmar i Géteborg. Bolaget
samordnade den lokala grupp som var behjélplig med arrangemanget. Flera medarbetare
forlaste aven under de tre dagar som konferens pagick.
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Som ett led i ansvaret att sprida kunskap om goda exempel inom upphandlingsomradet
har bolaget arrangerat fyra inspirationsforelasningar i form av frukostseminarier for
stadens inkOpare och upphandlare under aret.

Roster om upphandling

Bolaget har under varen avslutat podcastserien “Roster om upphandling”. Syftet med
serien har varit att starka dialogen och forstaelsen mellan bestallare, politiker och
leveranttrer och andra som berdrs av offentlig upphandling. Totalt har sex avsnitt
producerats dar amnen som kemikaliekrav, innovationsupphandlingar och vikten av
dialog har diskuteras. I det sista avsnittet, som hade rubriken ”Fler i jobb med schyssta
villkor? Socialt ansvar i fokus”, far lyssnarna bland annat hora civilminister Ardalan
Shekarabi beratta om regeringens syn pa socialt ansvar vid offentliga inkop. Serien har
varit uppskattad och har haft éver 7000 spelningar. Podcastserien blev nominerad till
kommunikationspriset "Megafonen 2016” under hdsten.

Specialist och uppféljning
Avtalsuppfoljning

Bolaget har forstarkt avtalsprocessens sista del, avtalsuppféljningen, genom att tillsétta
sarskilda avtalscontrollers for detta andamal. Sedan tidigare har bolaget en sérskild
dedikerad controller for livsmedelsomradet men framGver kommer den systematiska
ramavtalsuppfoljningen att omfatta samtliga avtalskategorier och ske vid minst tva
tillfallen under avtalsperioden.

E-handel

Under 2016 har tjansteansvaret for den kommungemensamma tjansten e-handel flyttats
over till intraservice som sedan tidigare har driftsansvaret for systemet Winst. Detta
innebdr att e-handel som tjanst nu forvaltas i samma verksamhet som évriga
kommungemensamma tjanster inom Goéteborgs Stad.

Samarbete med Trafikverket

Under aret sléts en 6verenskommelse mellan Goteborgs Stad och Trafikverket avseende
stod i rekryteringen vid upphandlingar dar Trafikverket har stallt krav pa anstéllning
eller praktik. De forsta rekryteringarna ar genomforda och dialog med nagra av
Trafikverkets leverantorer for att kartlagga kompetensbehov pagar. En kartlaggning av
kommande kompetensbehov har pabdrjats for att tillsammans med Arbetsformedlingen
och Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen diskutera forutsattningar for
att starta utbildningar motsvarande Trafikverkets kommande rekryteringsbehov.

Ansokan till Europeiska Socialfonden

Upphandlingsbolaget har tillsammans med Upphandlingsmyndigheten,
Arbetsformedlingen, Stockholms Stad, Helsingborgs Stad och Botkyrka kommun gjort
en gemensam EU-ansOkan till Europeiska Socialfonden. Ansokan syftar till att utveckla
olika metoder for att genom offentliga upphandlingar méta arbetsmarknadens
rekryteringsbehov i bristyrken med att snabba pa processen for nyanlanda flyktingar att
fa arbete och utbildning.

Social hansyn vid markanvisningar

Upphandlingsbolaget har bistatt Fastighetskontoret med stod for att utveckla det sociala
hallbarhetsarbetet vid markanvisningar for bostadsbyggande. Fastighetskontoret har vid
flertalet markanvisningar stallt krav pa exploatorerna att anstalla personer langt fran
arbetsmarknaden enligt samma modell som utarbetats av Upphandlingsbolaget vid
sociala hénsyn i upphandling.
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Uppfdljning av arbetsrattsliga villkor

Arbetsrattsliga villkor innebar villkor som reglerar 16n, semester och arbetstid i niva
med vad som anges i de centrala kollektivavtalen for de anstéllda hos leverantérer som
genomfor uppdrag for upphandlande myndigheter. | begreppet arbetsrattsliga villkor
ryms innehallet i Vita jobb-modellen.

Under hosten 2016 har Upphandlingsbolaget foljt upp stéllda arbetsrattsliga villkor i
ramavtalsomradet Flytt-, transport, och magasineringstjanster. Uppféljningen har
genomforts av konsulter tillsammans med Upphandlingsbolagets egen personal.
Kostnaden for att genomfdra uppféljning av en leverantdr genom externa konsulter var
30 tkr. Uppfdljningen omfattade de tva leverantorer som statt for majoriteten av
forsaljningen pa ramavtalet. Den tredje leverantéren som haft en betydligt mindre
forséljning foljs nu upp av Upphandlingsbolaget utan konsultstod.

I uppféljningen genomférdes platsbesok dér interna rutiner, ordermottagning,
schemaldggning, tidredovisning, kérscheman, l6nespecifikationer, avsattning for
semesterersattning m m granskades. Granskningen visade endast pa en mindre avvikelse
per leverantor och foranledde inte nagra atgarder.

Upphandlingsbolaget &r, vad bolaget har kdnnedom om, den forsta upphandlande
myndigheten i landet att folja upp leverantorer pa detta sétt. Att folja upp de
arbetsrattsliga villkoren ar av stor vikt for att villkoren inte ska bidra till att underminera
marknaden for seridsa aktorer.

Storstadssamverkan for utveckling av arbetsrattsliga villkor

Sedan varen 2016 samverkar de tre storstaderna Stockholm, Malmo och Goteborg i
avsikt att fora utvecklingen av innehallet i de arbetsréttsliga villkoren framat. Samtliga
stader har i styrande dokument antagit tydliga malsattningar for att infora arbetsrattsliga
villkor i upphandling i nagon form. Syftet med samverkan &r att staderna tillsammans
med béde arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer ska hitta nivaer pa villkor for
semester, arbetstid och 16n, som ar forankrade i de aktuella branscherna. | Goteborgs
Stad ar samarbetet forankrat i Strategiforum for upphandling och inkdp.

Under forsommaren och hdsten 2016 har representanter for de tre storstddernas
upphandlingsverksamheter traffat centrala foretradare pa nationell niva, fran
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, for branscherna Bygg, Maleri och EI.
Malséttningen har varit att fa organisationerna att bidra med forslag till nivaer pa
arbetsrattsliga villkor som de tycker bor gélla i upphandlingar. I det fall
organisationerna inte kan vara behjélpliga ar det upp till respektive upphandlande
myndighet att satta nivaerna. Om denna samverkan faller val ut ar forhoppningen att
kunna fortsatta arbetet &ven inom andra branscher.

Stadernas samverkan och resultat av den foljs med stort intresse av andra upphandlande
myndigheter och av Upphandlingsmyndigheten.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Upphandlingsbolaget kommer att leva kvar som bolag under cirka fem ar till sa lange
det finns avtal i bolagets namn dar provision betalas in. Det kommer dock inte att finnas
nagon personal i bolaget utan den nya namnden fér inkop och upphandling kommer att
utfora det arbete som behdvs for bolagets rékning. Det ar darfor inte relevant att har
lyfta nagra viktiga framtidsfragor for Upphandlingsbolaget.
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2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2016 Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Intakter 62 084 61 590 494 63 897
Kostnader -59 703 -61 496 1793 -55 014
Rorelseresultat 2381 94 2287 8 883
Finansiella intakter 2 0 2 10
Finansiella kostnader -9 0 -9 -8
Eg:;g:at efter finansiella 2374 94 2280 8 885

Bolagets resultat ar for helaret 2,3 mkr battre an budget fore finansiella inktakter och
kostnader. Bolagets intakter ar 0,5 mkr hogre an budget. For foregaende verksamhetsar
har provisioner inkommit med 1,8 mkr. Provioner for nuvarande ar beraknas till

57,7 mkr och &r en enligt budget. Bolaget intékter for konsultuppdrag &r 1,3 mkr lagre
an budget. Bolagets kostnader ar cirka 1,8 mkr lagre an budget. Detta beror pa minskade
personalkostnader pa 4,1 mkr beroende pa personalavgangar, fortfarande hog
sjukfranvaro samt ej tillsatta tjanster. Kostnader for material och tjanster har 6kat med
2,3 mkr mot budget. Bolaget har under aret haft kostnader for beslutat 6vergang till
forvaltning pa 3,9 mkr och den storsta delen ar kompensation till personal i samband
med byte av kollektivavtal (tjanstepension).

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2016 | Budget 2016 | Utfall 2015 | BUdgetPlan
Nyinvesteringar
Reinvesteringar 122 300 190 0
SUMMA INVESTERINGAR
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2016

Summa investeringar

Vara investeringar bestar av datautrustning och komplettering av kontorsmabler.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Det har varit ett handelserikt ar utifran medarbetarperspektiv. Tidigt konstaterades att de
stora utmaningarna inom personalomradet ar hoga sjuktal, en relativt hog
personalomsattning samt lagt resultat pA medarbetarenkéaten. Olika utredningar,
daribland medarbetarenkaten, visar pa utmaningar som bolaget behovt arbeta med:
Otydlighet i uppdrag, bristande samarbete mellan avdelningar, otydlighet i roller,
bristande helhetssyn och tillit till ledningen. Detta ar inga fragor som I6ses genom enkla
aktiviteter utan det kravs ett idogt och langsiktigt arbete.

Nuvarande ledning har paborijat ett arbete med att fortydliga malstyrningen och att gora
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anpassningar av organisationen. Syftet med organisationsanpassningen har varit att
skapa en dandamalsenlig organisation med farre organisatoriska enheter for att géra det
lattare att fordela arbetet och styra resurser dit de behovs. Det forvantas ocksa skapa en
battre helhetssyn med mindre gréansdragningsproblematik inom organisationen. Ett par
nya roller inrattades i samband med organisationsanpassningen. Det &r roller som
tidigare har varit otydliga bade i forhallande till avtalsprocessen och linjeorganisationen.

Ledningsgruppen har 6kat medvetenheten om kommunikation med medarbetarna i syfte
att oka fortroendet och skapa storre delaktighet. Exempel pa insatser ar att anteckningar
fran ledningsgruppsmoten &r tillgangliga for alla medarbetare, 16pande fredagsmoten
har hallits under hosten. Det har hant mycket under aret och det &r inte alltid latt att
informera om ratt sak i ratt tid, men ambitionen ar alltid att medarbetarna ska fa relevant
och korrekt information.

Utifran att det hant mycket under hosten bade avseende inrattande av ny namnd men
ocksa internt pa bolaget, beslutades att fortata bolagets samverkansmoten. Bolagets
samverkansgrupp, BSG, har ocksa avsatt en halvdag med fokus pa utvardering av
samverkan.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten pagick under hosten tillsammans med
externt konsultstod och med stor delaktighet fran medarbetarna. Slutrapporten bekraftar
att de vidtagna atgarderna med att férenkla malstyrningen och tydliggora organisationen
med farre chefer och storre kundfokus &r ratt vag att ga. Konsulterna pekar vidare pa
behovet av en mer genomgripande kulturférandring for att bli en inkdps- och
upphandlingsorganisation i toppklass.

Ohalsotalen har under hela aret varit pa en hog niva, 9,3 procent ackumulerat for aret.
Den allra storsta delen, nastan sju procent, utgors av franvaro mer an 91 dagar. Det ar
sju personer som ar langtidssjukskrivna. For de flesta sjukskrivna sker en positiv
utveckling med hojd sysselséttningsgrad i planeringen. Vad géller de personer som i dag
ar langtidssjukskrivna har samtliga insatser av olika slag. De pabdrjade insatserna for att
minska sjukskrivningarna ar langsiktiga. Darfor kan nagon snabb minskning av
sjukfranvaron inte forvantas. Rehabiliteringsarbetet ar individuellt och manga ganger
behovs tid i dessa processer.

Sjukfranvarons och frisknarvarons utveckling sedan 2014 presenteras i tabellen nedan.

Ar Sjukfrénvaro totalt hel&r gzigl;gé;gggsfriska ey
2014 53% 61 %
2015 84 % 56 %
2016 9,3% 60 %

Under hosten har ett intensivt arbete pagatt i samband med verksamhetsévergangen.
Stadsledningskontoret har tillsammans med centrala fackliga parter traffats i
inrangeringsforhandling. Bolaget har varit representerat bade av arbetsgivarforetradare
och lokala fackliga foretradare. Det har funnits mycket fragor och bitvis viss oro bland
medarbetarna och stort fokus har varit att ge korrekt och relevant information. Utdver
fredagsinformationen har sarskilda informationsméten hallits avseende
inrangeringsforhandlingarna och pensioner. Representanter fran stadsledningskontoret
har hallit i nagra av dessa informationstraffar. Efter avslutade forhandlingar har samtliga
medarbetare, i ett individuellt mote, erbjudits anstélining i den nya forvaltningen.

Endast en person valde att tacka nej.
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2.4.1 Personalvolym och Idnekostnad

2016 2015 2014

Kostnader for
konsultarvode (se 2169 1884 1119
anvisn)

Lonekostnad (exkl

26 701 25 256 25 586
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 76 1 1

Lénekostnad per

2 351 356 361
arsarbetare

Under 2016 har bolaget annonserat och tillsatt elva tjanster. Framforallt forsta halvan av
aret var intensivt avseende rekrytering, framst ersattningsrekryteringar men ocksa nagra
nyinréttade befattningar. VD samt avdelningschef upphandling slutade forsta kvartalet
och flera upphandlare och upphandlingsledare har rekryterats. Vissa
rekryteringssvarigheter har markts nar specifik upphandlingskompetens och erfarenhet
efterfragas.

Upphandlingsbolaget har som mal att jamna ut konsférdelningen och av de elva tillsatta
tjansterna &r fyra tillsatta med man vilket innebér 36 procent av de annonserade
tjdnsterna. Detta ar relativt sett positivt, da fordelningen totalt pa bolaget ar 18 procent
man per 161231.

Sammanstallning av avgangssamtal per forsta halvaret visade inte pa nagra entydiga
orsaker till att medarbetare valt att sluta. | slutet pa aret anlitades upphandlingskonsult
for att avlasta pa upphandlingsavdelningen da nagra oférutsedda vakanser uppstod.
Rekrytering kommer pabdrijas i borjan av 2017.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

| slutet av aret fick bolaget en framstallan fran skyddsombud enligt 6 kap 6a§
Arbetsmiljolagen. Denna ar fortfarande under utredning och beslut har annu inte
inkommit fran Arbetsmiljoverket.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

De regler och anvisningar for intern kontroll som inférdes under 2014 och som styrelsen
har faststallt pd nytt i april 2015 och april 2016 tillampades under 2016.

En riskanalys som ledningsgruppen genomforde under hosten 2015 ledde fram till att
nio risker som beddémdes som sarskilt allvarliga togs med i forslag till intern
kontrollplan som styrelsen antog i november 2015. Fyra av riskomradena var nya for
aret (risk for negativ bild av UHBs varumarke, anvandbarhet och sékbarhet i Winst,
kompetensforsorjning och intressentkonflikter mellan verksamhet, marknad, lagstiftning
och politik). Fem punkter kvarstod som fortsatt hog risk fran foregaende ar (risken att
ramavtalen inte tdcker kundernas behov, ohélsa, avtalsprocessen, hantering av kénslig
information och intern kommunikation).

Intern styrning och kontroll bor ske I6pande under aret och om risker eller avvikelser
upptacks bor dessa tas om hand omedelbart. | bérjan av 2016 kom signaler fran UHBs
kundtjanst att manga kundarenden kom in som géllde de nya avtalen inom kemtekniska
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produkter (Mjukpapper och plast, rengdring-, stdd- och matpackningsprodukter samt
Maskindiskmedel for slutna system). Synpunkterna avsag dels avropsmodellen, dels
upplevelsen att vissa produkter pa avtal inte uppfyllde stadens miljokrav. Styrelsen
beslutade i februari att 1agga till en punkt om detta i internkontrollplanen (risk att arbetet
I avtalsprocessen leder till ramavtal som inte leder till uppfyllelse av stadens prioriterade
mal).

Ansvaret for de olika kontrollerna fordelades mellan bolagets avdelningar och
genomfordes under 2016. Kontrollerna dokumenterades i de framtagna mallarna for
kontrollrapporter. Utifran resultaten har riskreducerande atgarder vidtagits.

Nagra av de viktigaste resultaten fran 2016 ars interna kontroll ar att risken for
intressentkonflikter bedéms minska genom att bolaget arbetar i enlighet med den nya
upphandlingspolicyn. Risken att Winst anvands felaktigt pga att det inte ar
anvandarvanligt och saknar sokfunktion bedéms ha reducerats. Det beror pa att
sokbarheten har forbattrats genom flera av de aktiviteter som pagar i enlighet med den
beslutade handlingsplanen for att hdja NKI1. Exempel pa atgarder ar utokat antal sokord,
avtalssammanfattningar, ny bilagestruktur samt att sl ihop kategorier.

Problemet med de hoga ohélsotalen kvarstar, men risken utifran internkontrollplanen —
att ohalsan leder till leveransforseningar har eliminerats genom att det har skett ett stérre
samarbete inom exempelvis upphandlingsavdelningen for att jamna ut
arbetsbelastningen mellan teamen. Bolagets bedémning ar att helhetssynen ytterligare
kommer att stdrkas genom den nya organisation som tradde i kraft den 1 november
2016. Med farre och storre organisatoriska enheter kommer det att bli lattare att fordela
och dimensionera resurser.

Risken for kommunikationsmissar i en vaxande organisation har tagits om hand genom
att ledningsgruppens protokoll har gjorts 6ppna och tillgangliga for alla medarbetare
samt att extra informationsinsatser har gjorts avseende évergangen till namnd. Med
borjan den 19 augusti har ledningen hallit en kort muntlig information varje fredag, som
kompletteras med skriftlig dokumentation, sa att de som inte varit narvarande kan ta del
av informationen. Extra information har skett avseende pensioner och 6vergang till nytt
anstallningsavtal.

Nar det galler den tillkommande internkontrollpunkten, att undersoka hur
andamalsenliga och val fungerande kontrollerna i avtalsprocessen ar for att sakerstalla
att stadens mal uppnas, visade kontrollen att det finns en stor otydlighet kring
malstyrningen i bolaget. Darfor har planerings- och uppféljningsprocessen setts over i
syfte att alla chefer i storre utstrackning ska bli barare av malen och ha tillrackliga
forutsattningar att forklara malen for medarbetarna. | arbetet med planering 2017 har
arbetet bedrivits med ett stérre matt av delaktighet i alla led.

2.5.2 Sponsring

Upphandlingsbolagets styrelse har beslutat féljande lokala anvisningar for sponsring:
”Sponsring eller mottagande av sponsormedel fér, i anledning av Upphandlingsbolagets
roll p4 marknaden, inte forekomma.”

2.5.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

Upphandlingsbolaget arbetar aktivt med att utga fran staden kommunikationsstrategi i
sitt kommunikationsarbete. Da bolaget blev en forvaltning vid arsskiftet pagar arbete att
strukturera om verksamhetens kommunikationsplattform.

Bolaget har tva huvudsakliga malgrupper; de medarbetare i stadens forvaltningar och
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bolag som har ett ansvar for att gora inkop till sina verksamheter samt néringslivet som
vill gora affarer med Gdéteborgs Stad. Sett ur ett hela staden perspektiv kan man séga att
bolagets kommunikationsarbete till storsta del utgérs av intern kommunikation inom
staden. Den kommunikationsplattform i kommunikationsstrategin som ligger bolagets
verksamhet narmast ar Naringsliv. Bolaget har framfort synpunkter pa att plattformens
budskap delvis ar svart att applicera i kommunikationsarbetet gentemot naringslivet.
Nar bolaget kommunicerar laggs forst och framst vikt pa dialog, 6ppenhet och
likabehandling. Den del av plattformen som fokuserar pa foretagsklimatet arbetar
bolaget aktivt med. Dels genom sitt deltagande i styr- och arbetsgruppen for
foretagsklimatet men framforallt har bolaget deltagit i den arbetsgrupp som arbetat fram
en gemensam kommunikationsplan for foretagsklimatet under hosten 2016.

Med arets hallbarhetsredovisning (redovisar 2015 ars arbete) vill Upphandlingsbolaget
pavisa hur bolaget kan bidra till en jamlik och hallbar stad. Upphandling ar en
verksamhet som organisatoriskt befinner sig langt fran goteborgaren.
Upphandlingsbolagets roll &r att tillhandahalla och sakra kvalitén pa de varor och
tjanster som stadens medarbetare anvander for att méta och ge service at medborgare
och besokare. I hallbarhetsredovisningen ar 6nskan att lyfta sambandet mellan hallbara
upphandlingar och den stad som géteborgaren moéter i sin vardag. Detta resulterade i
fiktiva historier utifran temat Vi dr med dig hela livet” dér 2015 ars
ramavtalsupphandlingar redovisas.

Under 2015/2016 har bolaget producerat en podcastserie Roster om upphandling”.
Syftet med serien har varit att starka dialogen och forstaelsen mellan bestéllare, politiker
och leverantérer och andra som berérs av offentlig upphandling. Serien sex avsnitt utgar
fran olika teman; dialog, innovation och de tre sista avsnitten belyser
hallbarhetsaspekter. Podcasten &r ett satt att uppna det 6vergripande malet for Goteborgs
Stads kommunikation.

| borjan av aret lanserades en ny version av webbplatsen Upphandlingar.nu.
Webbplatsen syftar till att gora det enklare for foretag att hitta aktuella upphandlingar
som staden annonserat. Den nya versionen innebér béttre tillgdnglighet med responsiv
design och battre sokmajligheter.
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2.5.4 Stadshus AB:s uppféljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som
bidrar till battre utbildning?

- antal individer som omfattats?

Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som Tva. Dock syftar detta pa omfattande

bidrar till att fler personer kommer i arbete? arbetsprocesser snarare an enskilda aktiviteter:
1.Stodfunktionen, inrattad pa UHB, har faciliterat
omkring 80 anstéllningstillfallen som skapats via
stadens tjansteupphandlingar.

2. Sysselsattningskrav i 72 procent av alla UHBs
tjansteupphandlingar samt i tva
varuupphandlingar. Bedémning av om
sysselsattningskrav kan stéllas gors i alla
tjansteupphandlingar

- antal individer som omfattats 80 anstéllningstillfallen har skapats av stadens
verksamheter. Eftersom maélbilden enligt stadens
budget har varit att stalla krav i minst 50 % av alla
tjansteupphandlingar har UHB inte uppgift om hur
manga individer som omfattats.
Rekryteringsprocesser har pagatt under aret for
enhandfull individer for Upphandlingsbolagets
egna upphandlingar.

Bostad

Antal bostader som fardigstallts?

Antal bostader som &r paborjade?

Antal aktiviteter/insatser som genomférts som
bidrar till en halsofrimjande narmiljo?

I och med beslutet om en ny inkdps- och upphandlingspolicy i februari, géller stadens
framarbetade modell for social hansyn alla bolag och férvaltningar som gor
tjansteupphandlingar. Darmed blev det tvaariga pilotprojektet en del av stadens
ordinarie verksamhet.

Stodfunktionen for social hansyn, inrattad vid Upphandlingsbolaget, har under aret
fortsatt att stodja de upphandlande enheterna i pilotprojektet i deras arbete med att stalla
krav pa sysselsattning till forman for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Ansvaret for stodet till leverantorer, upphandlande enheter samt rekryteringsprocessen
och dialog delas med Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux)
som ansvarar for malgruppsprocessen i modellen.

Ett erfarenhetsutbyte med deltagarna fran pilotprojektet fran upphandlingssidan
arrangerades under varen. Under hosten introducerade stodfunktionen modellen for
évriga upphandlandande enheter i staden samt forde dialog med intressenter fran
leverantérsmarknaden. Ett flertal utbildningstillfallen om modellen holls pa begéran av
upphandlande enheter.

Stodfunktionen har faciliterat omkring 80 anstallningstillfallen som skapats via stadens
tjansteupphandlingar, enligt modellens arbetssatt. Siffran dr nagot lagre an foregaende
ar, vilket tros kunna hérledas till att det har varit halv bemanning i stodfunktionen under
aret till foljd av nyrekryteringar, sjukskrivning och en viss osékerhet kring vergangen
fran pilotprojekt bland tidigare projektdeltagare. En intern atgardsplan med tillhérande
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kommunikationsplan har tagits fram for att planera och stimma av en stegvis och
anpassad implementering av modellen i stadens dvriga verksamheter. Atgéardsplanen
bestar bland annat av forslag pa nya upphandlande enheter som forst kommer fa ta del
av riktade utbildningar i modellen samt 6vriga kommunikationsaktiviteter och dialog
med berdrda fack- och branschorganisationer.

Nér fler bolag och forvaltningar kommer att arbeta efter modellen &r behovet av ett IT-
stod fortsatt stort for att kunna hantera uppféljning och modellens data pa ett tillforlitligt
satt. Arbetet med framtagandet av ett IT-stod har pabarjats tillsammans med
Intraservice och bor prioriteras for fortsatt maluppfyllelse.

| takt med att arbetslosheten minskar forandras malgruppen pa sa sétt att farre individer
anses jobbredo inom vissa yrkesgrupper samt exempelvis tjanster som kréver korkort
blir svarare att rekrytera till. Ett analysarbete har paborjats tillsammans med Arbvux for
att sékerstalla att staden fortsatter att stalla &ndamalsenliga krav.

Det &r av stor betydelse for maluppfyllelsen hur stadens dvriga verksamheter planerar,
organiserar och prioriterar sysselsattningsfragan i upphandlingar.

Upphandlingsbolagets arbete med modellen

En beddmning av ifall sysselséttningskrav kan stéllas eller inte gors i de flesta
tjansteupphandlingar samt aven i de varuupphandlingar dér en storre del utgors av
tjanster. Upphandlingsbolaget stallde sysselsattningskrav i 41 av 57
tjansteupphandlingar, vilket utgor 72 procent av alla tjansteupphandlingar under aret
(inklusive ramavtal med férnyade konkurrensutsattningar). Krav har dven stéllts i tva
varuupphandlingar. | resterade fall har bolagets specialister gjort beddmningen att det ej
varit proportionerligt eller mojligt att stalla krav pa sysselsattning.

2.5.5 Samverkan med Social ekonomi utifran den lokala
overenskommelsen om samverkan mellan staden och Social
ekonomi

Till och med 1 januari 2017 har upphandlande myndigheter i Sverige varit forhindrade
att sarbehandla leverantorer, oavsett syfte, enligt LOU. Upphandlingsbolaget har darfor
inte kunnat genomfora riktade upphandlingar mot den sociala ekonomin eller ge dem
nagra fordelar.

Aktorer inom den sociala ekonomin &r inte hindrade att delta i upphandlingar idag och
att bli antagen som leverantor till Géteborgs Stad via ordinarie upphandling ar fullt
mojligt. Pa stadens ramavtal finns idag manga smaforetagare och mikroforetag dar dven
sociala foretag finns bland leverantdrerna.

Upphandlingsbolaget har under 2016 medverkat som deltagare och foreldsare i den
utbildningsserie som anordnandes av Social resursforvaltning utifran IDEKOM och
behovet av samverkan med den sociala ekonomin. Genom sitt deltagande fortsatte
Upphandlingsbolaget sitt tidigare arbete med att informera aktérer inom den sociala
ekonomin om upphandling och de mojligheter som finns for dem att delta i stadens
upphandlingar. Upphandlingsbolaget informerade &ven stadens medarbetare som deltog
i utbildningen om de mdgjligheter som finns till dialog med den sociala ekonomin.

| Upphandlingsradet, som fungerar som referensgrupp for aktorer med intresse av
upphandling i Géteborgs Stad, finns foretradare for den sociala ekonomi representerade
i form av paraplyorganisationen FAMNA och Idécom/GSE. De har dar méjlighet att
delta i diskussioner och lagga fram asikter om upphandlingsarbetet i staden och hur det
bor utvecklas.

Nar situationen pa marknaden for upphandlade boenden i Goteborgs Stad diskuterades
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senhosten 2016 bjods representanter for den sociala ekonomin in tillsammans med
representanter fran naringslivet.

Trots begransade majligheter sker dialog och forstaelsen for varandra har starkts hos
bada parter.

2.5.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

40 procent ekologisk mat - ett uppdrag i Géteborgs Stads budget

For 2016 var uppdraget i Goteborgs Stads budget att andelen ekologisk mat i staden ska
uppga till minst 40 procent. Upphandlingsbolaget kan paverka, men inte styra utfallet
for detta uppdrag.

Miljokrav stalls i livsmedelsupphandlingar, vilket goér det mojligt for bestallare att valja
miljomérkta alternativ. Om de sedan gor det eller valjer att kopa konventionella
produkter styrs av flera variabler som till exempel ledningens prioriteringar, budget och
bestallarnas kunskapsniva. Efterfragan pa ekologisk mat 6kar, men det finns idag ett
begréansat utbud och en ojamn volymtillgang bade i Sverige och EU. Framgangsfaktorer
for att driva utvecklingen framat och 6ka andelen ekologisk mat ar att fortsatta arbeta i
en nara dialog med saval stadens verksamheter som med marknaden om stadens behov
nar det galler utbud och volym. Det ar framforallt ekologiska livsmedel med stora
inkGpsvolymer som har stor paverkan pa resultatet. Upphandlingsbolaget foljer
utvecklingen genom att ta in inkopsstatistik fran ramavtalsleverantrer. Genom
statistiken fangas alla de verksamheter upp som koper in livsmedel pa ramavtal. Utfallet
for 2016 blev 48 procent ekologisk mat matt i volym totalt pa ramavtal inom livsmedel.

Att upphandlingsunderlaget har stor paverkan pa utfallet visade sig direkt nar det nya
avtalet Mejeri startade hosten 2016. | forfragningsunderlaget géllde forfragan, for vissa
varor, bland annat mjolk, enbart ekologiskt sortiment. Resultatet for de tvd manaderna
som avtalet varit igang ar slaende, ekologisk mjélk star nu for 98 procent av inkdpen.

Staden ligger langt framme néar det galler ekologiskt kott och chark. Trots begransningar
pa marknaden &r andelen inkdp av ekologiskt kott och chark 70,8 procent. Genom
regelbunden uppfoljning och tat dialog med leverantérerna kan vi jobba tillsammans for
att paverka utbudet.

Upphandlingsbolagets arbete med utfasning av produkter med tillsatser av
mikroplaster

Upphandlingsbolaget har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att i samarbete med
miljo- och klimatndmnden sékerstélla att stadens verksamheter snarast upphér med
inkdp, anvandning och spridning av produkter med tillsatta mikroplaster. Den del av
uppdraget som berér Upphandlingsbolaget géller framst aktiviteten inkép och de
ramavtal fran vilka stadens verksamheter gor sina inkop.

Beslutet gallande mikroplaster beror alla ramavtalsomraden, men eftersom det ar nar
mikroplaster kommer ut i hav och vatten som de har stor negativ miljopaverkan sa har
Upphandlingsbolaget valt att fokusera pa de ramavtalsomraden som innehaller
produkter som riskerar att skéljas ut i hav och vattendrag.

Under forsta kvartalet 2016 gick Upphandlingsbolaget i samarbete med
miljoférvaltningen igenom och valde ut de ramavtalsomraden som med storst
sannolikhet skulle kunna innehalla produkter med mikroplaster. De identifierade
omradena ar farger, lack och lim, jarnhandelsvaror, kemtekniska produkter,
sjukvardsmateriel, skolmateriel samt tra- och metallslojdsmateriel.

Nio ramavtalsleverantorer kontaktades och tillfragades vilka av deras produkter som
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kunde tankas innehalla mikroplaster. Fragan &r valdigt ny, exempelvis visste ingen av
leverantdrerna vad en mikroplast var, och leverantdrerna fick darfor tid pa sig att ga
igenom sitt sortiment for att darefter aterkoppla.

En produkt som ansags relevant, en skrubbtval, identifierades hos tva leverantdrer och
den togs bort fran sortimentet i Winst. Inom omradet sjukvardsmateriel framkom att det
fanns produkter med mikroplaster, sasom bléjor och sarférband, men eftersom de ar sa
viktiga for stadens verksamheter, och risken for spridning till hav och vattendrag ar sa
liten, har de inte tagits bort fran sortimentet.

For att definiera vad som ska klassas som mikroplaster har Upphandlingsbolaget anvént
sig av definitionen i IVL Svenska Milj6institutets senaste rapport om mikroplaster dar
definitionen lyder:

"...man-made polymers, deriving from petroleum or petroleum by-products, but also
non-synthetic polymers like natural rubber and polymer modified bitumen. The term
‘particles’ will be used in the report for all solid particulates independent of shape,
including e.qg. flakes and fibers of plastics. The size range is set to particles between 1
pum and 5 mm." (Swedish sources and pathways for microplastics to the marine
environment s.12, IVL Svenska Miljoinstitutet 2016)

Trots denna definition ar bedomningen svar att gora i enskilda fall. En av de tillfragade
leveranttrerna undrade om syntetiska resiner (konstgjorda hartser) som exempelvis kan
finnas i farg beddms som mikroplaster, vilket &r svart att avgora. Fragan angdende hur
tensider i bland annat rengéringsmedel ska bedémas har ocksa lyfts. Tensider ar nagot
som finns i nast intill alla rengéringsprodukter och konsekvensen av att klassa tensider
som mikroplaster skulle leda till att fa reng6ringsprodukter lever upp till Géteborgs
Stads krav och att det skulle vara svart att fa in funktionella produkter pa avtalen. En
liknande problematik skulle kunna galla syntetiska resiner.

For att fasa ut anvandandet av produkter med mikroplaster kravs atgarder utover att
paverka ramavtalen. Det finns ett stort behov av kommunikation mellan beslutsfattare,
utredare och de verksamheter som anvander produkterna. Anvandarna maste forandra
sitt inkOpsbeteende och darigenom sitt arbetssatt, vilket kraver information och tid. Om
produkter tas bort fran avtal utan foregdende dialog och utan att ersattningsprodukter
finns tillgangliga kommer effekten bara att bli att anvandarna képer produkterna utanfor
ramavtalen. Med ett helhetsgrepp om fragorna dar atgarder prioriteras efter vilken
miljonytta de gor tror Upphandlingsbolaget att en 6kad kommunikation i ett tidigt skede
lattare kan bli av.

2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

Uttalande som underlag for kommunstyrelsens arliga beslut enligt 6 kap. 1 och 1 a
8§ KL

Upphandlingsbolagets styrelse lamnar nedanstaende uttalande som beslutsunderlag.
Forenlighet med det faststallda kommunala d&ndamalet

Det kommunala andamalet for Upphandlingsbolaget, vilket framgar av 3 §
bolagsordningen och &gardirektivet, ar att bedriva samordnad upphandlingsverksamhet
sd att stadens verksamheter erhaller varor och tjanster med ratt kvalitet till ratt pris samt
att framja en god konkurrens. Goteborgs Stads verksamheter ska kunna erhalla varor
och tjanster med hogt stéllda sociala och etiska krav samt miljokravkrav till lagre
kostnad genom samordnad upphandling. Bolagets uppdrag innebér dven en stédjande
och konsultativ roll i férhallande till stadens forvaltningar och bolag samt att sakerstélla
strategiska malsattningar vid inkdpen och bedriva en uppfoljningsverksamhet.
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Upphandlingsbolaget ar en inkdpscentral och k&rnverksamheten — upphandling — &r
lagreglerad genom lagen om offentlig upphandling (LOU). En kommun har frihet att
avgora hur dess upphandlingsverksamhet ska organiseras. Att bedriva centraliserad
inkdpssamverkan genom en inkdpscentral som tecknar ramavtal for verksamheten
skapar samordningsfordelar genom samlad expertkompetens, minskade
transaktionskostnader och en storre maéjlighet till marknadspaverkande kravstallning.
Utdver andamalet i bolagsordningen och &gardirektivet berdrs bolagets verksamhet av
stadens budget och politiska beslut. Verksamhetsmalen utifran styrdokumenten
faststélls i affarsplanen som sedan styr bolagets verksamhet genom mal och
overgripande strategier.

Verksamheten har under 2016 foljt det faststallda kommunala andamalet fér bolaget.
Uppdragets genomférande i forhallande till de kommunala befogenheterna

Upphandlingsbolaget bedriver upphandlingsverksamheten i enlighet med géllande
upphandlingslagstiftning. Samordnad upphandling genom en inképscentral &r reglerat i
LOU (2 kap. 9 8 och 4 kap. 22 § LOU). I lagen (2009:47) om vissa kommunal
befogenheter (befogenhetslagen) finns vissa bestammelser som tar sikte pa just
upphandling via en inkdpscentral.

Det ar endast upphandlande myndigheter som kan agera som inkdpscentral, varfor
motsvarande verksamhet inte kan tillhandahallas av den 6ppna marknaden. Som
inkdpscentral tecknar Upphandlingsbolaget ramavtal i eget namn som ar avsedda for
andra upphandlande myndigheter. Enligt dgardirektivet ska Upphandlingsbolaget dven
ha en konsultativ roll i forhallande till stadens forvaltningar och bolag. | de fall
konsultupphandlingar genomfors for enskild forvaltning eller bolag inom staden sker
det genom sa kallade internkop (2 kap. 10 a § LOU) och till en prissattning enligt
sjalvkostnadsprincipen. Fran och med 1 januari 2017 galler en ny LOU dar
inkGpscentraler dven kan vara ombud at enskilda verksamhet samt erbjuda olika former
av inkopsstodjande verksamheter i sitt tjansteutbud.

De upphandlingsrattsliga principerna i LOU syftar bland annat till att alla anbudsgivare
ska behandlas lika och utan ovidkommande hénsyn. Samtliga beslut i en upphandling
kan bli foremal for domstolsprovning. Genom att verksamheten bedrivs och
kvalitetssakras i enlighet med upphandlingslagstiftningen bedrivs verksamheten &ven i
enlighet med de kommunalrattsliga principerna.

De stodatgarder som innefattas i bolagets verksamhet ar antingen av inkopsstodjande
karaktar och riktar sig da till verksamheterna i staden eller, nar de riktar sig till
leverantorer, av generell karaktér enbart i syfte att féra dialog och underlatta
anbudslamnande och skapa ett gott naringslivsklimat. Atgarderna &r darmed inte i strid
med nagra kompetensbegransande principer i KL.

Sjalvkostnadsprincipen med mera

Upphandlingsbolagets verksamhet finansieras, i enlighet med dgardirektivet, till klart
overvagande del genom en omséttningsbaserad provisionsintékt fran
ramavtalsleverantorerna. Intakten &r alltsa inte en sadan avgift eller ersattning som
kommer fran anvandarna av bolagets tjanster utan fran ramavtalsleverantérerna. Inom
sjalvkostnadsprincipen ligger dock aven att nagon vinst inte ska uppsta i verksamheten,
vilket kopplas till 2 kap. 7 8 Kommunallagen. Bestdmmelserna i kommunallagen
innebar att syftet med verksamheten inte far vara att generera vinst men utgor inte nagot
generellt forbud mot att 6verskott kan uppsta i verksamheten, sa lange detta 6verskott ar
tillfalligt och jamnas ut Gver tid. Bolagets resultat har under de senaste aren varit saval
negativt som positivt och jamnats ut genom mottaget respektive lamnat koncernbidrag.
Avrets tillfalliga dverskott &r darmed forenligt med 2 kap. 7 § KL och

22



sjalvkostnadsprincipen.
Lokaliseringsprincipen

Upphandlingsbolagets verksamhet utférs primart och i huvudsak for Géteborgs Stad.
Som inképscentral kan Upphandlingsbolaget dven genomféra upphandlingar for andra
upphandlande myndigheter/enheter, eller inkludera dessa som avropsberattigade i de
ramavtal som bolaget tecknar i eget namn. | agardirektivet har upphandlingssamverkan
till inkdpscentralen begrénsats till Goteborgsregionen. Samverkansavtal, som reglerar
anslutningen till inképscentralen, tecknas med kranskommuner och évriga kunder som
inte omfattas av Goteborgs Stads Inképs- och upphandlingspolicy. Verksamheten
bedrivs inom de ramar som anges i agardirektivet och lokaliseringsprincipen.

Sammanfattningsvis har den verksamhet som bolaget har bedrivit under 2016 har varit
forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullmaktiges
mal

Bedomning av forvantad maluppfyllelse

Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.

Bl& =Svarbedomt

Utvecklingen ar svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika riktning. Anvands
aven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for bolaget.

Beddmning av

forvantad
Mal maluppfyllelse Eventuell
kommentar
under
mandatperioden
Genomarbete
med social
N N - hansyn i
V .

Goteborg ska vara en jamlik stad ISs upphandiing

bidrar UHB till

maluppfyllelse

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga

rattigheter och framja likabehandling Viss

UHB bidrar till
jamstalldhet
genom att satta
upp villkor i
aktuella
upphandlingar.T
ex vid
upphandling av
rekryteringstjanste
r och konsulter fér
chefs- och
medarbetar-utvec
kling har
jamstalldhet ingatt
bland kriterier for
tilldelning. Aven
kénsuppdelad
statistik har lyfts

Den strukturella konsdiskrimineringen ska motverkas. Viss

Goteborgarnas méjligheter till delaktighet och inflytande ska

ka Ej relevant

| arbetet med
stadens modell for
) social hansyn
Viss beaktas
malgruppen bade
i dialogmomentet
och

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning ska férbattras.
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Beddémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

rekryteringsproces
sen. Under aret
har en del av de
tjanster som
skapats via
stadens
upphandlingar
gatt till personer
med

funktionsnedséttni
ngar
Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika .
. o o o s o oo Ej relevant
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva.
Aldres livsvillkor ska forbattras Ej relevant
| relevanta

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

B Svarbedomd

upphandlingar
stélls krav p&
energieffektivitet,
férnybar energi
och
miljéfordon.Vilken
klimatpaverkan
som inképen ger
upphov till kan i
dagslaget inte
matas.For
férdjupning
hénvisas till UHBs
hallbarhetsredovis
ning

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven
tillgodoses béttre

Ej relevant

Det hallbara resandet ska 6ka

Viss

Avtalsomradena
Tjansteresor med
Taxi- respektive
Bussfordon har
startat under aret
vilket innebér att
resor sker i storre
utstrackning an
tidigare i "hallbara
fordon” (miljé och
sékerhet). Som
arbetsgivare
uppmuntrar UHB
personalen att
resa kollektivt
genom att
finansiera
Vasttrafikkort som
I6neférman

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden
ska dka

M God

Genomarbete
med social
héansyn i
upphandling
bidrar UHB till
maluppfyllelse

Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska
Oka

Viss

Genom UHBs
samverkan med
naringslivet i syfte
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Beddémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

att forbattra
foretagsklimatet

Goteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka Ej relevant
Tillgangligheten till kultur ska 6ka Ej relevant
UHB har

Osakliga Idneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

M God

kontinuerligt rattat
till de
I6neskillnader
som har upptéckts
vid I6neanalyser

Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

M God

Hallbarhetskrav
stalls i relevanta
upphandlingar.
Utfallet beror pa
vilka
upphandlingar
som ar aktuella
under aret och
vilka risker som
finns. For att
ytterligare tka
stadens andel
héllbara
upphandlingar och
hallbara inkop
arbetar UHB
genom
information och
samverkan med
stadens aktorer
och
leverantérsmarkn
aden
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3.2 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag uff['()jrts’? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts

Alla namnder och bolag ska ta fram Nej Planen for jamstalldhet och mangfald har

likabehandlingsplaner i forhallande till alla ett

diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla arbetsgivarperspektiv.Invanarperspektivet

ur saval personal- som invanarperspektiv. har inte tagits med i planen, utan redovisas
i affarsplanen

Den normkritiska kompetensen ska héjas i Ja

stadens verksamheter.

Goteborgs Stads modell och annat arbete Ja

for social hansyn i offentlig upphandling

ska fortsatta utvecklas och anvandas i

o6kad omfattning for att skapa

sysselsattning for personer langt ifran

arbetsmarknaden.

Antalet ferieplatser i staden ska 6ka. Nej UHB har begransade mdjligheter att
erbjuda ferieplatser

Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad Ja

ska max fem procent utféras av timaviénad

personal.

Andelen fodda utanfor Norden samt Nej UHB har under aret minskat antalet chefer

andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva. och darfor inte haft mojlighet att paverka
fordelningen utifran kon och etnisk
bakgrund

- avseende andelen fédda utanfér Norden -

pa chefsniva

- avseende andelen kvinnor pa chefsniva -

En handlingsplan for att forbattra Nej Ej relevant. UHB har for fa medarbetare for

arbetsmiljon fér de grupper som har hégst att fa svar pa den nivan i

sjukfranvaro ska tas fram, med fokus pa de medarbetarenkaten. Arbetet med att

grupper som i Medarbetarenkéten inte forbattra arbetsmiljon sker pa bolagsniva

definierade sig som kvinna eller man. generellt for alla grupper.

Att minst 50 procent av stadens Ja

tjansteupphandlingar gérs med sociala
hénsyn.

3.2.1 Uppdrag riktade till Goteborg Stads Upphandlings AB

u Hd?; ot Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag Eg‘drtg’) kommentar om orsaken till det och ev

JalNej till vilken del uppdraget har genomforts
Andelen ekologisk mat ska uppga till minst

Ja
40 procent.
Upphandling med krav pa arbetsrattsliga

Pilotupphandlingar enligt Vita jobb- Ja/Nej villkor har genomférts och foljts upp, dock

modellen ska genomforas.

ej med facklig medverkan da de inte hade
resurser for det.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall Budget/malvarde Utfall Utfall Utfall
2016 2016 2015 2014 2013
Kundmatning 60 >55 - 55 -
Antal utbildade personer i 570 >500 460 850 275
staden
Utbildningar, antal 20 >15 20 31 10
Antal sdlda konsulttimmar 1144 2 500 1 506 1790 1492
Antal konsultuppdrag 18 - 32 34 42
Antal infoaktiviteter 76 >20 96 45 46
Ramavtalsupphandlingar/ar 74176 123 250
Publicerade ramavtals- 8
- 4
upphandlingar*
Antal avtalslésa omraden 8 0 13 7 9
Andel sociala hansyn i - )
tjansteupphandlingar (%) 2 50 61 30
Etiska kra_lv i antal 70 84 18 | 20
upphandlingar
Domstolsbeslut 89% o 96% o 82%
framgang/antal 16/18 100% 25/26 8% 32/39
Pagaende processer 20 0 4 2 9
Leveranssakerhet Fokk
Andel ekologisk mat i
Goteborgs Stad (%) 48 40 45

Kompetenstimmar i (%) av

arbetad tid 2,16 % >1,75% 2,14 % 0,73 % 2,19%
Sjukfranvaro (%) 9,3% <3,5% 8,31 % 4,67 % 349 %
Medarbetarenkéat €] resultat HME>70 65 72 inmgéﬁz
Ekonomi/agare

Rorelseresultat 2391 8 883 -3235 -4 451
Eoesstlélrtat efter finansiella 2374 8 885 3194 4384
Soliditet 51 % >30% 45 % 59 % 65 %
Eget kapital 17 492 17 441 17 384 17 387

*Under aren 2010-2015 avser siffrorna startade upphandlingar/konsultuppdrag. For ar 2016 avser siffran publicerade
upphandlingar/konsultuppdrag. Utifr&n ett produktionsperspektiv gar det inte Gver aren att jamfora och utldsa hur manga
ramavtalsupphandlingar som startats/publicerats, da ramavtalsupphandlingar under de senaste &ren har paketerats pa ett annat
satt. T ex blir en publicerad ramavtalsupphandling som bestar av ett flertal delomréde (t ex 5st) som tilldelats var for sig 1st
publicerad ramavtalsupphandling &r 2016, medan den tidigare ar publicerats och redovisats som 5st ramavtalsupphandlingar.
**Inte jamforbart med 2014 och 2015 da berakningarna da gjordes pa annat satt.

***Under 2016 sa har inte Leveranssakerhet redovisats. D& det inte funnits uppgift om hur leveranssakerhet ska redovisas. |
“upphandlingar klar i tid” eller om det avser “bestdllningsbara ramavtal klara i tid”.



5 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2016 B”dgegonlg"’arde Utfall 2015 | Utfall 2014 | Utfall 2013
Rorelseresultat 2381 8 883 -3235 -4 451
Resultat efter
finansiella 2374 8 885 -3194 -4 384
poster
Soliditet 51 % >30% 45 % 59 % 65 %
Eget kapital 17 492 17 441 17 384 17 387
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys
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