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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att verksam-
heten bedrivs enligt gallande lagar och kommunfullméaktiges mal och
riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning
e Dbolagets arbete med kontraktsuppféljning

e granskning av intern styrning och kontroll vid hantering av
leverantorer

e granskning av rutiner for bedémning av bisysslor i Géteborgs Stad

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att bolagets verksamhet har ett forbattringsomrade
avseende intern styrning och kontroll vid hantering av leverantorer som
bolaget arbetar med att atgarda. Den revisionsrapporten dverlamnades till
styrelsen i juni 2016 och innehdll féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Géteborgs Stads
Upphandlings AB att upprétta och faststélla riktlinjer fér kontroller av de
underleverantérer som omfattas av stadens ramavtal.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett &nda-

malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att
den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att verksam-
heten bedrivs enligt gallande lagar och kommunfullméaktiges mal och
riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande séatt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del som ar
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett intern-
kontrollperspektiv, en fordjupad del som ror bolagets arbete med
kontraktsuppfoljning, intern styrning och kontroll vid hantering av
leverantorer samt rutiner for bedémning av bisysslor, dartill en del som
avser uppfoljning av tidigare &rs granskning.’

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar féljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och
uppfoljning

e foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll
e styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi
e Deslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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lakttagelser

I fullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag framgar
att samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets styrelse
ska finnas tillgangliga pa stadens hemsida.

Lekmannarevisorerna noterar att bolaget under arets tva sista manader
paborjat och genomfort arbetet med att publicera samtliga dagordningar,
handlingar och protokoll fran bolagets styrelsemoten under aret pa
stadens hemsida.

Med anledning av att bolaget 6vergar till en namnd den 1 januari 2017,
vill lekmannarevisorerna gora verksamheten uppmarksam pa
fullmaktiges beslut om att samtliga kommunala dagordningar, handlingar
och protokoll fran stadens samtliga namnder ska finnas tillgangliga pa
stadens hemsida.’

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Bolagets arbete med kontraktsuppfdoljning

Utgangspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har, genom sarskilt uppdrag fran fullmaktige, ansvar for
att I6pande folja stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.®
Lekmannarevisorerna har darfor granskat bolagets arbete med kontrakts-
uppfoljning. Syftet har varit att bedéma Goteborgs Stads Upphandlings
AB:s (Upphandlingsbolagets) foljsamhet mot fullméktiges policy och
riktlinjer for upphandling och inkdp vad géller att upphandlade avtal och
leverantorer ska foljas upp. Metoden har utgjorts av intervjuer, analys av
relevanta dokument samt verifiering av aktuella upphandlingskontrakt.

Fullméktige har under varen 2016 antagit en ny policy och riktlinjer for
upphandling och inkdp som understryker betydelsen av kontraktsupp-
foljning, det vill sdga uppfoljning av avtal och leverantorer. Beslutet
innebér att verksamheterna maste avsétta resurser for att folja upp

2 GKF Handling 2014 nr 109 "Rapport - atgarder med koppling till gransknings-
kommissionens slutbetdnkande”. Protokoll 2014-10-09.

3 GKF Handling 2016 nr 19. Protokoll 2016-02-25.
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inkdpen i den omfattning som &r befogat med hansyn till omsténdig-
heterna. | tjansteutlatandet papekas att kontraktsuppféljning &r en viktig
del i att motverka oegentligheter och bristfallig kontraktsuppfyllelse hos
stadens leverantorer. Av riktlinjerna framgar ocksa att I16pande kontroller
ska ske av leverantorers seriositet med avseende pa exempelvis betalning
av skatter och avgifter. Vidare ska brister sasom vasentliga avtalsbrott
eller andra allvarliga brister hos leverantorer rapporteras enligt sarskilt
forfarande. Policyn anger ocksa att Kunskapscenter mot organiserad
brottslighet &ven kan kontaktas for stdd i bedémningar avseende leveran-
torers seriositet.

Att krav, som stalls pa saval leverantér som pa ataganden for produkt/
tjanst, i kontrakt ska kunna foljas upp framgar av EU-domstolens rétts-
praxis. | den framgar att franvaro av uppfoljning av upphandlingskontrakt
kan strida mot likabehandlingsprincipen och ett éppet och objektivt upp-
handlingsforfarande genom att inte sakerstélla att leverantérens uppgifter
kan kontrolleras.* En myndighet ska s&ledes kunna kontrollera uppgifter
som lamnas av anbudsgivarna. Av den anledningen ar det darfor viktigt
att i ett kontrakt formulera tydliga krav och villkor som lamnar sa lite
utrymme for tolkning som mojligt da det finns begransade mojligheter att
i efterhand &ndra kontraktsvillkoren.® Det handlar séledes om att stélla
relevanta och uppféljningsbara kvalitetskrav samt se till att de efterlevs.®

Brister i att sékerstélla att krav och villkor kan féljas upp kan medféra
olika risker. Utdver ovanstaende risk att det kan strida mot likabehand-
lingsprincipen och ett Gppet och objektivt upphandlingsforfarande, sa kan
det dven medfora att leverantorer inte tar stallda krav pa allvar om inte
sékerstéllan sker att leverantdrens uppgifter kan kontrolleras. En risk med
bristande uppfoljningsrutiner skulle ocksa kunna innebéra att leverantérer
kan erhalla eller uppratthalla ett kontrakt pa felaktiga grunder vilket
drabbar seritsa féretag och deras vilja att delta i offentlig upphandling.’

* Mal C-448/01 EVN AG och Wienstrom GmbH mot Republiken Osterrike.

° Kammarkollgiet 2011:8 Kontraktsuppfoljning — sékerstall goda affarer genom att
folja upp, sid 5.

® SOU 2013:12 Goda Affarer — en strategi for hallbara offentliga affarer.

! http://www.konkurrensverket.se/fragor-och-svar/?Showltem=7534
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lakttagelser

Styrdokument och organisation for uppféljningsarbetet
Upphandlingsbolagets arbete med uppféljning av avtal och leverantorer
framgar av dokumenterade rutiner for ”Upphandlingsbolagets projekt-
modell for ramavtal”, ”Rutin gillande planerad uppf6ljning — startmote
med projektgrupp” samt rutin for “Kategoriseringsarbetet” vilka
lekmannarevisorerna tagit del av. Bolaget har tagit fram mallar for
avtalsuppfoljning, avtalskategorikort (uppféljningsplan) och
avtalsuppféljningsrapport. Dartill regleras dven uppféljning och atgérder
vid eventuella avvikelser i bolagets ”Beslut om intern delegation av
verksamhetsbeslut” som ror uppfoljning och atgirder vid eventuella
avvikelser.

Pa Upphandlingsholaget ansvarar avdelningen Specialist och uppféljning
for analys och uppfoljning av leveranttrer och avtal. Den I6pande finan-
siella kontrollen ansvarar Upphandlingsavdelningen for. Leverantrerna
foljs upp bland annat via besok och via kontroller for att kontrollera och
tillse att dessa lever upp till de stallda kraven i avtalen och forfragnings-
underlagen. Dessutom genomfors fordjupade analyser kring uppféljning
av leverantorer med avseende pa foljsamhet mot de arbetsvillkor
(sérskilda kontraktsvillkor) som dessa har angett att de foljer. Uppfolj-
ning sker i projektform med en utsedd projektledare som féljer avtals-
processens uppfoljningsfas. Projektledaren &r ansvarig for uppfoljningen
och leder och férdelar uppfoljningsarbetet. Uppfoljningsarbetet
dokumenteras i upphandlingsverktyget Visma Tendsign.

Upphandlingsbolaget har i dagsldget omkring 4000 avtal med cirka 1500
leverantorer.® Det som styr omfattningen pa uppfdljningen &r exempelvis
komplexitet i upphandling, varde, CSR-krav (Corporate Social Responsi-
bility), etiska 6vervdganden och miljéskal. Projektledare analyserar
riskerna och ger forslag pa strategi utifran en modell for kategorisering
och skattning av olika avtalsomraden. Detta sker i samband med inrikt-
ningsarbetet i upphandlingsfasen.

Upphandlingsholaget tillampar tva nivaer av uppféljning — en som ar
mindre omfattande och en som ar mer omfattande — beroende pa vilka
krav som stallts. Den mindre omfattande uppféljningen innefattar
exempelvis kontinuerlig kontroll av leveranttrers ekonomiska stabilitet
(seriositetskontroll), sammanstallning av synpunkter fran bestéllarna pa

8 Enligt &rsrapport 2015 &r antalet aktuella avtal 4024 stycken och antalet
leverantorer 1532.
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leverantor och/eller varor/tjanster, provisionsredovisning samt inhdm-
tande av dokument fran leverantérer utifran de krav som stallts i avtal
och forfragningsunderlag.

Uppfoljning som &r mer omfattande, innefattar utdver ovanstaende, bland
annat kontroll av miljé och kvalitetskrav som stallts i forfragningsunder-
lag och avtal, inhdmtande och analyserande av statistik fran kunder och
leverantorer med mera.

Frekvensen pa uppféljning avgors i princip av omfattning och
komplexitet pa upphandlingen, men ett minimum ar uppféljning efter 18
och 36 manader — savida inte flaggning i Creditsafe pakallar atgarder.
Creditsafe &r en webbaserad tjanst for kontinuerlig bevakning av
leverantorers ekonomiska status som automatiskt signalerar vid storre
forandringar.

Infor uppfoljningsarbetet sammanstélls aktiva leverantorer i Winst i en
sarskild intern lista kallad supplieragreements. Syftet ar att fa en bild dver
vilka leverantGrer som ingar i en viss kategori.

Upphandlingsbolaget har, enligt uppgift, i ett antal sammanhang
kontaktat Kunskapscenter mot organiserad brottslighet for stod i
beddmningar avseende leverantdrers seriositet i samband med
upphandlingen. Det har exempelvis gallt branscher med misstanke om
lycksokare och vid signaler om eventuella bluffakturor och svart
arbetskraft.

Nér det géller befintliga avtal och eventuella leverantdrsproblem hanteras
dessa inom ramen for drendehanteringssystemet ”Artur” som systemati-
serar och kategoriserar avvikelserapportering dels fran Upphandlings-
bolaget, dels fran évriga forvaltningar och bolag.

Vad galler aterrapportering till styrelsen av uppfoljningsarbetet sker detta
kontinuerligt i form av upphandlingsrapporter for olika avtalsomraden
och som kan innefatta en eller fler leverantérer per avtalsomraden. Vi har
kontinuerligt, under aret, tagit del av upphandlingsrapporter som
styrelsen behandlat.

Analys av uppféljningsarbetet

Lekmannarevisorerna har tagit del av fyra upphandlingar/avtal och
bolagets uppféljningsarbete kring dessa avtal och leverantorer. Avtalen
ror:

livsmedel

vérdetransporter

mabler till forskola/skola

anléggningstransporter.

For var och en av dessa upphandlingar/avtal har stadsrevisionen tagit del
av forfragningsunderlag, avtal samt annan for uppféljningen relevant
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dokumentation sasom uppféljningsplaner, avtalsuppfoljningsrapporter
etcetera.

For respektive forfragningsunderlag och avtal har kraven listats utifran
respektive kategori (kvalificeringskrav, sarskilda kontraktsvillkor,
ramavtalsvillkor/kravspecifikation) och bedémts om kraven och villkoren
ar relevanta, uppfoljningsbara samt tillréckligt tydliga for att begrénsa
utrymmet for tolkningar. Lekmannarevisorerna kan konstatera att sa ar
fallet.

Vi kan vidare konstatera att av forfragningsunderlag och avtal framgar
tydliga uppdragsbeskrivningar och kvalitetskrav pa leverantorerna.
Samtliga avtal avser ramavtal utan volymforpliktelser.

Vi kan dven konstatera att granskade uppféljningsplaner och genomférda
uppfoljningar i huvudsak bygger pa krav och parametrar som har
definierats i forfragningsunderlag.

Vad géller uppfdljning och hantering av eventuellt uteblivna eller
felaktiga leveranser framgar det klart och tydligt i savél granskade
forfragningsunderlag som avtal hur sddana situationer ska hanteras och
nar vite utgar.

For avtalsomradet livsmedel noterar lekmannarevisorerna i forfragnings-
underlag och avtal att nar det galler det sérskilda kontraktsvillkoret social
hansyn sa kommer utvecklingen av leverantorens arbete med social
hénsyn i sin verksamhet att kontinuerligt féljas under avtalsperioden, vid
avtalsuppfoljning. Av uppfoljningsplan framgar ocksa att sarskilda
kontraktsvillkor kommer att féljas I6pande under tiden. Av de fem
avtalsuppfoljningarna som genomfordes under perioden 26 januari 2015
till och med 24 maj 2016 framgar inte nagon uppféljning av social
hénsyn. Enligt bolaget har ingen uppféljning av social hansyn gjorts.

Lekmannarevisorerna noterar ocksa att tva avtalsuppfoljningsrapporter
rorande avtalsomradet vardetransporter saknade underskrift och datum.
Enligt bolaget haller rutin pa att utvecklas och framgent ska rapporterna
skrivas pa av projektledare samt av chef for specialist och uppféljning.

Beddmning

Lekmannarevisorerna kan konstatera att bolaget sékerstaller resurser for
att folja upp ramavtalen i den omfattning som &r befogad med hansyn till
omstandigheterna genom att bolaget har en sarskild avdelning dér
uppféljning ingar som en del samt, att bolaget har faststallda rutiner och
processer for ramavtalsuppféljning.

Vi kan ocksa konstatera att bolaget har ett arbetssatt som sakerstaller att

bolaget genomfor I6pande kontroller av leverantorers seriositet och haller
sig underrattade och for forteckning dver eventuella avtalsavvikelser.

2017-01-24
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Sammanfattningsvis beddmer vi att bolaget har arbetssétt och rutiner som
sékerstaller foljsamhet mot fullmaktiges policy och riktlinjer for
upphandling och inkdp vad géller att upphandlade avtal och leverantorer
ska foljas upp.

Granskning av intern styrning och kontroll vid
hantering av leverantorer

Upphandlingsbolaget var en av flera granskade namnder och bolag.
Granskningen blev klar den 14 juni 2016 och en revisionsrapport
lamnades till styrelsen. Syftet med granskningen var att bedéma om
styrelsen har en tillracklig intern styrning och kontroll vid hanteringen av
leverantorer och leverantorsregister. De brister som framkom i
granskningen ledde till att f6ljande rekommendation lamnades till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Goteborgs Stads
Upphandlings AB att upprétta och faststélla riktlinjer for kontroller av de
underleverantdrer som omfattas av stadens ramavtal.

Med anledning av rekommendationen har Upphandlingsbolaget pabdrjat
en dversyn av hur bolaget ska kunna sékerstélla att ramavtalsleveran-
torerna utfor kontroll av sina underleveranttrer under avtalsperioden.
Riktlinjer kommer att tas fram och bli en del av bolagets systematiska
uppfoljningsarbete. Upphandlingsbolaget har identifierat vissa brister i
upphandlingsdokument avseende ansvar for kontroll av underleveran-
torer. 1 samband med 6vergang till namnd och ny upphandlingslagstift-
ning fran den 1 januari 2017, kommer samtliga upphandlingsdokument
att ses over.

Rekommendationen kommer att foljas upp nasta ar.

Granskning av rutiner for beddmning av bisysslor i
Goteborgs Stad

Stadsrevisionens granskning av rutiner for bedémning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
beddma om bolag och ndmnder har en tillrécklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstéllda inte har olampliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Upphandlingsbolaget var en av flera granskade ndmnder och bolag.
Revisionsrapporten har dversants for beaktande till styrelsen.

11
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Uppfbljning av systematiskt arbetsmiljéarbete
samt offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 systematiskt arbetsmiljoarbete
och ar 2014 offentlighet och sekretess. Granskningarna resulterade i att vi
riktade foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att férdelningen
av arbetsuppgifter i arbetsmiljoarbetet ar skriftlig.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att de risker
som identifieras avseende arbetsmiljon dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det framgar
av bolagets anvisningar for systematiskt arbetsmiljoarbete hur
uppféljningen av arbetsmiljoarbetet ska genomforas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
arkivforteckning uppréttas. (Rekommendationen lamnades ar 2014.)

lakttagelser

Skriftliga arbetsuppgifter i arbetsmiljoarbetet

Betréffande skriftlig fordelning av arbetsuppgifter i arbetsmiljoarbetet
anger styrelsen i sitt yttrande till lekmannarevisorerna att Upphandlings-
bolaget har kompletterat uppgiftsfordelningen avseende ansvaret for
brandsékerhetsarbete och arbetsmiljofragor som har anknytning till
verksamhetens lokaler. Avdelningschefen for ekonomi och administration
har sedan tidigare dessa uppgifter men de har ej varit tydligt skriftligt
fordelade. Lekmannarevisorerna har tagit del av de skriftliga uppgifterna.

Dokumentation av atgardade risker i arbetsmiljoarbetet

Nér det géller att dokumentera risker som identifierats avseende arbets-
miljon later styrelsen meddela i sitt yttrande att en del av de risker som
har atgardats direkt ar av den karaktaren att de utgor ett viktigt underlag
for det riskforebyggande arbetet. Om dokumentation av sadana risker kan
hjélpa till att forebygga risker for ohalsa och skador sa ska dokumenta-
tion ske. Daremot anser bolaget inte att dokumentationskravet géller i de
fall atgard vidtas direkt och risken inte langre ar relevant for att fore-
bygga skador och ohélsa. Upphandlingsbolagets bedémning av arbets-
miljorisker visar tydligt att de storsta riskerna for skada och ohdlsa som
personalen utsétts for har med arbetsbelastning/stress och organisatoriska
fragor att gora. Det ar darfor viktigt att fokusera pa dessa fragor i arbets-
miljOarbetet, menar styrelsen.

Bolaget anger att det kan finnas skal att &ven dokumentera atgardade
risker och att det kan vara bra for framtiden att kanna till dem. Men
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bolaget beddmer att inget hittills har intraffat, i bolagets kontorsmiljo,
som &r av den karaktéren.

Lekmannarevisorerna kan konstatera att det i Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter, vilka ar tvingande, inte finns nagot krav pa att identifierade
risker som atgardats omedelbart ska dokumenteras. Daremot finns krav
att atgarder som ej genomfors omedelbart ska foras in i en skriftlig
handlingsplan och anges nér de ska vara genomfdrda och vilka som ska
se till att de genomfors.

I Arbetsmiljoverkets allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna om
systematiskt arbete, vilka inte ar tvingande, anges dven att de risker som
avhjélps omedelbart behdver tas med i riskbedémningen. De utgor viktig
information i det fortsatta systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi vill dock gora bolaget uppmarksam pa kommunfullméaktiges beslut om
medarbetar- och arbetsmiljopolicy i vilket det anges att lagar och Arbets-
miljoverkets foreskrifter och allménna rad anger lagsta godtagbara
standard och att Goteborgs Stad ska efterstrava hogre standard an
minimikraven for arbetsmiljo.’

Uppféljning av arbetsmiljoarbetet

Angaende hur uppfdljning av arbetsmiljoarbetet ska genomfcéras menar
styrelsen i sitt yttrande att det framgar av rutinen for systematiskt
arbetsmiljoarbete, vilken har fortydligats. Vid méte med bolaget anges att
rutinen har fortydligats avseende hur uppféljningen ska ske, till exempel
att de fackliga representanterna ska medverka samt att de
forbattringsatgarder som kommer fram vid utvarderingen ska inga i det
ordinarie forbattringsarbetet och tas med i féljande ars verksamhetsplan.
Lekmannarevisorerna har tagit del av hur uppféljning ska ske, vilket
framgar av ”Lokala anvisningar systematiskt arbetsmiljoarbete” beslutad
av styrelsen den 27 april 2016.

Offentlighet och sekretess - arkivforteckning

Enligt arkivlagen (1990:782) och arkivreglementet for Goteborgs Stad
ska bolaget redovisa sitt arkiv i en arkivforteckning. Vi har tagit del av
arkivforteckning innehallande uppgifter om handlingarna och deras
forvaring. Av forteckningen framgar tydligt vilka handlingar som finns
och hur man atersoker dem.

°® GKF Handling 2013 nr 210 Medarbetar- och arbetsmiljdpolicy samt riktlinjer for
Goteborgs Stad. Protokoll 2014-02-06.
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Beddmning

Uppféljning av foregaende ars rekommendationer visar att bolaget
beaktat dessa och visat foljsamhet mot saval foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete som arkivlag och arkivreglemente for Goteborgs Stad.
Dérav ar lekmannarevisorernas beddmning att rekommendationerna &r
omhé&ndertagna.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



GOTEBORGS STADS UPPHANDLINGS AB - 15

Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjélvstdndigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &dgs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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STADSREVISIONEN

Sprakbruk och revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning Iamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten som ar
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anméarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

2017-01-24



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

goteborg.se/stadsrevisionen

Foton pa framsidan: Carina Gran, Klas Eriksson och Lo Birgersson
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