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Bakgrund och syfte

Att skapa framtidens arbetsplats ir en av Lisebergs sex overgripande strategier och
betraktas som en nodvandig forflyttning for att Liseberg ska né sitt 6vergripande mal —

langsiktig ekonomisk hallbarhet.

Liseberg ar pa en utvecklingsresa, fran att vara en nojespark till en destination, for att
starka Lisebergs verksamhet men ocksa for att starka den turistekonomiska betydelsen
for Goteborgs stad. Detta innebar en anpassning, bade vad giller den tidigare tydliga
sasongsrytmen samt vilken typ av kompetens Liseberg har behov av.

Det blir allt svarare att attrahera, rekrytera och behalla talanger och kompetens.
Arbetstagarnas behov och forvantningar forandras over tid och Lisebergs
arbetsgivarerbjudande behdver stiandigt fornyas, positioneras och kommuniceras for att
inte tappa i attraktionskraft i kampen om talang och kompetens.

Med Service Profit Chain som utgangspunkt vet vi att medarbetare som trivs pa jobbet
stannar langre pa sin arbetsplats, blir duktigare pa sitt arbete och skapar nojdare gaster,
vilket i forlangningen leder till Ionsamhet och tillvaxt.

For att sakerstélla néjda medarbetare behover Liseberg skapa framtidens arbetsplats —
ett workplace community som bygger Lisebergskulturen dar medarbetarengagemang,
utveckling, gemenskap och gladje utgor grunden.

I Lisebergs affarsplan kopplat till framtidens arbetsplats ar foljande mélomraden och
aktiviteter beslutade.

e Starka organisationen i People & Culture-funktionen
e Definiera och stirka arbetsgivarvarumarket, arbeta vidare med EVP



e Forsta vara medarbetare och deras behov battre — GPTW, pulsmaétningar,
insiktsforum mm.

e Starka kompetensforsorjning — 6ka effektivitet i rekryteringsprocessen och
hitta nya vagar, t ex traineeprogram

e Utveckla avdelningen Medarbetarservice och det interna serviceerbjudandet

e Sitta Grand Curiosa och Oceana organisationerna - rekrytering, introduktion,
utbildning, kulturutveckling.

e Vidareutveckla interna utbildnings- och utvecklingskoncept, digitalisering,
serviceutbildning, arbetsledarutbildning, ledarskapsutbildning mm.

Analys

Arbetsmarknad

Generellt har vi haft en stark utveckling det senaste aret och 16nsamheten i niaringslivet ar fortfarande
néagot 6ver normala nivaer. Men det ar tydligt att pessimismen breder ut sig, bade hos féretag och hos
hushéllen. Dock kvarstar bristen pa arbetskraft, vilket gor att arbetslosheten forvantas minska. Det gor
att det forutspés bli fortsatt svart att hitta ratt kompetens, framfor allt inom de yrkeskategorier som
redan idag ar svéra att hitta. Storst utmaningar har Liseberg fortsatt inom kvalificerade
restaurangtjanster som kock och servis, men dven tekniska yrken sa som elektriker och
underhallsmekaniker ar alltmer svarrekryterade. Inom restaurangyrkena ar utmaningen extra stor
eftersom pandemin medforde att en stor del av den kompetens som fanns ldimnade branschen nar
jobben forsvann och sedan inte har atervént.

Inom vissa yrkesgrupper har 16neliget ocksa ckat som en foljd av arbetsmarknadsléget. Det dr framst
yrken inom IT, rekrytering och hogre chefstjanster, dir man ser en stegring. En forandring i
installning hos unga arbetstagare kan ocksa skonjas, dar man garna jamfor sitt I6neldage med
marknadsledarna.

Lonerdrelsen forvintas inte kunna kompensera hushallen for den 6kade inflationen, vilket i praktiken
kommer betyda sdnkta realloner.

Organisation

Lisebergs organisation befinner sig fortsatt i en fas av anpassning till nya férutsattningar, i en bransch
som har haft utmaningar sdsom pandemin, som innebar uppsigningar och en kraftigt minskad
personalstyrka, generellt forsamrad konjunkturldge med privatekonomiska effekter. Branden pa
Oceana har ocksa fordrojt var mojlighet att utveckla var destination. Nya verksamheter inom Liseberg,
Grand Curiosa Hotel har haft ett hogt rekryteringstryck och ménga nya Lisebergare som ska
introduceras samtidigt.

Vissa delar av organisationen visar ocksé en for Liseberg ovanligt hog personalomsittning, nagot som
delvis kan harledas till en stark arbetsmarknad, men dér dven Lisebergs attraktivitet som arbetsgivare
avseende loner, forméner, utvecklingsmojligheter och ledarskap bor beaktas.

Vakanser som planerats att tillsittas har i vissa fall inte kunnat tillsdttas som planerat. Orsakerna har
varit flera — i vissa roller, framst inom tekniska yrken och inom restaurang, ar soktrycket 1agt och man



hittar inte 1ampliga kandidater. Till andra roller har loneldget paverkat, dar marknaden utanfér kunnat
erbjuda battre villkor dn Liseberg.

Arbetsgivarvarumarke

Nojesparkens varumarke fargar bilden av arbetsgivarvarumaérket; arbetsgivarvarumarket behover bli
tydligare. Sammanhang, kamratskap, mening, varderingar och att f vara del av nigot storre centrala
begrepp hos véra arbetstagare.

Nya generationer kraver uppdaterade erbjudanden. Flexibilitet, feedback, inflytande, meningsfullhet,
sammanhang allt viktigare. Ekonomiska incitamentet for att jobba betyder allt mindre. Paketeringen
av vart erbjudande ar central for att locka ritt individer. Lisebergs employer value proposition
kommer att vara utgédngspunkt fér vidare kommunikation.

Liseberg har lagt mycket arbete pa att etablera en tydlig Employer Branding strategi, med ett starkt
arbetsgivarvarumarke, dar forsta steget har varit att ta fram och brett forankra ett employer value
proposition (EVP) att ha som utgangspunkt i den interna och externa kommunikationen. Arbetet med
vart EVP har forankrats brett i organisation och fétt stort genomslag och positiv uppmarksamhet langt
utanfor Lisebergs vaggar. Mycket kraft har ocksa lagts pa att positionera verksamheten inom Grand
Curiosa, for att pa sa sitt sikra kompetent grundbemanning.

Lisebergs dragningskraft som arbetsgivare har under de senaste aren sjunkit, framfor allt pa
sdsongssidan. Rekryteringsorganisationen hanterar fortfarande ett stort antal s6kande, framfor allt
infér sommarsiasongen, men det stingda aret 2020 rubbade den struktur som funnits under
artionden, dar ungefar tva tredjedelar av de sdsongsanstillda atervinde och en tredjedel
nyrekryterades. Det har medfort en generell kompetenssdnkning, dir de nya Lisebergare som borjat
fatt mindre support och behovt ta ett storre ansvar direkt, ndgot som paverkat saval kvalitén i
serviceleveransen som den upplevda trivseln pa arbetsplatsen.

Da drivkrafterna for att s6ka jobb, framfé6r allt hos unga manniskor, férandrats, parallellt med att
Lisebergs verksamhet blivit mer heldrsbaserad far vi allt svarare att bemanna under for- och
eftersdsong, Halloween och jul. De nya generationernas arbetstagare ar generellt inte lika motiverade
att arbeta extra parallellt med studierna vilket gor att soktrycket minskar och kraven pé kandidater
behover sdnkas for att lyckas né en tillracklig bemanning. Om trenden fortsitter pd samma satt
kommer det bli n6dvéndigt att soka medarbetare i helt andra grupper dn Liseberg traditionellt lagt
fokus pa — nagot som paverkar savil arbetsgivarvarumarkesarbetet som rekryteringsprocessen.

P34 restaurangsidan ar det fortsatt mycket svart att hitta de kockar Liseberg behover for att kunna driva
sina restauranger. Soktrycket ar 1agt och kompetensbristen inom savil kok som kvalificerade
matsalstjanster har faitt kompenseras med inhyrd personal frin bemanningsforetag. En del av
16sningen forvintas vara den satsning som gors for larlingspraktikanter och arbetsplatsforlagt larande
som Liseberg erbjuder gymnasieelever. Vi har dnnu inte sett de fulla effekterna av arbetet men flera
andra initiativ for att bygga och stirka kompetensen internt undersoks som en del av 16sningen.

En annan yrkesgrupp som blivit allt svirare att rekrytera ar teknisk personal som elektriker och
underhallsmekaniker. Har pagar ett arbete med att ateretablera samarbete med skolorna for att via
olika typer av praktik och larlingsmoment kunna knyta kontakt och rekrytera nya medarbetare.



Med 6ppnandet av nya hotellet Grand Curiosa har kompetensférsorjningsfragan och Lisebergs
mojligheter att hitta ratt medarbetare inom svarrekryterade grupper varit extra mycket i fokus.

Ekonomi

Infor 2022 bytte Liseberg arbetsgivareorganisation, frin Arbetsgivaralliansen till Visita. Den framsta
orsaken till det var att flytta Liseberg ndrmare den 6vriga branschen avseende villkor. Ett 6nskemal ar
att fa fler medarbetare organiserade under HRF, da véra konkurrenter i stor utstrackning organiseras
av HRF for att bland annat 6ka mdjligheterna att flytta personal mellan olika arbetsuppgifter pa ett
enklare satt, vilket pa sikt skulle kunna bidra till en battre totalekonomi for Liseberg. Forandringar i
kollektivavtal och minskade mojligheter till flexibilitet avseende anstéllningsformer och anvindandet
av mertid kommer att fa stora effekter pa Lisebergs ekonomi och vart sétt att arbeta med planering och
schemalaggning.

Hallbarhet

People & Culture har ansvar for att driva arbetet inom flera omrdden som ryms under
héllbarhetsparaplyet. Det handlar om jamstilldhet och méngfald bland vara anstillda, siker och trygg
arbetsmiljo, var roll som arbetsgivare i Goteborg dar Liseberg manga ganger ar forsta kontakten med
arbetslivet samt en stor och viktig arbetsgivare for unga under framfor allt studietiden.

De visentliga fragor som sorterar in under intressentgruppen medarbetare utifrdn den
intressentanalys som genomforts inom ramen for hallbarhetsarbetet rubriceras enligt foljande:

e  Arbetsmiljo och villkor

e Etik och virderingar

e Likabehandling

e  Mal och resultat

e Paverkansmojlighet

e Haéllbarhetsfragor

e Arbetssitt och ansvarsfordelning

De dialogforum som framst anvéands for dialog med intressentgrupperna ar:
e Medarbetarforum
e Medarbetaundersokning
e Medarbetarsamtal
e Forslagsldda
e Intranat



Styrkor och svagheter Liseberg (SWOT-analys)

Lisebergs som arbetsgivare dr fortsatt vilkant
bland skolungdomar och unga.

Vilfungerande “maskineri” som tar emot
sasongsmedarbetarna och snabbt fir dem att
trivas pé jobbet

Stark foretagskultur och viarderingar som
matchar 6nskemalen frén nya generationer

Lojala tillsvidareanstéllda med hog kompetens
och stort engagemang

Stark och funktionell organisationsstruktur

En P&C-organisation med muskler redo att ta sig
an utmaningarna

APL/larlingsarbete bidrar pa sikt till sakrad
kompetensforsorjning inom kok.

Serviceutbildning i flera steg kan bidra till att
forlanga anstillningstiden hos sidsongsanstillda.

Sasongsrekrytering i fler grupper, t ex 60+
Oppnar nya mojligheter.

Samarbete med andra aktérer inom
besoksniringen runt sasongsanstillningar kan
skapa kvarhéllande effekt av medarbetare.

Omoderna anstillningserbjudanden for
sasongsanstillda, bristande flexibilitet.

Intern konkurrens om samma arbetskraft nar
hotell och vattenvirld 6ppnar.

Lonestrukturer som &r svara att bibehalla vid
nyrekrytering
Brist pé kvarhéllande insatser leder till allt

kortare anstéllningstider bland sdsongsanstéllda.

Forlangning av sdsonger krockar med
sdsongsanstilldas tillgidnglighet for arbete och
gor det svart att rekrytera.

Ungas forandrade syn pa arbete leder till farre
kandidater och 6kad personalomséttning.

Okade sjukskrivningstal pga ovana vid att arbeta
fysiskt skapar oférutsagbarhet och
personalomsittning

Marknadslonerna for specialister och chefer
springer ifran Liseberg.

Agarstruktur dir 6vergripande beslut tas for att
styra annan typ av verksamhet paverkar vara
mojligheter att verka pé lika villkor med vara
konkurrenter

Ligre arbetsloshet far en negativ pdverkan pé
Lisebergs mojligheter att rekrytera.

Maénga nyetableringar inom service och turism
Okar konkurrensen om arbetskraften.




Rekrytering

Liseberg bedomer att vi redan idag arbetar med en stark rekryteringsprocess, bade for vara

tillsvidareanstéllda medarbetare och véra sdsongsarbetare. Innehéllet i var process inkluderar blanda

annat:

Kompensbaserad rekrytering

Tester/urvalsinstrument, beroende pa typ av tjanst

Medverkan pé externa arbetsmarknadsmassor

Rekryteringsevent internt pa Liseberg

Under 2023 och 2024 har vi genomfort en total 6versyn av var rekryteringsprocess, innehallande

féljande moment:

o

O O O O

utvirdering av nuldge och framtida behov, omtag runt systemstod, metoder,
kompetens, mitning och uppfoljning.

Konkurrensutsattning av nuvarande rekryteringssystem

Metod for att mata kandidatupplevelsen implementeras

Referenstagningsstodet utviarderas och ev systemstod implementeras

Oversyn av organisatorisk hemvist for rekrytering som helhet och kompetenser for
framtida rekryteringsmetoder

Utveckla arbetet med rekommendationer (rekryteringstips)

Bristyrken

Foljande yrken ar definierade som bristyrken vid Liseberg, dir extra insatser gors for att underlitta

rekrytering;:

e Restaurang — Kockar och souschefer (arbetsledare kok)
e Teknisk personal — Elektriker och underhallsmekaniker
e Housekeeping — hotellmedarbetare



