Liseberg AB

Uppfoljning av Goteborgs stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026

Liseberg AB



Innehallsforteckning

1 Kompetensforsorjning, NUIAQE..........uuuiiiiiiiiiiiiiiisss s ss s s s s e s e s rss s s s s e s s s s asssssssss s s s s snssnnnnsnnnnnnnns
1.1 Finns svarigheter att kompetensforsorja inom er forvaltning/bolag idag? .............eueeiiiiiiiiiiiiaas 4
1.1.1 Hur paverkar mdéjligheterna att kompetensférséria genomférande av férvaltningens/bolagets uppdrag?......... 5
1.1.2 Hur arbetar ni inom férvaltningen/bolaget for att I6sa de svarigheter med kompetensférsérining som finns
Lo = Lo PP 6
2 Kompetensforsorjning, 1ang Sikt........ ..o
2.1 Finns svarigheter att tillgodose kompetensférsorjningsbehovet pa langre sikt? ..., 7
2.1.1 Om férvaltningen/bolaget bedémer svarigheter med att tillgodose kompetensforsériningsbehovet, vilka
strategier planeras for att méta behovet P8 IENQGIre SIKE? ............cooee ettt ettt 8
3 Sammanfattande analys ...
3.1 Sammanfattande analys - KOmpetensfOrsOMNING .......ccoooiiiiiiiic e
Bilagor

Bilaga 1: Kompetensforsorjningsplan Liseberg AB 2024-2026. Uppdaterad 2025-08-25

Uppféljning av Goéteborgs stads plan for kompetensforsérining 2024-2026

2 (10)



Anvisning

Anvisning

Inom ramen for Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 kommer méjligheterna att kompetensforsorja pa kort och
lang sikt att foljas upp i delarsrapport augusti. 2025 ar tredje aret som denna inventering genomfors dér tva fragor kring
kompetensvéxling ar borttagna. I &r efterfrdgas dven effekter i den sammanfattande analysen, se anvisning. Deadline f6ljer tidplan for
deléarsrapport augusti, dir rapporten ska vara klarmarkerad 15 september kl 12 for ndamnder och 17 september k1 12 for styrelser.

Den sammanfattande analysen under rubrik 3 léinkas automatiskt till nimnders och styrelsers delarsrapport augusti under HR-
avsnittet. Underlaget i sin helhet ska biléiggas rapporten.

Har ni négra fragor kring anvisningarna &r ni vilkomna att hora av er till:
Avdelningen for uppfoljning och uppsikt:

Asa Lindbom (asa.lindbom@stadshuset.goteborg.se) 031-368 63 90

Liselotte Rosenquist (liselotte.rosenquist@stadshuset.goteborg.se) 031- 368 01 18
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1 Kompetensforsorjning, nulage

1.1 Finns svarigheter att kompetensforsorja inom er forvaltning/bolag idag?

Anvisning

Finns svérigheter att kompetensforsorja inom er forvaltning/bolag idag, fyll i nedanstiende tabell annars gi vidare till fraga 1.2.
Fylli tabellen:

Vilj den aktuella yrkesgruppen i tabellen (kolumn 1) och specificera vid behov vilken befattning det géller (kolumn 2).

Fyll darefter i antal tjanster (se nedan definition) som saknas utifrdn budgeterad bemanning under innevarande ar, nuldget (kolumn 3).
Darefter ange hur manga av dessa tjanster, som inte har kunnat tillséttas alls eller ar tillsatta med inhyrd personal (kolumn 4).

Uppge antal tjanster som ersatts med annan kompetens (kolumn 5). Ange ocksa yrkesgrupp/befattning (fritext i kolumn 7).

Beskriv hur méjligheterna att bemanna har fordndrats jaimfort med foregédende ar genom att vélja ett svarsalternativ i rullistan (kolumn
6).

I kommentarsfiltet (kolumn 7) finns mojlighet att kortfattat (max 100 tecken) fortydliga bedomningen, ldngre text skrivs under
fragestéllningarna.

Definition tjanster: avses heltid =1, deltid t ex 0,5, 075 tjénster osv.
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Kock, kdksmastare 10 5 5 Oférandrat Lést bemanningen genom att andra
Okat sin sysselsattningsgrad samt
omférdelning i befintligt team. Men
ocksa behdvt sanka krav och
kvalitet. Lart upp kdksbitraden och
larlingar

Kock, koksmastare 6 2 4 - Datan galler souschefer, dvs

Of6randrat arbetsledare i kdk

Tekniker m fl 2 1 0 9 Férsamrats Elektriker/underhallsmekaniker.
Lang och utdragen
rekryteringsprocess, dar befintliga
resurser fick tacka upp.

Ovrigt 30 20 Oférandrat ch.>.telImedarbe't'are/housekeeplng.
Tjanster med lagre
sysselsattningsgrader, tunga
administrativa processer med
arbetstillstand, hog
personalomsattning.

1.1.1 Hur paverkar mojligheterna att kompetensforsorja genomférande av forvaltningens/bolagets
uppdrag?

Anvisning
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Besvara fragan med utgangspunkt av nuldget. Utgd ifrin t ex konsekvenser pa arbetsmiljo, kvalité och effektivitet.

Mojligheterna att kompetensforsorja har en direkt paverkan pa Lisebergs formaga att genomfora sitt uppdrag — bade vad géller kvalitet,
arbetsmiljo och effektivitet.

Bristen pé ratt kompetens, sirskilt inom restaurang och tekniska yrken, har lett till 6kad belastning pa befintlig personal, vilket paverkar
arbetsmiljon negativt. Samtidigt har det blivit svarare att upprétthélla 6nskad serviceniva och kvalitet i gdstupplevelsen, sirskilt under
hogsdsong. Trots utmaningarna arbetar vi aktivt med att skapa en attraktiv arbetsplats som fridmjar bade kort- och langsiktig
kompetensforsorjning och ddrmed mojliggdr ett hallbart genomférande av vért uppdrag.

1.1.2 Hur arbetar ni inom forvaltningen/bolaget for att I6sa de svarigheter med kompetensforsoérjning
som finns idag?

For att mota dagens utmaningar inom kompetensforsorjning arbetar Liseberg strategiskt med att skapa framtidens arbetsplats — en av vara
sex Overgripande strategier. Mélet dr att attrahera, rekrytera och behalla ritt kompetens i en fordanderlig arbetsmarknad.

Utvecklad rekryteringsstrategi: Vi har etablerat en dedikerad rekryteringsorganisation for att skapa storre enhetligt, effektivitet
och kostnadsmedvetenhet. Vi arbetar utifran Goteborgs stads rekryteringsordning och med en kompetensbaserad
rekryteringsprocess som skapar struktur, kvalitet, transparens och féordomsfrihet.

Insatser mot svarrekryterade grupper: Vi arbetar med APL/larlingspraktik och event for att stiarka tydligheten och kvaliteten i
Lisebergs erbjudande mot kockelever/studenter for att sikra kompetensforsorjning pa kort och langt sikt. Vi samarbetar med skolor
for att hitta ratt kompetens inom hotell och restaurang.

Stirkt arbetsgivarvarumaérke: Vi har senaste aret utvecklat vart EVP och arbetar aktivt med employer branding for att 6ka
attraktionskraften, sérskilt bland véra svarrekryterade grupper.

Kompetensutveckling: Genom Lisebergs Akademi erbjuder vi utbildningar inom service, ledarskap och arbetsledning.
Digitalisering: Infort fler digitala 16sningar pa HR-omrédet, for att effektivisera vara administrativa processer, bl a genom digitala
formuldr och en digital HR-portal. Métning av medarbetarengagemang i GPTW samt puls-undersokningar. Pégaende
implementering av nytt ATS (Rekryteringssystem).

Intern kultur och engagemang: Vi arbetar med Service Profit Chain dér vi bygger ett ”workplace community” dér trivsel,
utveckling och gemenskap star i centrum. Vi har aterkommande medarbetarforum for att forstd och mota medarbetares behov. Vi
har arligen en 0ppen process for att lata vara medarbetare ge forslag till och rosta pa goda initiativ och idéer fran vér personal.
Studerande/Praktik: Liseberg arbetar med studenter samt tar emot prao-elver samt praktikanter pa ett flertal av vara avdelningar
och erbjuder ocksa flera LIA-platser samt samarbeten med yrkesutbildningar for att 6ka mdjligheter for de som star langre fran
arbetsmarknaden att {4 arbete efter genomford utbildning.
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2 Kompetensforsorjning, lang sikt

2.1 Finns svarigheter att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa langre
sikt?

Anvisning

Om forvaltningen/bolaget bedomer att det finns svarigheter att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa lingre sikt (ca 5
ar), fyll i nedanstaende tabell. Annars ga vidare till fraga 2.2.

Fylli tabellen:
Vilj den aktuella yrkesgruppen i tabellen (kolumn 1).
Specificera vid behov vilken befattning det giller (kolumn 2).

Ange antal tjanstersom bedoms saknas om ca 5 ar efter att ersittningsrekryteringar har genomforts, dvs uppge det kvarstaende behovet
genom att vilja intervall i rullista (kolumn 3). [ bedomningen ska hénsyn tas till fordndrade behov péd grund av demografi,
pensionsavgangar samt externa avgangar. Likasa behdver bedomningen utgé fran tillgang och efterfragan pa utbildad arbetskraft,
fordndrade arbetssétt och vriga atgérder. Som stdd till beddmningen finns den stadendvergripande prognosen med tillhérande Power
BI-16sning som ligger under kompetensforsorjning pa Digitala navet.

I kommentarsfiltet (kolumn 4) finns mojlighet att kortfattat (max 100 tecken) fortydliga bedomningen, ldngre text skrivs under
fragestéllningarna.

Definition tjanster: avses heltid =1, deltid t ex 0,5, 075 tjanster osv.

Antal personer
som bedéms
saknas/inte
kunna rekryteras
efter vidtagna
atgarder?

Yrkesgrupp Ev sarskild befattning Kommentar (kortfattad)

Kock, koksmastare 1-5 Ser negativ trend i antalet utbildade yrkespersoner
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Tekniker m fl

1-5

Ser negativ trend i antalet utbildade yrkespersoner

Stadpersonal

6-20

Stor brist pa yrkespersoner, ej attraktivt yrke, hardare
regler kring arbetstillstdnd och férsdrjningskrav

2.1.1 Om forvaltningen/bolaget bedomer svarigheter med att tillgodose kompetensférsorjningsbehovet,
vilka strategier planeras for att méta behovet pa langre sikt?

Fortsétta arbetet med praktik och fortsitta samarbete med yrkesskolor.

Fortsétta med att gora arbetsplatsen mer attraktiv for yrkesgrupperna.

Fortsétta att géra mer riktade s6kningar for vér stidpersonal.
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3.1

Sammanfattande analys

Anvisning

Anvind ovanstdende underlag som stdd for att géra en sammanfattande analys. Analysen ska innehalla en beskrivning av hur
kompetensforsorjningen pdverkar nimndens/styrelsens uppdrag. Déarutdver beskriv vilka atgérder och strategier som péagér och planeras
for att mota behoven pa bade kort och 1dng sikt. Beskriv vilka effekter hittills genomforda aktiviteter har fatt?

Den sammanfattande analysen under rubrik 3 léinkas automatiskt till nimnders och styrelsers delarsrapport augusti under HR-
avsnittet. Underlaget i sin helhet ska biléiggas rapporten.

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

D4 arbetsmarknaden forédndras snabbt och traditionella utbildningsvagar inte langre ricker till, stir vi som bolag infér en avgdrande
utmaning: att sikra ritt kompetens for verksamhetens behov — pé& bade kort och 14ng sikt. For oss handlar det inte bara om att rekrytera,
utan om att skapa en hallbar och flexibel kompetensforsorjning i en bransch dér arbetsformerna ofta ar sdsongsbetonade, fysiskt kravande
och dir tillgdngen pa utbildad arbetskraft &r begrinsad.

Vér verksamhet dr beroende av medarbetare som &r villiga att arbeta under flexibla former, ofta under delar av aret, och i yrken som kraver
bade fysisk uthéllighet och stark servicekénsla. Samtidigt ser vi att de traditionella strukturerna — sdsom gymnasie- och yrkesutbildningar —
inte langre forméar leverera den kompetens vi behdver. Det géller sirskilt inom bristyrken som kockar, elektriker och underhéllsmekaniker,
dér soktrycket dr lagt och konkurrensen om arbetskraften hérd, samt inom de yrken som inte &r lika attraktiva av olika anledningar,
exempelvis stdd och housekeeping.

For att mota dessa utmaningar har vi tvingats att ta ett storre ansvar for var egen kompetensforsorjning. Genom att prova olika initiativ som
eget traineeprogram for kockar, samarbete med arbetsplatsforlagt ldrande (APL) och lirlings och praktikplatser for kockar bygger vi
kompetens internt.

Det vi star infor ar inte unikt for oss — det dr en utmaning for hela var bransch. Darfor ser vi ocksa vikten av att framdver &nnu mer
utveckla samarbeten med externa aktdrer, sdsom utbildningsanordnare och andra arbetsgivare inom besdksnéringen.

For att lyckas attrahera och behalla riatt kompetens behover vi ocksa bygga och behélla vart arbetsgivarvarumarke. Nya generationer soker
mer &n bara 16n — de sdker mening, sammanhang och méjlighet till utveckling. Vart employer value proposition (EVP) maste darfor spegla
de varden vi star for: gemenskap, glddje, utveckling och flexibilitet.
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