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1 Sammanfattning

Nettoomsdttningen for koncernen under perioden uppgar till 1 131 mnkr, vilket ar
37 mnkr dver budget. Till och med augusti har Parken tagit emot 1 437 000 géster,
vilket ar 31 000 farre an budget, men en ékning mot foregaende ar med 21 000
gaster. Forséljning per gast ar 5% over budget. Total forséljning i Parken uppgar
till 862 mnkr.

Belaggningen pa Grand Curiosa Hotel uppgar under perioden i genomsnitt till
64%, vilket ar 4 procentenheter dver budget. Framforallt har sommarmanaderna
haft en valdigt bra beldggning. Under perioden juli-augusti var beldggningen i
genomsnitt 90%. Genomsnittliga rumspriser 6kade med 7% jamfort med
foregaende ar, vilket &r 4% Gver budget. Dock &r forséljningen pa hotellets
restauranger lagre an forvantat och ar under perioden 7 mnkr under budget. Totalt
uppgar forséljningen pa Grand Curiosa Hotel till 203 mnkr, vilket ar 6 mnkr 6ver
budget.

Pa Lisebergs campinganlaggningar okar bade beldggning och snittpriser jamfort
med foregaende ar och sammantaget uppgar forsaljningen till 37 mnkr, vilket ar 3
mnkr dver budget. Konserter pa Ullevi samt en generellt stark sommar for
besoksnaringen i Goteborg ligger bakom ¢kningen.

Totala kostnader under perioden ar 35 mnkr under budget. Det &r framforallt
personalkostnader och driftskostnader som gar under budget. En del av dessa
kostnader ar dock periodiseringar som faller ut under senare del av aret.

Sammantaget gor Lisebergskoncernen ett rorelseresultat under perioden pa 109
mnkr, vilket ar 72 mnkr 6ver budget. Resultat efter finansiella poster uppgar till 58
mnkr, vilket &r 78 mnkr dver budget.

Forsta delen av 2025 har praglats av en pagaende organisationsforandring vilken
har tva drivkrafter: Dels att genomfora besparingar for att minska Lisebergs
kostnadsmassiga kostym, dels att anpassa organisationen till den pagaende
utvecklingen av Liseberg som destination. Organisationsforandringen
implementeras successivt under hosten.

Ateruppbyggnaden av Oceana finansernas av Liseberg i avsaknad av
forsakringsersattning. Anledningen &r att Liseberg har nekats forsakringsersattning
och darfor stamt forsékringsbolaget Trygg-Hansa. De ekonomiska konsekvenserna
for verksamheten med anledning av branden har varit patagliga. Dartill tillkommer
det en betydande kostnad med anledning av stamningen mot férsakringsbolaget.
Liseberg har i vissa delar fatt dra ner pa organisationen for att kunna hantera den
ekonomiska anstrangning som olyckan har inneburit samtidigt som Liseberg har
fatt oka resurser i andra delar. Liseberg har den 7 juli 2025 skickat in
stamningsansokan till Stockholms tingsratt. Processen &r omfattande och véantas
paga under flera ar.

I Ovrigt dr det Lisebergs bedémning att verksamheten under perioden varit férenlig
med kommunens andamal med sitt &gande av bolaget samt att Liseberg fullgjort
sitt uppdrag enligt &gardirektiv och affarsplan.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
A jamfért med
M samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Antal capitagaster (antal tusen) +21 +20
Omsattning (mnkr) +100 +86
Personalkostnad i % av nettoomsattning -4.6 -2,3

(%-enheter)

Rorelsemarginal (EBITA) (%-enheter) +6,7 +2,3

Antal gaster i Parken 6kar med 1,5% jamfort med foregaende ar. Prognosen for
helaret indikerar att antalet gaster resten av aret motsvarar samma period
foregaende ar. Okningen i omséattning forklaras av att forsaljning per gast okar med
over 5% tillsammans med en stark utveckling pa boendeanlaggningarna,
framforallt pa Grand Curiosa Hotel. Personalkostnader i % av nettoomséattningen
minskar dels pa grund av lagre kostnader, men ocksa pa grund av att
omsattningsékningen inte driver 6kade personalkostnader.

Sammantaget innebér det att rérelsemarginalen okar jamfort med foregaende ar.
For ytterligare kommentarer till det ekonomiska utfallet samt helarsprognosen, se
aven punkt 3.2 Ekonomisk uppféljning.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall 2 2
o 7 Prognos Utfall helar Utfall helar
Matt/nyckeltal perioden heldr 2025 2024 2023
2025
Brand Equity Index 70 70 68

Liseberg anvénder sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand Equity Index (BEI). NPS &r
affarskanslig information och nyckeltalet kommer darfor inte att redovisas explicit utan endast trenden i
nyckeltalet kommenteras nedan.

Liseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand
Equity Index (BEI). NPS &r det matt Liseberg anvander for att mata gastnojdhet.
Nivan pa NPS har natt upp och éverstigit de ambitiésa mal som sattes infor
sommarsasongen, vilket ar i niva med foregaende ar. Fortsatt fokus pa gastnojdhet
och en forstarkning av den géstnara organisationen i parken &r de huvudsakliga
orsakerna bakom den positiva utvecklingen i nyckeltalet.

BEI méter styrkan i Lisebergs varumadrke. Senaste matningen genomfordes i
augusti 2025 och den méatningen visar att Liseberg fortfarande har ett av Sveriges
starkast varumarke.
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2.1.2

2.1.3

2.2

221

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Liseberg har nekats forsakringsersattning och stamt férsakringsbolaget Trygg-Hansa
(TH). I slutskedet fér uppforandet av Oceana Vattenvarld (som ar en del av Lisebergs
Jubileumsprojekt) intraffade en brand pa byggarbetsplatsen som ledde till att en
byggledare anlitad av Liseberg omkom och som orsakade omfattande materiella skador
pa anlaggningen. Statens Haverikommission har efter genomford haveriutredning
kommit till slutsatsen att branden uppstatt till foljd av s& kallad elmuffsvetsning pa
omledningsror kopplande till vattenrutschkana. Arbetena utférdes av underentreprenérer
till attraktionsproducenten WhiteWater. Liseberg har for genomférandet av
Jubileumsprojekt tecknat en heltdckande projektférsékring (allrisk egendom, avbrott och
ansvar hos Trygg-Hansa (TH). TH har inom ramen fér sin skadereglering slutligt beslutat
att neka Liseberg forsakring for egendomsskada. Detta huvudsakligen under pastaende
att 1) Liseberg saknar ett forsakrat intresse (risken for skada pa anlaggningen vid
tidpunkten for branden 1&g hos entreprenérerna NCC och WhiteWater) och 2) &ven om
Liseberg skulle anses ha ett forsakrat intresse s saknar Liseberg ratt till
forsakringsersattning till foljd av att WhiteWater och NCC har orsakat branden genom
grov vardsldshet och att detta utesluter forsakringsskydd fér den egendomsskada som
branden orsakat. Liseberg har med anledning av detta stdamt TH om erséattning for
egendomsskada i dess kostnader for bl.a. rivning, réjning och aterstallande av forstérda
delar av Oceana. Dessa kostnader beréknas preliminart uppga till c:a 1 020 000

000 SEK.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Sjalva branden har medfort konsekvenser pa sa vis att oppning av Oceana Vattenvarld
har fatt skjutas fram flera ar. | det langre loppet medfor det viss konsekvens for de
verksamheten eftersom uppbyggandet av Oceana bekostas av Liseberg. Det innebar att
det finns mindre ekonomiskt utrymme for att investera i pagaende verksamhet.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Arbetet med ateruppbyggnaden av Oceana har kravt mycket arbete fr&n organisationen
som var i ett slutfasskede vid tillfallet branden utbrét. Organisation har dartill arbetat med
att bista bade SHK:s utredning, polisens utredning och egna utredningar. Det samma
géller arbetet med sjalva stamningsanstkan samt hantering av press och en ansenlig
mangd begéaran om allman handling.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna for verksamheten med anledning av branden har varit
patagliga. Ateruppbyggnaden finansernas av Liseberg i avsaknad av
forsékringsersattning. Déartill tillkommer det betydande kostnader med anledning av
stamningen mot férsakringsbolaget.

Vidtagna atgarder

Liseberg har i vissa delar fatt dra ner pa organisationen for att kunna hantera den
ekonomiska anstrangning som olyckan har inneburit samtidigt som Liseberg har fatt oka
resurser i andra delar. Liseberg har den 7 juli 2025 skickat in stdmningsansokan till
Stockholms tingsréatt. Processen ar omfattande och vantas paga under flera ar.

Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Liseberg arbetar med malet inom olika delar av verksamheten. Pa personalomradet

stravar bolaget efter att sammanséttningen bland den anstéllda personalen ska
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2.2.2

2.2.3

spegla samhallet i stort vad galler till exempel harkomst, kon och alder. Liseberg
arbetar ocksa aktivt med att anstalla personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Detta gors for att 6ka jamlikheten pa arbetsmarknaden och ¢ka inflytandet och
delaktigheten for personer som annars har svart att na arbetsmarknaden.

For att 6ka delaktighet och inflytande har Liseberg identifierat ett antal intressenter
som vi for dialog med i olika former. | dialogerna fangar vi upp de olika
intressenternas synpunkter pa verksamheten. Intressenternas perspektiv och
forvantningar ar centrala for hur verksamheten bedrivs och utvecklas. Exempelvis
har bolaget en samverkansgrupp bestaende av representanter fran
funktionsrattsrorelsen som vi traffar for att fanga upp fragor och forslag som okar
parkens tillganglighet och 6ka rorelsens delaktighet i verksamheten.

Trygghet och sakerhet ar prioriterade fragor for bolaget. Liseberg har som ambition
att vara Sveriges tryggaste noje. Liseberg har genomfort manga insatser och
forebyggande atgarder for att erbjuda ett sékert och tryggt parkbesok. Det handlar
bland annat om en hog narvaro av ordningsvakter och vérdar. De hanterar alltifran
bortsprungna barn och sjukdomsfall till stokiga eller 6verforfriskade gaster. Vi har
aven anvant oss av civil bevakning for att upptécka individer som stor eller gor
besoket samre fOr Gvriga gaster.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Pa personalomradet stravar bolaget efter att sammansattningen bland den anstéllda
personalen ska spegla samhéllet i stort vad galler till exempel harkomst, kon och
alder. Liseberg arbetar ocksa aktivt med att anstélla personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Detta gors for att bryta utanforskapet och ¢ka inflytandet och
delaktigheten for personer som annars har svart att na arbetsmarknaden.

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer nar det galler sociala
stodinsatser. Det huvudsakliga syftet &r att erbjuda parkbesok till personer som
utan Lisebergs bidrag inte kan ta del av parkens olika upplevelser. Framst handlar
det om barn, familjer och andra med ekonomiskt, halsoméassigt eller socialt svara
omstandigheter. Bland annat har bolaget sedan flera ar ett samarbete med
socialforvaltningarna i Goteborgs stad som innebér att personer eller familjer som
star pa langvarigt forsorjningsstod erbjuds entré och akpass till Liseberg. De
sociala stodinsatser som Liseberg erbjuder har en rad positiva effekter. Fér de som
tar del av stodinsatserna innebar det en moéjlighet att uppleva gladje och
gemenskap, som annars inte hade varit mgjligt. Det bidrar ocksa till att minska
kanslor av utanférskap och isolering.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Liseberg bidrar till malet med stéd av vad som framgar av Géteborgs Stads
overgripande kompetensforsorjningsplan, till exempel inom féljande omraden:

Utveckling av verksamheten

¢ Anvandandet och utvecklandet av digitala I6sningar
o Arbetssétt som framjar innovation, utveckling och nytankande

Nytt under 2025 &r att vi har digitaliserat var process for utvarderings- och
medarbetarsamtal samt genomfort en pilot for att arbeta med
I6nedversynsprocessen digitalt.

Tillvarata och attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden

e Vi har under 2025 starkt vart samarbete inom ramen for APL,
arbetsplatsforlagt larande och erbjuder praktikplatser till ungdomar inom

Delarsrapport aug 2025-namnder och styrelser 7 (22)



224

2.25

utbildningar inom restaurangbranschen.

e Oka och forbattra mottagandet av studerande pé arbetsplatsen

e Liseberg tar emot prao-elver samt praktikanter pa ett flertal av vara
avdelningar och erbjuder ocksa flera LIA-platser samt samarbeten med
yrkesutbildningar for att 6ka méjligheter for de som star langre fran
arbetsmarknaden att f& arbete efter genomford utbildning.

Att skapa framtidens arbetsplats ar en av Lisebergs strategier och betraktas som
en nodvandig forflyttning for att Liseberg ska na sitt dvergripande mal — langsiktig
ekonomisk hallbarhet samt klara kompetensforsorjningen.

Det blir allt svarare att attrahera, rekrytera och behalla talanger och kompetens.
Arbetstagarnas behov och férvantningar forédndras 6ver tid och Lisebergs
arbetsgivarerbjudande behover standigt férnyas, positioneras och kommuniceras
for att inte tappa i attraktionskraft i kampen om talang och kompetens.

Med Service Profit Chain som utgangspunkt vet vi att medarbetare som trivs pa
jobbet stannar langre pa sin arbetsplats, blir duktigare pa sitt arbete och skapar
nojdare gaster, vilket i forlangningen leder till Il6nsamhet och tillvaxt.

| Lisebergs affarsplan kopplat till framtidens arbetsplats &r bland annat féljande
malomraden och aktiviteter beslutade:

o Definiera och stérka arbetsgivarvarumarket, arbeta vidare med Employee
Value Proposition

e Forsta vara medarbetare och deras behov béttre —
medarbetarndjdhetsundersékningar, pulsmatningar, insiktsforum mm.

o Stdrka kompetensforsorjning — 6ka effektivitet i rekryteringsprocessen och
hitta nya végar.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Liseberg bidrar till malet genom att erbjuda en grén och levande stad. Liseberg ar
en av Nordens storsta turistmal och bidrar till att halla staden levande genom alla
besokare som dven tar del av stadens utbud i 6vrigt sasom hotell, restaurang och
andra besoksmal.

Liseberg har historiskt - och dven idag - en gronskande parkmiljé som en central
del av hur parken ska utformas och upplevas. Liseberg ar bade en néjespark och en
plats med i stort sett hela Sveriges tradflora representerad och en stor variation av
blommor och véaxter. Arbetet med att uppratthalla och utveckla den gronskande
parken kommer fortsatta under aret. Se vidare under punkt 2.2.5.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

Liseberg bidrar till malet genom vart arbete med att minska miljopaverkan och tka
den biologiska mangfalden. Vi fokuserar pa resurs- och klimateffektivitet och vill
ocksa inspirera andra till goda insatser. Genom vart systematiska arbete och
engagemang for att hitta battre 16sningar och utbud tar vi steg i ratt riktning.
Liseberg vill bidra till att uppfylla Parisavtalet. Ambitionen ar att ha sa liten
klimatpaverkan som méjligt. For att uppna detta beraknar Liseberg verksamhetens
klimatutslapp samt identifierar och genomfor en rad atgarder som minskar
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2.2.6

2.2.7

klimatavtrycket. Liseberg & som forsta njespark i varlden 1SO-certifierad for
héllbara evenemang (1SO 20121).

Verksamheten har under manga ar arbetat med att skapa forutsattningar for
biologisk mangfald, exempelvis genom att anlagga grona tak, anvanda sa ofarliga
kemikalier som mojligt och plantera vaxter och blommor som gynnar insektslivet
under olika delar av aret. | samband med byggnationen av Liseberg Oceana
Vattenvarld gors plats for ett langre gronstrak langs Molndalsén, tillsammans med
en ekologisk brynzon pa bada sidorna av an. Bedomningen &r att Liseberg behdver
fa en battre forstaelse bade hur verksamheten paverkar och hur var verksamhet
paverkas av den biologiska mangfalden, exempelvis genom olika
ekosystemtjanster, markanvandning och lokala ekosystem. En forsta kartlaggning
genomfordes hosten 2024, med fokus pa hur Liseberg paverkar och paverkas av
biologisk mangfald samt vad som kravs for att mota befintliga och kommande
lagkrav (EU-taxonomin, CSRD). Resultatet visar att den storsta risken for negativ
paverkan ar vid inkop av varor och pa grund av verksamhetens klimatpaverkan,
medan den storsta mojligheten att bidra positivt bedéms vara genom att utveckla
arbetet med cirkular ekonomi.

Arbete pagar for att under 2025 ta fram en forvaltningsplan for Lisebergs néjespark
och campinganldaggningar, som ska vara till stéd for Liseberg i hur anlaggningarna
kan skotas for att bevara och 6ka den biologiska mangfalden. I ett nasta steg ar
planen att fokusera pa hur Liseberg kan framja biologisk mangfald i vardekedjan.

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moéter
goOteborgarnas behov.

Liseberg finner inte att vi kan bidra till detta mal.

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Liseberg stravar efter att vara en av Sveriges bésta arbetsplatser och vi lagger
darfor stor vikt vid att utveckla vara anstéllda och ta vara pa deras engagemang.
Liseberg mater sedan flera ar medarbetarndjdhet och engagemang med hjalp av
Great Place To Work (GPTW) — en medarbetarenkat som genomfors en gang om
aret och som mater medarbetarnas uppfattning om bland annat ledarskap, stolthet
och kamratskap. Arets matning genomférdes juni till augusti och resultatet visade
att vart Trust Index, som enkelt beskrivet ar det samlade resultatet fran méatningen,
landar pa 77 procent vilket ar ett mycket hogt resultat, och det nést bésta resultatet
de senaste 10 aren. Pa grund av manga sasongsanstallningar, finns det fortsatt
utmaningar med svarsfrekvensen, som i ar hamnade pa 47 %. Vi har under 2025
genomfort ett antal atgarder for att hoja, da den var lag aven forra aret (43 %).
Atgarderna har bland annat besttt i att ha kampanjer pa vért intranat, delat ut
material till alla arbetsledare och pamint chefer om att foérbereda sina medarbetare
pa undersokningen.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Uppfoljning till

kommunstyrelsen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (styrelser)

Al Motsvaran
BEIIOE (EIEl de period Prognos
sedan - o Utfall 2024
Arets foregaende 2025
. ar
bérjan)
Arsarbetare 733 873 1035 1232
Total sjukfranvaro (%) 4.4 4,5 4,6 4,8
Antal bolagsexterna 56 67
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal bolagsexterna 38 46
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Bolagsextern 16 24,6
personalomséttning (%)

Under 2025 har vi generellt bemannat forsiktigare i var verksamhet, da det varit ett
ar dar vi har behovt gora harda ekonomiska prioriteringar. Alla verksamhetschefer
och omradeschefer har haft besparingskrav i bemanningen av bade var
sasongsverksamhet men ocksa forsiktighet vid rekryteringar av nya
tillsvidareanstallningar.

Forsta delen av 2025 har praglats av en pagaende organisationsforandring vilken
har tva drivkrafter. Dels att genomfora besparingar for att minska Lisebergs
kostnadsmassiga kostym, dels att anpassa organisationen till den pagaende
utvecklingen av Liseberg som destination. Organisationsforandringen
implementeras successivt under hosten.

Sjukfranvaron ligger pa ungefar samma nivaer som tidigare ar, vi har fortsatt
utmaningar framforallt med korttidsfranvaron, i vissa delar av var verksamhet.
Utmaningarna ar mest patagliga bland var personal med lagre
sysselsattningsgrader, som har fler &n ett arbete for att forsorja sig.

Analys av situationen inom personalomradet

1. Under 2025 har vi iakttagit en fortsatt forsiktig bemanningsstrategi, i syfte att
minska verksamhetens lénekostnader. Vi genomgar just nu en storre
omorganisation, drivet av att anpassa var verksamhet till destinationsutveckling,
samt det radande ekonomiska ldget. Omorganisationen fortléper under hela 2025.

Var bransch har fatt nya villkor i kollektivavtal, for mertidsersattning, sasom skett i
de flesta kollektivavtal som omforhandlats i avtalsrorelsen 2025. Da Liseberg har
en majoritet av sina anstallda, pa andra sysselsattningsgrader an heltid, kommer
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3.1.3

3.1.31

detta ha en stor paverkan pa var bemanningsplanering samt vara personalkostnader,
da de villkoren trader i kraft. Det sker vid olika tidpunkter for olika kollektivavtal,
for Unionen tradde detta i kraft 1 juni i ar, for HRF och Kommunal, sker
forandringen forst 2026. Vi kommer att behdva gora en storre justering av vart
schemalaggnings- och tidssystem for att hantera fragan administrativt.

Da var framtid innebar langre oppethallande for fler delar av var verksamhet
kommer vi att behdva anpassa var bemanningsstrategi for att sakerstélla korrekt
anvandning av vara anstallningsformer framgent. Detta innebér troligen en
omfattande forandring for Liseberg de kommande aren.

2. Schemaldggning, bemanning och anstallningsadministration ar tre
huvudaktiviteter som alltid varit viktiga for Liseberg, men kraven pa hantering av
dessa fragor kommer att 6ka framover. Vi har en komplex hantering, med stora
volymer medarbetare, hantering av foretradesratter och ateranstallningar, dar vi
behover fortsatta géra administrativa forandringar for att hantera den dkade
komplexiteten.

3-4. En verksamhet som Liseberg, med flera anstallda med korta anstallningstider,
hog personalomséttning pa grund av hog rorlighet i branschen innebar ett stort
fokus pa att hantera stora volymer operativa fragor. Fokus kommer att vara under
resterande 2025 och 2026 att anpassa och ytterligare forbattra verksamhetens
administrativa processer till alltmer komplexa forutsattningar.

Liseberg behover fortsatt ta ett stort eget ansvar for att klara
kompetensforsorjningen, med allt fran att erbjuda praktik och larlingsplatser samt
att arbeta systematiskt med onboarding, introduktion och upplarning av
verksamhetens medarbetare.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
GoOteborgs Stads plan for kompetensférsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Da arbetsmarknaden forandras snabbt och traditionella uthildningsvagar inte langre
racker till, star Liseberg som bolag infor en avgérande utmaning: att sakra ratt
kompetens for verksamhetens behov — pa bade kort och lang sikt. For Liseberg
handlar det inte bara om att rekrytera, utan om att skapa en hallbar och flexibel
kompetensforsorjning i en bransch dar arbetsformerna ofta &r sdsongsbetonade,
fysiskt kravande och dar tillgangen pa utbildad arbetskraft &r begransad.

Lisebergs verksamhet &r beroende av medarbetare som ar villiga att arbeta under
flexibla former, ofta under delar av aret, och i yrken som kraver bade fysisk
uthallighet och stark servicekansla. Samtidigt ser vi att de traditionella strukturerna
— sasom gymnasie- och yrkesutbildningar — inte langre formar leverera den
kompetens vi behover. Det galler sarskilt inom bristyrken som kockar, elektriker
och underhallsmekaniker, dar soktrycket ar lagt och konkurrensen om arbetskraften
hard, samt inom de yrken som inte ar lika attraktiva av olika anledningar,
exempelvis stad och housekeeping.

For att mota dessa utmaningar har Liseberg tvingats att ta ett stOrre ansvar for
verksamhetens egen kompetensforsorjning. Genom att prova olika initiativ som
eget traineeprogram for kockar, samarbete med arbetsplatsforlagt larande (APL)
och larlings och praktikplatser for kockar bygger vi kompetens internt.

Det Liseberg star infor ar inte unikt for oss — det ar en utmaning for hela var
bransch. Darfor ser verksamheten ocksa vikten av att framover annu mer utveckla
samarbeten med externa aktorer, sasom utbildningsanordnare och andra
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3.2

3.2.1

3.2.2

arbetsgivare inom besdksnéaringen.

For att lyckas attrahera och behalla ratt kompetens behdver Liseberg ocksa bygga
och behdlla vart arbetsgivarvarumarke. Nya generationer soker mer &n bara I6n —
de s6ker mening, sammanhang och méjlighet till utveckling. Lisebergs employer
value proposition (EVP) maste darfor spegla de varden verksamheten star for:
gemenskap, gladje, utveckling och flexibilitet.

Ekonomisk uppfdljning

Resultatredovisning i sammandrag - styrelser

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Budg Utfall Progn Budg
Utfall ot kels fg &r 0s progn ot uto fg
e 0s ar
. 1131 1093 1031 1 664, 1 655, 1585 1 604,
Intakter 0 7 37,3 0 5 3 2 3
-1 -1 - -1 -1 -1 -2
Kostnader 0216 | 0562 | 34| 9998 | 5843 | 597.8| 5843 | 027.0

Roérelseresu

Itat 109,5 37,5 72,0 31,3 80,2 57,5 0,9 | -422,7

Finansiella
intakter

Finansiella

-51,7 -58,0 6,4 -47,8 -78,9 -79,5 -88,4 -63,3
kostnader

Resultat
efter fin. 57,8 -20,5 78,3 -16,5 1,3 -22,0 -87,5 | -486,0
poster

Utfall till och med perioden

Nettoomsattningen for koncernen under perioden uppgar till 1 131 mnkr, vilket &r
37 mnkr 6ver budget. Till och med augusti har Parken tagit emot 1 437 000 gaster,
vilket ar 31 000 farre an budget, men en 6kning mot foregaende ar med 21 000
gaster. Forséljning per gast ar 5% dver budget, vilket mer an kompenserar for den
lagre volymen. Total forsaljning i Parken uppgar till 862 mnkr, vilket ar 29 mnkr
Over budget.

Belaggningen pa Grand Curiosa Hotel uppgar under perioden i genomsnitt till
64%, vilket ar 4 procentenheter ver budget. Framforallt har sommarmanaderna
haft en valdigt bra beldggning. Under perioden juli-augusti var beldggningen i
genomsnitt 90%. Genomsnittliga rumspriser 6kade med 7% jamfort med
foregaende ar, vilket ar 4% oGver budget. Dock ar forséljningen pa hotellets
restauranger lagre an forvantat och ar under perioden 7 mnkr under budget. Totalt
uppgar forséljningen pa Grand Curiosa Hotel till 203 mnkr, vilket & 6 mnkr dver
budget.

Pa Lisebergs campinganlaggningar 6kar bade belaggning och snittpriser jamfort
med foregaende ar och sammantaget uppgar forséljningen till 37 mnkr, vilket &r 3
mnkr 6ver budget. Konserter pa Ullevi samt en generellt stark sommar for
bestksnéringen i Goteborg ligger bakom 6kningen.
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3.2.3

3.24

3.25

3.251

Totala kostnader under perioden ar 35 mnkr under budget. Det ar framforallt
personalkostnader och driftskostnader som gar under budget. En del av dessa
kostnader ar dock periodiseringar som faller ut under senare del av aret.

Sammantaget gor Lisebergskoncernen ett rorelseresultat under perioden pa 109
mnkr, vilket ar 72 mnkr 6ver budget. Resultat efter finansiella poster uppgar till 58
mnkr, vilket ar 78 mnkr 6ver budget. Finansiella poster paverkas positivt av en gj
budgeterad ranteintakt pa en fordran pa Stadshus AB relaterat till det
kapitaltillskott Liseberg erhéll i samband med branden pa Oceana.

Prognos

Det besoks- och omsattningsméssiga momentum som uppkom under andra hélften
av 2024 ar inte fullt reflekterat i budgeten. Prognosen har darfor justerats upp pa
intaktssidan for att spegla utfallet under andra halvaret 2024 samt den hogre
forsaljning per gast i Parken under sommarsasongen 2025. Aven intakterna pa
Grand Curiosa Hotel har justerats upp nagot for att béttre spegla den hdga
beldggningen hittills under aret. Dock forvantas kostnaderna i koncernen 6ka under
resten av aret, framforallt pa driftssidan pa grund av periodisering av bland annat
underhallsarbeten. For helaret forvantas totala kostnader ga enligt budget.
Ranteintakterna har 6kats med ranta pa koncernintern fordran pa Stadshus AB,
vilket inte var budgeterat.

Sammantaget forvantas rorelseresultatet uppga till 80 mnkr, vilket ar 79 mnkr 6ver
budget. Lisebergskoncernen kommer dérmed i prognosen att leverera ett positivt
resultat efter finansiella poster pa 1 mnkr.

Liseberg driver dock verksamhet i en mycket volatil marknad vilket innebér att
prognosen kan komma att justeras ned.

Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarade

Belopp i
mnkr Period Helar

Avvikel Progn Fg Bokslu

Utfall Budget progno  Budget 3
se 0s S tfg ar
Investeringsredovisning
Investeringar bolag
Rapporterande bolag St Prognos Budget ARSI Utfall fg
: ack 2 5 e mot 2
(belopp i mnkr) . helar helar ar
period bu

Liseberg AB 105,5 140,8 131,2 9,6 155,5
AB Liseberg Skar 40:17 318,0 582,0 609,5 -27,4 242,1
Liseberg Gast AB 3,4 59 53 0,6 4,6

Investeringarna i Liseberg AB gar éver pa grund projekt som planerats for
kommande ar men som tidigarelagts av praktiska skal. Investeringsprognosen i AB
Liseberg Skar 40:17 utgor i huvudsak kostnader for ateruppbyggnaden av Oceana.
Prognos ar sankt pa grund av periodiseringar och kostnader som forvantas
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3.2.5.2

3.2.6

3.3

3.3.1

kommande ar. Storre delen av investeringarna i ateruppbyggnaden av Oceana
forvantas aterbetalas som forsakringsersattning.

Projektuppféljning bolag

KF- Total Sluta
Projekt beslu Ack. utfall projektprogno Projektbudget ;

t S

(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
Jubileum J 1175 1300 1282 2027
sprojektet
(Oceana)

Projekt som rapporteras ar den del av Jubileumsprojektet som avser Oceana. Den
forsta delen, Liseberg Grand Curiosa Hotel, fardigstalldes under 2023.

Som framgar av punkt 2.1.2 Vésentliga avvikelser i verksamhetens utveckling, har
Liseberg nekats forsakringsersattning och stamt forsakringsbolaget Trygg-Hansa.
Fram tills forsakringsarendet ar lost finansierar Liseberg ateruppbyggnaden av
Oceana.

| ssmmanstallningen ovan bortses fran de kostnader som skall erséttas av
forsakringsbolaget. | samband med branden skrevs dittills upparbetade kostnader
ned med 484 mnkr. Denna nedskrivning har aterlagts i ovan sammanstéllning. Det
innebdr att det som redovisas i sammanstallningen ar det ursprungliga projektet,
inklusive de delar som annu inte hade paborjats nar branden brot ut, plus de
tillkommande kostnader som Liseberg sjalva bekostar och som blev en konsekvens
av branden (6kat brandskydd, andrad design pa tornet etc.).

Lan och lanetak for bolag

Volym 31 aug Prognos 31 L&netak 2025 Volym 31 dec

Ll L 2025 dec 2025 2024

Summa 2795 3108 3670 2634

Uppfdljning av sarskilda beslut, uppdrag och
annan uppfoljning

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med st6d Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik
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3.3.2

3.3.3

3.34

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

For ndrvarande genomfor Liseberg en organisationsoéversyn i syfte att bland annat
Oka effektiviteten och generera besparingar. Omorganisationen har dock inte till
huvudsakligt syfte att minska administrationen. Den stdrsta administrativa bérdan
som aligger Liseberg harror fran Goteborgs stads styrdokument, planer och
samverkans/dialogfoum. Detta &r inte administration som Liseberg kan paverka
annat &n i mycket begrénsad omfattning. Dock &r vi restriktiva med vilka forum
Liseberg deltar i for att minska den tid detta tar i ansprak fran verksamhetens
medarbetare. Liseberg arbetar standigt for att minska administrationen for att na en
sa hog lonsamhet som mojligt. Den marknadsféring som Liseberg koper styrs helt
och hallet av marknadsmassiga villkor och gors pa affarsmassig grund. Liseberg
kan inte ange nagra genomforda besparingsatgarder med redovisande av minskade
kostnader i tabellen nedan.

Effekt/resultat (till
Genomforda atgarder exempel sparad tid eller
kvalitetsokning)

Minskad kostnad helar
(tkr)

Pagaende/planerade Forvantad effekt Forvantad minskad
atgarder kostnad helar (tkr)

Sammanfattning av uppféljning av arbetet med civil
beredskap och krisberedskap

Styrelsen kommer att ta del av rapport om uppf6ljning av olika styrdokument inom
civil beredskap vid styrelsemotet den 8 december 2025.

Uppfoljning systematiskt miljdéarbete

Har namnden/styrelsen implementerat ett systematiskt miljéarbete enligt
Goteborgs Stads anvisning for systematisk miljéledning? Om inte, beskriv
varfor och vad som aterstar!

Ja

Med utgangspunkt i de iakttagelser och analyser som miljoférvaltningen har
gjort i stddjande revision 2024, vilka insatser genomfér nAmnden och
styrelsen inom omradet under 2025?

Under 2025 fortsatter Liseberg det pagaende arbetet med att bedéma bolagets
paverkan av stadens miljomal utifran malbeskrivningen i milj6é- och
klimatprogrammet. Vidare arbetar bolaget med att skapa fler matbara mal pa sikt
och ser dven dver framtida resursbehov. Vid revisionen beddmdes samtliga
rekommendationer som omhéndertagna.

Delarsrapport aug 2025-namnder och styrelser

15 (22)



4 Uppfdoljning till Goteborgs
Stadshus AB
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5 Styrinformation till styrelsen
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6.1

Redovisning av styrelsens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i
och utanfér budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhdrande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska &ven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars fér Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéallan

Avslutad
Halvar 2 2022 2022-09-28

Bolaget har redogjort for uppdraget i
samband med delarsrapporten for mars.
Rapporten behandlades i styrelsen 2022-
05-23.

AB Liseberg Skar 40:17, Liseberg AB
och Goteborg & Co AB far i uppdrag,
att genom utdelning och utan dréjsmal,
reglera hela eller delar av det villkorade
kapitaltillskottet i samband med delars-
eller arsbokslut efter det att
nedskrivningsbehovet initialt faststallts
och dérefter nér nedskrivningen av
anlaggningen Oceana helt eller delvis
kan aterforas intill det att
kapitaltillskottet till fullo &ar reglerat.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

=) pagaende

Liseberg AB och Goteborgs Stadshus
AB far i uppdrag att utan skaligt
dréjsmal och inom ramen for
Stadshuskoncernens finansiella
samordning aterstalla ersattningen
enligt punkt 2 efter det att ersattning
fran forsakring eller avtal faststéallts och
reglerats.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Ej paborjad
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som beddms vara utsatta
for hdg risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomfdrts sex manader efter
kommunfullmé&ktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

Avslutad
Halvéar 1 2025 2025-04-01

Liseberg har genomfort en kartlaggning av
befattningar som bedéms vara utsatta for
hdg risk for infiltration och tillampat det
metodstdd som framtagits for arbetet.
Rapport om att kartlaggningen genomférts
har lamnats vid styrelseméte den 6 mars
2025. Uppdraget ar darmed fullgjort.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkdp
utifran Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inképs- och
upphandlingsndmnden ska stétta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 1 2025 2025-04-01

Liseberg deltar i Inképsforvaltningens
pagaende kategoristyrningsarbete.
Liseberg bedriver aven ett aktivt
kategoristyrningsarbete inom bolaget for
att for att nd besparingar, effektivitet och
hallbarhetsmal. Liseberg har &ven ett
spendanalysverktyg dar vi Idpnade féljer
utvecklingen inom inkdp.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sékerstalla en hallbar
livscykelhantering av béarbar elektronik.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 1 2025 2025-04-01

Liseberg livscykelhanterar all barbar
elektronik. | férsta hand arbetar vi for att
halla elektroniken livsduglig sa lange som
mojligt och darefter nyttjar Liseberg
atertagstjanster som omhandertar
elektronik genom att rensa den, och om
mojligt ateranvanda den och i sista hand
atervinna elektroniken.

Grundskolenamnden,
forskolenamnden,
utbildningsnamnden, namnden for
funktionsstdd, Got Event AB och
Liseberg AB far i uppdrag att oka
andelen ekologisk mat for att na malen
i miljo och klimatprogrammet. 2026 ska
andelen ekologisk mat vara minst 60
procent.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
Halvar 1 2025 2025-04-01

Liseberg har genomfdrt en analys av hur
malet ska kunna nas och vad det far for
konsekvenser for bolagets verksamhet.
Arendet kommer att rapporteras pa
styrelsemotet den 14 april 2025.
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se éver
sina samverkansformer och arbetssatt
for att aktivt samréda med och
involvera funktionsrattsrérelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
Halvéar 1 2025 2025-03-28

Liseberg har sedan 2023 en radgivande
samverkansgrupp for tillganglighetsfragor
som leds av Lisebergs
tillganglighetsspecialist. Gruppen bestar
av representanter fran olika
funktionsrattsorganisationer och
verksamheter i Goteborg med omnejd.
Samverkansgruppen tar upp fragor och
utmaningar som géaster med
funktionsnedsattningar kan ha vid besoék
pa Liseberg for att gemensamt hitta de
mest lampliga lI6sningarna, Gruppen ar
aven ett bra forum for att utbyta
erfarenheter, sprida kunskap och nyheter.
Gruppen traffas fyra ganger per ar eller vid
behov.

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i

och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstéller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska éven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéallan

Avslutad
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

AB Liseberg Skar 40:17, Liseberg AB
och Goteborg & Co AB far i uppdrag,
att genom utdelning och utan dréjsmal,
reglera hela eller delar av det villkorade
kapitaltillskottet i samband med delars-
eller arsbokslut efter det att
nedskrivningsbehovet initialt faststallts
och darefter nar nedskrivningen av
anlaggningen Oceana helt eller delvis
kan aterforas intill det att
kapitaltillskottet till fullo ar reglerat.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende
2025-01-16

Detta arende pagar och kommer att
fullg6ras s& snart fragan om finansiering
av skadan som branden orsakat ar slutligt
reglerad.

Liseberg AB och Goteborgs Stadshus
AB far i uppdrag att utan skaligt
dréjsmal och inom ramen for
Stadshuskoncernens finansiella
samordning aterstalla ersattningen
enligt punkt 2 efter det att erséattning
fran forsakring eller avtal faststallts och
reglerats.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Ej paborjad

Samtliga ndmnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som beddms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
2025-04-08

Liseberg har genomfort en kartlaggning av
befattningar som bedéms vara utsatta for
hdg risk for infiltration och tillampat det
metodstdd som framtagits for arbetet.
Rapport om att kartlaggningen genomfoérts
har lamnats vid styrelseméte den 6 mars
2025. Uppdraget ar darmed fullgjort.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkdp
utifran Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Ink6ps- och
upphandlingsndmnden ska stotta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2025-09-11

Liseberg deltar i Inképsforvaltningens
pagaende kategoristyrningsarbete.
Liseberg bedriver aven ett aktivt
kategoristyrningsarbete inom bolaget for
att for att n& besparingar, effektivitet och
hallbarhetsmal. Liseberg har aven ett
spendanalysverktyg dér vi I6pnade foljer
bolagets utvecklingen inom inkép.
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6.3

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sakerstalla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2025-04-01

Liseberg livscykelhanterar all barbar
elektronik. | forsta hand arbetar vi for att
halla elektroniken livsduglig sé lange som
mojligt och darefter nyttjar Liseberg
atertagstjanster som omhandertar
elektronik genom att rensa den, och om
mojligt ateranvanda den och i sista hand
atervinna elektroniken.

Grundskolenadmnden,
forskolenamnden,
utbildningsnamnden, namnden fér
funktionsstdd, Got Event AB och
Liseberg AB far i uppdrag att oka
andelen ekologisk mat for att na malen
i miljé och klimatprogrammet. 2026 ska
andelen ekologisk mat vara minst 60
procent.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2025-09-11

Styrelsen har fatt en rapport om hur
bolaget arbetar for att na en
maluppfyllelse i s& hog grad som majligt.
Malet ser i dagslaget inte ut att kunna nas.
Detta beror pa att det inte finns ekologiska
produkter att tillga p&d marknaden som
motsvarar bolagets behov. Styrelsen har
informerats om arbetet och skélen till att
malet inte kan nds om inte stora
forandringar sker i marknaden.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se dver
sina samverkansformer och arbetssatt
for att aktivt samrada med och
involvera funktionsréattsrérelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad
2025-04-01

Liseberg har sedan 2023 en radgivande
samverkansgrupp for tillganglighetsfragor
som leds av Lisebergs
tillganglighetsspecialist. Gruppen bestar
av representanter fran olika
funktionsrattsorganisationer och
verksamheter i Géteborg med omnejd.
Samverkansgruppen tar upp fragor och
utmaningar som géaster med
funktionsnedsattningar kan ha vid besok
pa Liseberg for att gemensamt hitta de
mest lampliga I6sningarna, Gruppen ar
aven ett bra forum for att utbyta
erfarenheter, sprida kunskap och nyheter.
Gruppen traffas fyra ganger per ar eller vid
behov.

Redovisning av styrelsens egha uppdrag
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